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RESUMO

DA SILVA, Francisco Syl Farney. ANALISE BIOECOLOGICA DE FAMILIAS EM
VULNERABILIDADE SOCIAL DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19. 129 f.
Dissertacdo (Mestrado em Psicologia). Orientadora Prof'. Dra. Ana Claudia de Azevedo

Peixoto. Instituto de Psicologia, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica,
RJ. 2022.

A pandemia de COVID-19, pelo seu aspecto sist€émico, afetou profundamente a vida humana
nas diversas culturas e sociedades. Desde a satde publica, a politica, a economia, as relagdes
interpessoais € mesmo as relagdes internacionais, e diversas dreas da vida humana foram
impactadas por esta pandemia. Levando esse fator em conta, este projeto visou a realizagao de
uma analise bioecologica de familias em vulnerabilidade social, durante a pandemia de
COVID-19, na cidade de Mesquita, no Rio de Janeiro. A pesquisa foi realizada em familias
assistidas pelo projeto Recriando, que atende a criangas e adolescentes na Associacdo Vida
Plena de Mesquita (AVPM) - atuando com familias na regido de Rocha Sobrinho, em
Mesquita, considerada uma éarea de extrema vulnerabilidade social. Na busca de compreender
as configuragcdes familiares dessas familias, este projeto foi ancorado nos conceitos de
vulnerabilidade social, resiliéncia e nas politicas publicas para familias vulneraveis. Foi
utilizado a teoria sist€émica familiar, a teoria bioecoldgica e a teoria sobre estilos parentais
para melhor entendimento desse fenomeno. Para tal foi realizada uma pesquisa qualitativa,
com revisdo integrativa da literatura e pesquisa de campo através do método da Inser¢dao
Ecologica. Para isso, foram analisadas quatro familias usudrias da AVPM através de
questionario de estilos parentais, entrevistas semiestruturadas e quatro encontros com grupos
focais sobre questdes que envolviam o tema da pesquisa. Os seguintes resultados foram
obtidos: 1) Familias passaram por esse processo com a dificuldade esperada diante de uma
tragédia sistémica como foi esta pandemia; porém, mesmo com toda a vulnerabilidade e
pouca resiliéncia adquirida, fruto de uma infancia repleta de estressores, encontram apoio na
mutualidade e generosidade da comunidade e na agdo proativa de instituigdes proximas as
comunidades; 2) H4 pouca informagao, e a relacao entre Poder Publico e moradores de areas
de vulnerabilidade social ainda ¢ muito distante e com pouca interlocugdo; 3) Todos os
participantes apresentaram estilo parental de risco - ou ainda, estilo parental negativo, onde ha
prevaléncia de praticas parentais negativas que superam as praticas parentais positivas na
educacdo dos filhos, por isso aconselha-se a participagdo em programas de intervengdo
terapéutica, no uso de praticas positivas de educagdo; 4) Os participantes mostraram nao
entender o conceito de vulnerabilidade e tinham dificuldade de acesso ao sistema de satde,
dificuldade de acesso a educacao, passando por mazelas sociais como fome, preconceito,
racismo, violéncia contra a mulher e violéncia em geral; 5) A inser¢do ecoldgica mostrou-se
eficiente para esse tipo de pesquisa e indica-se pesquisas nesta mesma tematica, com maior
numero de participantes.

Palavras-chave: Vulnerabilidade social; familias; inser¢do ecologica; pandemia; COVID-19.



ABSTRACT

DA SILVA, Francisco Syl Farney. BIOECOLOGICAL ANALYSIS OF FAMILIES IN
SOCIAL VULNERABILITY DURING THE COVID-19 PANDEMIC. 129 p Dissertation
(master’s in psychology). Advisor Prof. Dr. Ana Cldudia de Azevedo Peixoto. Institute of
Psychology, Federal Rural University of Rio de Janeiro, Seropédica, RJ. 2022.

The COVID-19 Pandemic, due to its systemic aspect, has profoundly affected human life in
different cultures and societies. From public health, politics, economics, interpersonal
relations and even international relations, and various areas of human life were impacted by
this Pandemic. Taking this factor into account, this project aimed to carry out a bioecological
analysis of families in social vulnerability, during the COVID-19 Pandemic, in the city of
Mesquita, in Rio de Janeiro state, Brazil. The research was carried out with families assisted
by the project Recriando, that takes care of children and adolescents at the Associacdo Vida
Plena de Mesquita (AVPM) - which works with families in the region of Rocha Sobrinho, in
Mesquita, considered an area of extreme social vulnerability. Seeking to understand the
family configurations of these families, this project was anchored in the concepts of social
vulnerability, resilience, and public policies for families in vulnerability. The family systemic
theory, the bioecological theory and the theory about parenting styles were used to better
understand this phenomenon. For this, a qualitative research was carried out, with an
integrative literature review and field research through the Ecological Insertion method. For
this, four families attended by the AVP were analyzed through parenting styles questionnaire,
semi-structured interviews and four meetings with Focus Groups on questions that involved
the research theme. The following results were obtained: 1) Families went through this
process with the expected difficulty in the face of a systemic tragedy such as this pandemic;
however, even with all the vulnerability and little resilience acquired, as an result of a
childhood full of stressors, they found support in the mutuality and in the community
generosity, and also in the proactive action of institutions close to those communities; 2)
There is little information, and the relation between the Public Power and residents of areas of
social vulnerability is still very distant and with little interlocution; 3) All participants adopted
a risky parenting style - or even a negative parenting style, where there is a prevalence of
negative parenting practices that outweigh the positive parenting practices in the education of
children, which is why participation in therapeutic intervention programs is advised, not use
of positive educational practices; 4) Participants did not understand the concept of
vulnerability and had difficulty accessing the health system, difficulty accessing education,
going through social ills such as hunger, prejudice, racism, violence against women and
violence in general; 5) The ecological insertion proved to be efficient for this type of research
and researches on this same theme are indicated, with a larger number of participants.

Keywords: social vulnerability; families; ecological insertion; ecological pandemic;
COVID-19.
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APRESENTACAO

Desde 1991 moro na Baixada Fluminense, no Rio de Janeiro, e por isso conheco de
perto as dores causadas pela vulnerabilidade social, dores agravadas pelo despreparo e, por
vezes, descaso do poder publico para lidar com essa questdo e, acima de tudo, com a
populagdo.

Mesquita (RJ), local de atuagdo desta pesquisa, faz parte da minha historia de vida.
Antes mesmo da Psicologia ou da pesquisa académica, fui movido para a cidade em 2002,
para o inicio de uma Igreja Evangélica neste municipio, a Comunidade Evangélica de
Mesquita (CEM). Iniciamos em 2003 um esfor¢co para alcancar a populacdo em estado de
vulnerabilidade, através de um Projeto chamado Centro de Cidadania, onde era oferecido
Curso Preparatorio para Vestibular e para o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

Com o passar dos anos, percebemos que precisavamos ampliar aquele trabalho. Desta
percepcao, surge a criagdo da Organizagdo Nao Governamental (ONG) Associagao Vida
Plena de Mesquita (AVPM), no ano de 2011, a qual tive o privilégio de ser um dos
organizadores desta associagdo e presidente.

Em 2012, a ONG Vida Plena se fixou no bairro de Rocha Sobrinho. Uma area cercada
por comunidades carentes. E, no ano de 2013, participei das primeiras conversas que seriam o
génesis para o surgimento do que mais tarde seria o Laboratdrio de Estudos sobre a Violéncia
contra Criangas e Adolescentes (LEVICA) - Programa idealizado pela Dra. Ana Claudia
Peixoto e conveniado entre a Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) e o
Departamento de Psicologia com a AVPM, para sediar os atendimentos psicoldgicos a
criancas ¢ adolescentes vitimas de violéncia e acompanhamento/orientagdo de seus
cuidadores. Nessa época, eu era estudante de Psicologia e comecei a ter contato mais de perto
com a realidade de familias em situagao de vulnerabilidade social.

Através de outros diversos projetos desenvolvidos pela AVPM passei a me aproximar
cada vez mais das familias. Projetos como o RECRIANDO, que viabiliza esporte e lazer para
criancas e adolescentes da comunidade no entorno da ONG, me conectaram com a realidade
dessas familias. A AVPM tem recebido apoio da CEM. Esta Igreja iniciou um projeto de
aproximacao com a populacdo local, chamado “Café da Paz”. Voluntérios levavam café para
tomarem nas casas da comunidade no entorno da ONG, juntamente com as familias da
localidade. Fiz parte desse Projeto e essa agdo também me aproximou ainda mais desse

contexto vulneravel. Diante do contato com a realidade de vulnerabilidade existente em torno
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da AVPM, a CEM deslocou-se do Centro da cidade de Mesquita para o bairro de Rocha
Sobrinho com a intenc¢ao de dar maior suporte a ONG e a populagdo daquela regido.

Nesses oito anos diretamente envolvido com a AVPM, me aproximei de familias que
vivem em extrema vulnerabilidade social, conheci de perto suas histérias, suas dores, suas
caréncias e suas crises. Por isso mesmo, o assunto que trato neste Projeto de pesquisa € tao
caro para minha trajetoria profissional e de vida. Quero compreender melhor a vivéncias
dessa populagdo dentro desta crise sistémica e imponderavel da pandemia de COVID-19.

Além da influéncia empirica que acabei de citar nos pardgrafos acima, também fui
atraido para esta pesquisa através da teoria Bioecologica de Urie Bronfenbrenner e pela
metodologia da Insercdo Ecoldgica, criada para viabilizar as pesquisas que utilizam a teoria
bioecoldgica como suporte.

Durante minha graduacdo fiquei muito impactado com a Teoria de Bronfenbrenner.
Fiz neste periodo cursos na area da Terapia Familiar Sistémica, o que acabou por ampliar
minha perspectiva sobre os sistemas relacionais, inclusive os familiares, que tém muita

similaridade com os microssistemas da Teoria Bioecologica.
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1 INTRODUCAO

O mundo nos ultimos dois anos enfrentou estupefato o avango da pandemia do
Coronavirus, da COVID-19 (Corona Virus Disease, Doenga do Coronavirus), a partir do ano
de 2019. Essa doenga foi sistémica, pois ela atingiu a sociedade em suas mais diversas areas,
para além da saude: economia, politicas externas, desenvolvimento, esportes, turismo, etc.

A pandemia de COVID-19, por ser uma doenga sistémica provocou espanto em toda a
comunidade cientifica. Afinal, um virus tdo avassalador foi capaz de deixar a classe médica e
epidemioldgica estupefata com uma sintomatologia tdo diversa e imprevisivel. Porém, esse
espanto transcende o panico na medicina, pois essa doenca foi sistémica também em seu
alcance devastador em diversas areas da vida humana, mesmo em uma civilizagdo tao
avangada como a populagdo mundial deste século.

E fato que a pandemia afetou diversas areas da sociedade, porém, percebe-se o quanto
os danos foram ainda mais severos para familias que sobrevivem em meio a vulnerabilidade
social. Neste projeto analisaremos como familias afetadas por essa vulnerabilidade,
especificamente na cidade de Mesquita, na Baixada Fluminense, enfrentaram a realidade desta

pandemia.

Os primeiros casos de infecgdo pelo novo coronavirus de 2019, diagnosticados como
uma pneumonia grave de etiologia desconhecida, apareceram em Dezembro de
2019, na cidade de Wuhan, China. Mais tarde, as amostras respiratorias dos doentes
mostraram a presen¢a do coronavirus (SARS-CoV-2), identificado como o agente
causador da doenga COVID-19. A sua rapida propagagdo a nivel mundial levou a
Organizagdo Mundial da Satde (OMS) a declarar a 11 de Margo de 2020, a infecao
COVID-19, uma pandemia mundial.(BECHING N, FLETCHER T, ROBERT F,
2020 Apud.ESTEVAO, 2020, p.5).

Como afirmam Werneck e Carvalho (2020), o fato de a comunidade cientifica ainda
ter pouquissimo conhecimento sobre o novo Coronavirus, aliado a sua alta velocidade de
transmissdo e altissima letalidade, inclusive e primordialmente em populagdes em
vulnerabilidade social, trouxe mais apreensao sobre todos nds. Os autores quando escreveram
seu artigo em 2020, ja alertavam para a tragédia anunciada no Brasil, um pais tdo desigual e
com uma imensa populagdo em diversas 4reas em contexto de vulnerabilidade social. Areas
onde populagdes inteiras vivem sem saneamento basico e com pouco acesso a agua potavel ou
servicos de saude publica.

Outro fator desencadeador de preocupagao diz respeito a forma com que as pessoas
vivem aglomeradas em locais reconhecidos como vulneraveis, como em diversas favelas ou

comunidades carentes espalhadas praticamente em todas as regides do Brasil. Dentre as areas
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drasticamente afetadas por essa pandemia, portanto, ressalta-se o quanto ela foi devastadora
em ambientes de vulnerabilidade social, locais carentes de uma maior atengdao de politicas
publicas, visto que nem sempre o Estado consegue atender satisfatoriamente as populagdes
em realidade de vulnerabilidades.

De acordo com Cangado, De Souza e Da Silva Cardoso (2014), a historia brasileira é
marcada pela desigualdade social, por isso mesmo, percebe-se interesse recorrente deste tema
entre governantes ¢ estudiosos. Além de perceberem a relevancia do tema, reconhecem que as
manifestagdes da vulnerabilidade social sdo diversas e heterogéneas. De fato, quando
pensamos em vulnerabilidade social, precisamos entender que esse fendmeno tem vdrias
faces, todas elas sombrias e desafiadoras. Urge que os governantes e estudiosos do nosso pais
se empenhem por encontrar caminhos que amenizam os danos dessa disparidade. A
vulnerabilidade ¢ considerada multifatorial e heterogénea em sua esséncia. Uma das
consequéncias da vulnerabilidade ¢ manter individuos e grupos mais passiveis e fragilizados
diante de riscos, acidentes ou tragédias (BRUSKE, 2006). Esta afirma¢ao ¢ extremamente
pertinente neste caso dos efeitos dispares da pandemia de COVID-19 as familias em

vulnerabilidade social.

A existéncia da correlagdo entre a precariedade social e econémica e os impactos
gerados na saitde, mostra-se como realidade para muitas criangas ¢ adolescentes.
Diferentes dominios de vida podem ser afetados. (ANTAO, 2020, p.13).

Pensando sobre essas questdes, este trabalho pretende dar conta das seguintes questoes
de pesquisa: (1) Como as familias de comunidades vulnerdveis estdo passando pela
pandemia? (2) As familias se sentem assistidas pelos equipamentos socioassistenciais? Quais
seriam? (3) Como as familias se organizaram para lidar com a pandemia?

O objetivo geral deste trabalho foi avaliar, através da perspectiva bioecoldgica, como
familias em 4reas de vulnerabilidade social na cidade de Mesquita (RJ) se organizaram
durante a pandemia de COVID-19.

Para isso, foi realizada uma Revisdo Integrativa da Literatura, visando encontrar
material relevante sobre a tematica de politicas publicas e vulnerabilidade social e a relagdo
desses dois componentes durante a pandemia de COVID-19.

Para a Fundamentacao Teorica desta pesquisa foram elaborados capitulos especificos
embasando este trabalho com a devida conceituagao teodrica. Para isto, foram estruturados os
seguintes capitulos: Capitulo (1) Sobre Familia; Capitulo (2) Teoria Sistémica Familiar;
Capitulo (2.1) Estilos Parentais; Capitulo (3) Vulnerabilidade Social, visando uma explicacao

mais ampla desse fenomeno complexo e heterogéneo; Capitulo (4) Politicas Publicas para
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familias em vulnerabilidade, buscando entender a real compreensdo do envolvimento das
politicas publicas em beneficio das familias em areas de vulnerabilidade social; e Capitulo (5)
Teoria Bioecologica, que sera a Teoria que servira de principal base teorica para a Inserc¢ao

Ecolégica como método norteador desta pesquisa.
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2 PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa teve como objetivo refletir a partir da percep¢do que as familias
vulneraveis do municipio de Mesquita (RJ) tiveram a respeito da pandemia de COVID-19.
Este municipio faz parte do conglomerado de cidades que compdem a Baixada Fluminense,
uma area marcada por vulnerabilidades sociais. Durante a pandemia, o mundo inteiro buscou
estratégias para enfrentar a COVID-19 e uma das principais estratégias foi o distanciamento
social. A questdo ¢ como isso se deu nas populagdes vulneraveis. Nesta pesquisa buscamos
compreender como as familias de comunidades vulneraveis passaram pela pandemia, como se
sentiram assistidas pelos equipamentos socioassistenciais € quais sdo esses equipamentos e,
acima de tudo, como essas familias se organizaram para lidar com a pandemia.

Na busca de entender como esse fendmeno ocorreu nos lugares de vulnerabilidade e
como sua populacdo percebeu o que estava acontecendo, fizemos uma pesquisa qualitativa de
insercdo ecologica analisando como essas familias se organizaram durante a pandemia.
Entendemos ser relevante para esta pesquisa verificar a configuracao dessas familias, através
dos estilos parentais ali presentes e o quanto esses estilos parentais cooperaram ou nao para
construcdo de resiliéncia ante os desafios enfrentados frente a pandemia. Também buscamos
identificar os principais servigos assistenciais oferecidos a essas familias vulnerdveis durante
esse periodo. Os participantes da pesquisa foram familias em vulnerabilidade social,
moradoras do bairro de Rocha Sobrinho, Mesquita, usuarios de projetos sociais de uma ONG
do local, a Associagdo Vida Plena de Mesquita (AVPM). Inclusive um dos objetivos
especificos deste trabalho foi, exatamente, verificar a percep¢ao dessas familias sobre a agdo
de apoio da AVPM.

Neste sentido, entender os problemas que envolvem esta pesquisa foi relevante,
preliminarmente, porque consideramos que a percep¢ao que uma determinada populacio tem
a respeito de uma pandemia tdo grave quanto a de COVID, pode implicar na forma de
intervengdo que o poder publico planeja assumir neste contexto, pois de acordo com a Teoria
Bioecoldgica, que norteia teoricamente esta pesquisa, hd uma constante interacdo entre as
pessoas, 0s processos, o contexto € o tempo.

Acreditamos, destarte, que essa pesquisa justifica-se para a academia no momento em
que propomos a possibilidade de se perceber premente necessidade de pesquisas com olhar de
maior acuidade para familias em areas de vulnerabilidades sociais durante fenomenos

similares a pandemia de COVID-19.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar como familias em areas de vulnerabilidade social na cidade de Mesquita (RJ)

se organizaram durante a pandemia de COVID-19.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Verificar como se configuram as familias avaliadas.

- Identificar os principais servigos assistenciais oferecidos durante a pandemia de

COVID-19 para essas familias.

- Analisar como as familias pesquisadas receberam apoio socioassistencial durante o

periodo da pandemia.

- Investigar os estilos parentais presentes nas familias vulneraveis.

- Levantar os fatores de resiliéncia nas familias investigadas durante esse periodo.

- Verificar a percepcao dessas familias sobre a rede de apoio para o combate a

pandemia.

20



4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 SOBRE FAMILIA

Sabe-se que familia ¢ um tema complexo e que envolve diversas percepgdes
historicas, filosoficas e até mesmo religiosas. Tentar compreender esse fendmeno pode nos
auxiliar no processo de compreensao da sociedade como um todo, ja que a familia influencia
e ¢ influenciada pelos mais diversos sistemas relacionais humanos que formam e compdem a
sociedade e as culturas.

As familias cumprem um papel determinante na formacdo da sociedade brasileira. A
Constitui¢ao Brasileira, em seu artigo 226, declara que “a familia, base da sociedade, tem
especial protecdo do Estado”, levando-nos a reflexdo de que esta € responsavel em prover as
necessidades basicas do ser humano, sendo a pega fundamental na formagdo de seus valores
morais e €éticos. A partir do paragrafo quatro, “entende-se, também, como entidade familiar a
comunidade formada por qualquer dos pais e seus descendentes” (BRASIL, 1988).

De acordo com Souza, Beleza e Andrade (2012), o conceito de familia passou por
inimeras mutagdes e ressignificagdes. O crescimento e a individualiza¢do feminina na busca
por autonomia fez com que a familia ndo se limitasse a uma unidade reprodutiva. O
fortalecimento da autonomia feminina acabou por empalidecer o poder do patriarcado. Essa
alteracdo de prioridade na familia brasileira trouxe mudangas relevantes e, aparentemente,
permanentes a percepcdo do que ¢ realmente uma familia, de como se configura esse
importante microssistema. O que anteriormente era visto como algo definitivo, estatico,
apresenta-se agora como algo em constante movimento.

Dias (2007) aponta para outra perspectiva muito interessante sobre defini¢do de
familia na contemporaneidade. Ele fala sobre o vinculo afetivo, que vai transcender a questao
sexual ou consanguinea. Esses vinculos sdo geradores de uma alianga forjada na mutualidade,
gerando generosidade e alvos comuns entre as partes que compdem esse sistema familiar,

Segundo Kaslow (2001) as familias ndo sdo todas de um mesmo formato e

constitui¢do, podendo ser classificadas a partir de nove tipos:

Familia Nuclear: incluindo duas gerag¢des, com filhos bioldgicos; familias extensas,
incluindo trés ou quatro geragdes; familias adotivas temporarias (Foster); familias
adotivas, que podem ser bi-raciais ou multiculturais; casais; familias monoparentais,
chefiadas por pai ou mae; casais homossexuais com ou sem criangas; familias
reconstituidas depois do divorcio; varias pessoas vivendo juntas, sem lagos legais,
mas com forte compromisso mutuo. (Ibid., p. 37).
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As diversas e possiveis configuracdes familiares, no Brasil, precisam ser observadas
com afinco e necessitam de minuciosa atencao por qualquer pesquisador que intente estudar
este tema. Amiude percebe-se o equivoco, mormente pelo senso comum, de um olhar
obliterado no que tange as varias possibilidades de formatacdo dos nucleos sistémicos
familiares. A pesquisa de Souza e Rizzini (2001), sobre a estrutura familiar goianiense,
propde uma multiplicidade de desenhos familiares distintos, ainda mais ampliados do que os
apresentados por Kaslow, a saber: Nuclear Simples, formada por um casal e seus filhos;
Mononuclear, constituida por um casal sem filhos; Monoparental Simples, a qual pode ser
feminina ou masculina e ¢ organizada em torno de uma figura que ndo tem companheiro
residindo na mesma casa, podendo ou nao residir com os filhos, Nuclear Extensa, familia
nuclear com agregado adulto coabitando; Nuclear com Avos Cuidando de Netos, casal de avos
que cuida de netos com menos de 18 anos; Nuclear Reconstituida, casal cujo um ou ambos os
cOnjuges ja tiveram outra unido anterior, podendo ter filhos ou ndo; Nuclear com Criangas
Agregadas, familia nuclear cuidando de criancas que ndo sdo filhos; Monoparental com
Criangas Agregadas, familia monoparental que cuida de criancas que nao sdo filhos;
Monoparental Extensa, familia monoparental com agregado adulto residindo na mesma casa;
Atipica, individuos adultos e/ou adolescentes coabitando sem vinculos sanguineos, incluindo
também pessoas que moram sozinhas e casais homossexuais.

De acordo com os dois ultimos paragrafos acima, percebe-se a necessidade premente
de valorizarmos esse olhar circular de novos arranjos sobre a grande mudanca na composi¢ao
familiar em nosso pais, para que ndo haja incongruéncia na andlise dessas familias.

Também no campo da Psicologia ha diversas abordagens que contemplam esse
fendmeno tao relevante na construgao da sociedade, das culturas, das civilizacoes e da historia
da humanidade, como um todo. Neste Projeto, apresentaremos a perspectiva da Terapia
Familiar Sistémica como uma op¢do de abordagem sobre a familia, por entender ser uma
perspectiva que dialoga facilmente com a teoria bioecoldgica de Bronfenbrenner que serd

nossa principal base tedrica para a pesquisa com inser¢ao ecoldgica.
4.2 A TEORIA SISTEMICA FAMILIAR

Uma perspectiva psicoldgica relevante para se observar familias na
contemporaneidade ¢ a Teoria Familiar Sistémica, um campo relativamente novo nas ciéncias
que pesquisam o desenvolvimento humano. Sua origem vem dos EUA, nos anos 1950, apos a

Segunda Guerra Mundial. O mundo daquela época estava sobrecarregado com traumas
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humanos pds-guerra. Houve, inicialmente, uma busca de ajuda para esquizofrénicos,
delinquentes ou criancas (CASTILHO, 2017).

O psiquiatra estadunidense, Donald Jackson, inicia estudos sobre esquizofrenia em um
hospital para ex-combatentes (Veterans Administration Hospital), na cidade de Palo Alto, na
California, EUA. Esse estudo ganhou for¢a e em 1959 Jackson funda o M.R.I. (Mental
Research Institute). Esse € um marco na construgado historica da Terapia Familiar Sistémica. A
partir deste momento o objetivo da terapia, nesta perspectiva, volta-se para além do individuo
que apresente algum sintoma de distirbio psiquico; volta-se para a familia, ou sistema que o
envolve (VOGEL, 2011).

Na década de 1970, ja havia alguma insatisfacdo com o tratamento dado aos pacientes
por parte de profissionais que trabalhavam em hospitais psiquiatricos. Também nesta época ha
certa expansdo da Psicandlise e Terapias de Grupos com trabalhos feitos com criangas e
adolescentes juntamente com suas familias. Neste cendrio, profissionais brasileiros formados
em Terapia Familiar fora do Brasil, principalmente nos Estados Unidos, comecam a trazer
essa novidade para nosso pais. O inicio deste fomento se d4 no Rio de Janeiro e as duas
primeiras universidades que investem nesse novo campo tedrico sao a Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ) e a Pontificia Universidade Catélica (PUC) (VOGEL, 2011).

Betty Carter ¢ Mdnica McGoldrick (2011), especialistas nesta abordagem, declaram

que:

Como um sistema movendo-se através do tempo, a familia possui
propriedades basicamente diferentes de todos os outros sistemas... Embora as
familias também tenham papéis e fungdes, o seu principal valor sdo os
relacionamentos, que sdo insubstituiveis. Se um progenitor vai embora ou
morre, uma outra pessoa pode ser trazida para preencher uma fungdo paterna,
mas essa pessoa jamais substituird o progenitor em seus aspectos emocionais.
(CARTER, 2011, p. 9)

Percebe-se entdo, de acordo com essa abordagem, como os movimentos dentro da
familia podem afetar todo o ciclo de desenvolvimento de um sujeito. Através dos estilos
parentais, o sistema familiar pode influenciar os individuos em seu desenvolvimento.

O ambiente familiar ¢ um espaco propicio para a formagao de pessoas. Os filhos
aprendem continuamente através de seus pais, ndo somente com suas palavras, mas,
sobretudo com suas vivéncias. A transmissdo dos valores ocorrerd através da observacao e da
imitacdo que os filhos fardo dos pais diante de suas atuagdes frente as demandas da vida. O
aprendizado ocorre pelo exemplo encontrado no ambiente familiar. Assim sendo, os exemplos
de atitudes dos pais t€ém uma importancia relevante durante os primeiros anos dos filhos.

Durante a fase inicial de vida até os 7 anos, a crianca responderd a um modelo de educacao de
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submissdo aos pais, aceitando seus ensinamentos como absolutos. A medida que seu
desenvolvimento amadurece, comecam a avaliar os ensinamentos mediante ao que observam
nas praticas dos pais, especialmente até aos doze anos. Dai a importincia de educar as
criangas através de uma vida de exemplos saudaveis e assertivos (GROISMAN, 2006).

As diferentes formas e estilos que os pais tém para educar seus filhos s3o os estilos
parentais. Os estilos parentais influenciam o desenvolvimento dos filhos e podem, inclusive,
estar determinando o estilo parental que os filhos vao adotar futuramente, através do que
podemos chamar de transmissao intergeracional de estilos parentais (OLIVEIRA, 2002).

Quando pensamos na familia, ¢ importante incluir nessa discussdo também a questdo
da multigeracionalidade como fator influenciador nesse fenomeno. De acordo com Carter e
McGoldrick “a familia compreende todo o sistema emocional de pelo menos trés, e agora
frequentemente quatro geragdes. Nao achamos que a influéncia da familia esteja restrita aos
membros de uma determinada estrutura doméstica” (CARTER, 2011, p.9), mas nas relagdes
que permeiam os relacionamentos interfamiliares na sociedade. Através dos estilos parentais e
da multigeracionalidade, se organiza ¢ modela a realidade das familias, que poderdo ter
grande influéncia na constru¢do do individuo e na interacdo com seus contextos.

A Terapia Sistémica contribui para a pesquisa sobre familia trazendo ideias
inovadoras, ao possibilitar uma certa abertura epistemoldgica na percep¢ao dos arranjos
familiares e dos papéis que podem aparecer nas mais diversas estruturas das familias. Através
da perspectiva sistémica, saimos de um olhar linear, tipico do olhar causal, para um olhar
circular. Assim, nosso foco desloca-se do individuo para o sistema familiar (CASTILHO,
2017).

Esse olhar circular proprio da perspectiva sistémica ¢ importantissimo para este
trabalho. Acreditamos que as pessoas em geral, e nesse caso as pessoas em vulnerabilidade,
que serdo analisadas nesta pesquisa, sdo afetadas diretamente pelos sistemas familiares. Logo,
ha a possibilidade de que a percepgdo individual de uma pessoa sobre qualquer assunto,
inclusive as questdes que cercam a pandemia de Coronavirus, seja seriamente marcada pela
forma de funcionamento e das crengas que sua familia carrega.

Na visdo sistémica familiar, a familia é o primeiro circulo de socializagdo humana,
diferente de outros modelos sist€émicos mais gerais. Neste ponto de vista, entende-se que a
atitude individual € pressionada pela for¢a dos vinculos familiares. Durante o ciclo vital

familiar, se desencadeara uma certa batalha entre o crescimento do individuo e os vinculos.

Da-se o nome de ciclo vital familiar a dilatagdo temporal dessas trocas e relagdes
que conectam as distintas geragdes de uma familia e, a0 mesmo tempo, evidenciam a
trama de narrativas individuais dos membros que a compdem (CARTER;
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McGOLDRICK, 1995; CERVENY; BERTHOUD, 2002; MORE; QUEIROZ, 2007).
O nascer, o crescer, o se reproduzir ¢ o morrer das familias, entdo, caracterizam-se
como ectapas ou fases nas quais as prioridades desses sistemas oscilam entre
homeostase e vincularidade, sempre na tentativa de conciliar o equilibrio coletivo
com o crescimento pessoal. (PINHEIRO, CREPALDI e CRUZ, 2012, p. 185).

Durante o ciclo vital, enquanto o individuo segue seu desenvolvimento e ¢ afetado
pelo ambiente a sua volta, por fendmenos que se desenrolam alheios a sua vontade, na busca
de interpretar tais fenoOmenos ¢ confrontado na sua percep¢do por crengas que Sao
transgeracionais. Muitas dessas crengas sdo conhecidas como mitos familiares, pela
perspectiva sistémica.

Quando fala-se em mitos, inicialmente somos reportados a fabulas, desde a mitologia
grega. De acordo com Eliade (1972), mito ¢ uma historia sagrada sobre episoddios ocorridos
em tempos fabulosos. Quase sempre envolvidos com alguma criagdo, como algo foi
produzido, teve seu principio. Os mitos, nessa perspectiva, portanto, revelam sua atividade
criadora. Assim, eles afetam tudo e todos os que estdo intrinsecamente ligados a sua
existéncia e historia.

Os mitos, de certa forma, constroem, criam uma narrativa de uma certa historia. Ainda
que seja carregado de signos sobrenaturais, ndo se trata, entretanto, de inverdades ou

mentiras. Trata de questdes reais para o sistema criado.

O mito constitui a historia. Essa historia é considerada absolutamente verdadeira,
porque refere-se a realidades, e sagrada, porque é obra dos Entes Sobrenaturais. O
mito refere-se sempre a uma criagdo, contando como algo veio a existéncia;
conhecendo o mito, conhece-se a origem das coisas e, de uma maneira ou outra,
vive-se o mito. Ele exprime, enaltece e codifica a crenga, garante a eficacia do ritual
e oferece regras praticas para a orientacdo do homem, diferente das fabulas ou
contos que sdo histodrias falsas. (FILOMENO, 2003. P. 46).

Os mitos foram criados, portanto, para dar sentido e ordenar as experiéncias
transgeracionais. Filomeno (2003) afirma que pesquisadores sobre os mitos defendem que
essas explicagdes mitologicas eram vistas como verdade a priori para nossos ancestrais. Para
nossos antepassados as narrativas mitoldgicas carregam o arcabouco da sabedoria ancestral e
opor-se a essa sabedoria ancestral traria caos ao alterar um sistema pré-ordenado. Esse

poderia ser catastréfico para o sistema familiar e para o individuo.

A fungdo do mito seria proporcionar um sentido coletivo ¢ gerar uma ordem de
valor, do que ¢é apropriado ou inapropriado. Cada sociedade humana sobrevive
porque se mantém unida através de mitos. Os individuos, as familias, elegem,
adotam os mitos culturais para si proprios. Os mitos culturais sdo modificados e
reelaborados pelos individuos de modo que se adequem a sua mitologia pessoal.
(FILOMENO, 2003. p. 48).

As sociedades, as culturas e a humanidade como um todo carecem dos mitos na sua

constituicdo. Espera-se que os individuos desafiem os mitos na intengdo de amplia-los e
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atualiza-los, mas ndo se deve ignorar seu potencial construtor e influenciador nas geracdes.
Assim, geragdo apds geracao, os sistemas vao se organizando em torno dos mitos.

De acordo com Filomeno (2003) as familias constroem mitos que atravessam
geracgdes, influenciando decisdes, escolhas de parceiros, carreiras profissionais e habitos em
geral. Tornam-se regras que governam o sistema familiar.

Para Gomes (2002) o mito familiar estd presente em todas as familias. A constru¢ao do
mito familiar se desenvolve no decorrer do tempo e cria um sentido de coesdo entre as
pessoas e de pertencimento a dada cultura. Ele carrega e traduz a historia de uma familia e
assim torna-se um legado passado de geracdo para gera¢dao. Constitui-se como o nucleo da
cultura familiar.

Os pais esperam lealdade dos filhos aos mitos familiares. Assim, as familias acabam
por perpetuar normas e regras que sdo passadas através das geracdes do sistema familiar.

Desta forma os mitos familiares tornam-se como leis sistémicas transgeracionais.

Etimologicamente a palavra lealdade deriva da palavra francesa “loi”, lei, e implica
atitude de acatamento a lei. As familias tém suas proprias leis, que fazem parte do
padrdo do sistema familiar herdado e desenvolvido pelos pais e filhos na atual
familia nuclear. Tal padrdo cria uma rede de obriga¢des que, através de uma
continua troca de expectativas dentro do sistema de relagdes a que o individuo
pertence, ¢ responsavel pela construgdo de um sistema de contabilidade.
(FILOMENO, 2003. p. 56).

Os mitos familiares, portanto, sdo como leis que atravessam as geracdes e cada
membro da familia acha-se subordinado a expectativa gerada pelo sistema familiar. Desta
forma, todo ser humano carrega uma missdo familiar para ser cumprida, possivel ou
impossivel.

Para esta pesquisa foi importante perceber o quanto o peso dos mitos familiares e dos
legados culturais transgeracionais, como apontados na teoria familiar sistémica, afetam
decisivamente a percepc¢do de mundo das familias e dos individuos analisados nesta pesquisa.

As familias que compdem os micro e mesossistemas nas areas de vulnerabilidade
social na cidade de Mesquita (RJ) que, assim como toda a humanidade, se defrontaram com o
fendmeno doloroso da pandemia de COVID-19, certamente olharam para esse periodo
singular de suas historias sob as lentes de mitos e legados sistémicos de seus sistemas

familiares.

4.2.1 Estilos parentais
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A forma como as familias lidam com as questdes envolvidas no fenomeno da
vulnerabilidade social, com mais ou menos resiliéncia, também passa pela questao dos estilos
parentais presentes nessas familias.

Os primeiros estudos sobre estilos parentais foram elaborados por uma psicéloga do
desenvolvimento humano, a estadunidense Diana Blumberg Baumrind. Ela criou esse modelo

teorico, destacando trés modalidades de controle por parte dos pais: autoritativo, ou com
autoridade, como sendo o mais efetivo que os dois outros tipos de controle: o autoritario e o
permissivo.

De acordo com Weber, Prado, Viezzer e Brandenburg (2004), Baumrind definiu os
pais autoritativos como pais que se esforcam para educar seus filhos de uma forma mais
racional e orientada. Nesse estilo parental, o didlogo entre pais e filhos ¢ um fator
determinante na relacdo. Embora os pais autoritativos exergam controle em pontos
divergentes nessa relagcdo, ndo restringem a crianga, reconhecendo seus interesses.

Ainda de acordo com Baumrind, os autores acima afirmam que pais autoritarios
controlam a crianga com regulamentos de condutas absolutas. Sdo favoraveis a medidas
punitivas contra as criancas, diante dos conflitos de ideias.

Finalmente, Baumrind aponta os pais permissivos como mais interessados em nao
punir os filhos, mesmo que para isso ndo consigam ser um agente responsavel para moldar ou
direcionar seu comportamento. Esse estilo permissivo foi desmembrado em mais dois: estilo

indulgente e estilo negligente.

O estudo sobre estilos parentais ¢ de grande relevancia, uma vez que envolve a
familia e consequentemente toda a sociedade. Todas as pessoas receberam uma
educagdo que, com certeza, foi muito importante para que elas sejam do jeito que
sd30. A maneira mais adequada de educar e se relacionar com os filhos vem sendo
muito pesquisada nas ultimas décadas. E o estudo dos estilos parentais trata esse
assunto de forma objetiva, investigando o conjunto de comportamentos dos pais que
cria um clima emocional em que se expressam as interagdes pais e filhos, tendo
como base a influéncia dos pais em aspectos comportamentais, emocionais ¢
intelectuais dos filhos. (WEBER, PRADO, VIEZZER ¢ BRANDENDURG, 2004, p.
329).

Pesquisar os estilos parentais certamente traz ao pesquisador uma melhor perspectiva
sobre as familias pesquisadas. De acordo com Salvo, Silvares e Toni (2005, p.194) “o
desenvolvimento infantil ¢ o somatorio de diversos fatores, porém, os pais estdo entre os mais

importantes”.

4.3 VULNERABILIDADE SOCIAL
Quando aborda-se vulnerabilidade social, torna-se necessario compreender que esse ¢ um

tema complexo e multicausal. Tendo em vista este tema ser tdo complexo e atual, para
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aprofundarmos nossa discussdo sobre o assunto em questdo, faz-se necessario um breve
mergulho na origem do proprio termo vulnerabilidade social.

Segundo a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e¢ a Cultura
(UNESCO), a vulnerabilidade social envolve a situacdo da pobreza, mas ndo estd restrita
apenas a ela. E um resultado negativo entre a disponibilidade dos recursos existentes e o
acesso a oportunidades de se obter tais recursos sociais, culturais e econdmicos. Esses
recursos podem ser provenientes do Estado, do mercado ou da sociedade organizada
(CANCADO, SOUZA e CARDOZO, 2014).

A vulnerabilidade refere-se a um fendmeno amplo, vasto e complexo. Principalmente
se olharmos para as ultimas décadas, perceberemos o quanto a questdo da vulnerabilidade

social permeou diversas areas das ciéncias, sobretudo as ciéncias humanas.

Nas ultimas décadas, o termo vulnerabilidade tem sido utilizado em estudos
expressando a multidimensionalidade de um conceito em construgdo que ¢
empregado em diversos campos de saber, podendo destacar areas como ciéncias da
vida, ciéncias naturais e ciéncias sociais, em especial na geografia, demografia,
economia, saude e bioética. A diversidade de abordagens disciplinares e a
polissemia de definicdo proporcionam uma ampla utilizacdo do termo
vulnerabilidade, que adquire delimitagdes especificas a depender da area em que é
empregado, mas que corre o risco de perder significado pelo uso indiscriminado em
amplo espectro de abordagens sem delimitagdo tedrica e conceitual. (SCHUMANN,
2014, p. 1).

O desenvolvimento do termo, de acordo com Cangado, Souza e Cardozo (2014),
alcanca impositivamente o pensamento marxista, como apontado por Karl Marx em o Capital
de 1867. De acordo com Marx, as desigualdades sociais estariam envolvidas ao modo de
producado capitalista.

Embora o pensamento do filosofo receba muitas criticas por parte de diversos criticos
do seu pensamento, amitide apontado como uma espécie de determinismo econdomico, ndo ha
quem ouse validar a contribuigdo que sua teoria trouxe para analisarmos e conceituarmos
vulnerabilidade social.

A ideia de iniquidade ¢ um ponto a ser percebido quando se fala em vulnerabilidade
social. Pobreza e ma distribuicdo de bens e riqueza. O proprio termo iniquidade,
observando-se sua origem etimoldgica, fala por si s6. Do latim iniquitas, que poderia ser
traduzido por “ndo equidade”. Se equidade fala virtude de quem ou do que manifesta senso de

justica, imparcialidade, respeito a igualdade de direitos, iniquidade ¢ o seu oposto.

Os altos niveis de pobreza que afetam a sociedade encontram seu principal
determinante na estrutura da desigualdade presente no pais: injusticas que se
evidenciam na distribuicdo da renda e nas escassas ou inexistentes oportunidades de
inclusdo econdmica e social. Sdo situacdes iniquas, desnecessarias e evitdveis, ndo
sendo imputadas por agentes naturais/biologicos, tampouco por agentes tecnoldgicos
que impecam seu enfrentamento: na verdade sdo desigualdades que resultam das
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acdes de outros agentes humanos, através das relagdes de poder econdmico, politico
e sociocultural. As iniquidades sociais constituem-se nos principais fatores de
vulnerabilidade social em que se encontram pessoas ¢ grupos em determinados
territorios das cidades brasileiras. (SOUZA, PANINCIO-PINTO e FIORATI, 2019,
p- 252).

De acordo com Souza e colaboradores (2019), as familias em vulnerabilidade social,
vilipendiadas por um contexto de profunda e amarga desigualdade social, ndo encontram
facilmente suas competéncias para dar prote¢do e suporte aos membros do sistema que sejam
mais frageis ou dependentes. Essa realidade afeta diretamente o desempenho destas familias
frente aos desafios impostos por uma sociedade conduzida por uma logica capitalista e
meritocrata.

Frente a desigualdade ultrajante, familias em estado de vulnerabilidade social
precisam construir uma cultura de resiliéncia para sobreviver aos desafios que lhe sdo
impingidos. Cecconello (2003) afirma que nos ultimos anos, pesquisas sobre resiliéncia e
vulnerabilidade estdo contemplando a questdo das interagdes familiares. E, de acordo com a
autora, estas pesquisas sinalizam aspectos de risco e prote¢do, tanto no ambiente interno dos
sistemas familiares, quanto nos ambientes externos a familia, interferindo nos processos
transicionais no sistema familiar e também no ciclo vital dos individuos membros dessas
familias.

As origens do termo resiliéncia vem desde o ano de 1807 e estd ligada as areas da
fisica e da engenharia. Essa caracteristica originalmente foi atribuida a materiais altamente
resistentes a que ao sofrerem impactos da energia provocadas pelo meio, tem a capacidade de

absorver essa energia sem sofrer deformagdes permanentes em sua plasticidade.

Na area da psicologia, foi dada uma atengdo maior ao conceito de resiliéncia nos
anos setenta, embora sejam mais recentes os debates e pesquisas sobre o assunto, o
que s6 se deu a partir do final dos anos noventa do século XX. [...] Em psicologia, é
relativamente recente o estudo da resiliéncia e este fendmeno vem ganhando espaco
em muitos centros de pesquisas e a atengdo de varios pesquisadores (MACHADO,
2011, p. 3).

De acordo com Machado (2011), a Psicologia define resiliéncia de uma forma
diferente da fisica e da engenharia. Enquanto esses campos falam de questdes objetivas, a
Psicologia trata de subjetividades. No caso especifico da resiliéncia, a Psicologia também
contempla a variedade e complexidade de fatores que devem ser observados quando se estuda
seres humanos e seus fendmenos.

Estudar a resiliéncia humana frente aos desafios que a vida traz torna-se relevante para
este trabalho, porque familias podem de forma transgeracional aprender formas proprias de

lidar com essas adversidades. De acordo com Machado (2011), a pesquisa da resiliéncia nao

29



deve estar centrada unicamente no individuo, mas deve passar por uma abordagem que inclua
a familia e a comunidade e as relacdes entre eles.

De acordo com Cecconello (2003) varios fatores cooperam para o desenvolvimento da
resiliéncia dentro das familias. A autora elenca alguns desses fatores em seu artigo: coesao
familiar, qualidade da relag@o entre pais e filhos, envolvimento da figura paterna na educacao
da crianca, e praticas educativas que envolvam afeto, relacionamento reciproco e equilibrio de
poder. Além disso, ressalta-se a relevancia de construir-se uma boa e forte rede de apoio
social, para auxiliar os pais na educacdo da crianca. Essa rede de apoio poderd ser
extremamente Util diante de momentos de estresse na relagdo parental com seus filhos. De
qualquer forma, acima de qualquer rede de apoio, o apoio conjugal € o fator preponderante na
construcao da resiliéncia.

Em contrapartida, outros fatores sdo desencadeadores de enfraquecimento dessa
resiliéncia nas familias, trazendo vulnerabilidade ao sistema e consequentemente aos

individuos. Entre esses fatores, destaca-se a pobreza.

A pobreza vem sendo explorada em muitas pesquisas como um fator de risco
potencial para o desenvolvimento das pessoas. Viver na pobreza constitui-se, muitas
vezes, em um fator de risco que ameaga o bem estar das pessoas, limitando suas
oportunidades de desenvolvimento [...] A pobreza influencia o desenvolvimento das
pessoas e, determinadas situagdes, ndo vem desacompanhada: nas familias, ela tende
a afetar a relagdo conjugal, contribuindo para o aumento da incidéncia de conflitos
entre os pais, produzindo também, um efeito no relacionamento dos pais com a
criangca (CECCONELLO, 2003, p. 9).

Neste trabalho, pretendemos exatamente analisar como a resiliéncia construida pela
resposta das familias analisadas diante das vulnerabilidades sociais, especificamente durante a
pandemia de COVID-19. As familias que serdo analisadas vivem em extrema pobreza, tém
suas criancas sofrendo sérios agravantes a seu desenvolvimento e sdo oriundas de familias

muito afetadas nas relagdes conjugais.
4.4 POLITICAS PUBLICAS PARA FAMILIAS EM VULNERABILIDADE SOCIAL

Ao analisarmos as familias em vulnerabilidade social e sua resiliéncia frente a um
desafio tdo poderoso como o da pandemia de COVID-19, consideramos a importancia de um
olhar para as Politicas Publicas. Objetiva-se entender a funcionalidade dos equipamentos
socioassistenciais a populac¢do no contexto ja delimitado nesse projeto.

Para tanto, partimos do entendimento de Politica Publica como o conjunto de
diretrizes elaboradas para enfrentar determinado problema que impacte a sociedade como um
todo, ou a um grupo especifico desta. Portanto, ¢ o Estado em a¢do (FREITAS, 2011); ou seja,

¢ a materializacdo dos principios que orientam as decisdes do poder publico. A existéncia de
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um determinado problema a ser solucionado por meio de uma politica publica se d4 quando
uma situacao verificada € considerada inadequada. Ou, ainda, quando hé expectativa, isto ¢,
possibilidade de uma situagao melhor. Pode-se dizer, em outras palavras, que um problema se
configura quando h4a uma diferenca entre a situag@o atual indesejada e uma situagdo ideal
possivel.

Conforme apontado em segdes anteriores neste projeto, vulnerabilidade social possui
varias defini¢cdes e causalidades igualmente multiplas. Neste sentido, o conjunto de politicas
publicas cujo publico alvo seja familias em vulnerabilidade social ¢ diverso em contetdo,
escopo ¢ setores. Para fins de andlise nesta pesquisa, escolheu-se a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), executada, sobretudo, pelo Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Esta politica ¢ direito previsto na Constituicdo Federal de 1988, onde em seu artigo
203 garante que a assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar, independente de
contribuicdo a seguridade social. Este direito tem sua regulamentacdo na Lei n°® 8.742/1993
(Lei Organica da Assisténcia Social) que organiza a assisténcia social enquanto politica
publica com fins de garantir o atendimento as necessidades basicas através dos chamados
“minimos sociais”. A PNAS visa, igualmente, reduzir danos e prevenir a incidéncia de riscos,
especialmente na familia, na infincia, na adolescéncia e na velhice. Com isso, tem-se que a
assisténcia social constitui-se acessivel aos sujeitos que vivenciem situagdes de
vulnerabilidade e risco, a partir da oferta de servicos e beneficios de assisténcia social com
vistas ao enfrentamento a pobreza (SILVEIRA, 2016).

A PNAS possui algumas particularidades importantes a serem salientadas neste
trabalho. Uma delas ¢ a sua organiza¢do em niveis de atendimento: Protecao Social Basica e a
Protecdo Social Especial. A primeira,

[...] tem como objetivos prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social

decorrente da pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos
servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo dos vinculos afetivos- relacionais

ou pertencimento social [...]. (PNAS, 2004, p. 34).

As acdes referentes a este nivel de atendimento sdo executadas pelas trés esferas de
governo e chega ao publico alvo através do Centro de Referéncia em Assisténcia Social
(CRAS). O segundo nivel, a Protecdo Social Especial, ¢ dividido entre média e alta
complexidade. Como média complexidade considera-se os servigos que atendem a familias e
individuos cujo vinculo familiar e comunitdrio ndo foram rompidos, a despeito de seus

direitos terem sido violados. J&4 por alta complexidade entende-se os servigos de protecao
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integral a familias e individuos sem referéncia ou situacdo de ameaga necessitando de
afastamento do nucleo familiar ou comunitario. Os servicos da Protecdo Social Especial
alcancam a populagdo através do Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social
(CREAS).

Outra particularidade dessa politica precisa ser destacada neste trabalho: as agdes de
assisténcia social, de acordo com o seu marco legal e normativo (Constituicado Federal de
1988, Lei Organica da Assisténcia Social, Norma Operacional Bésica), ¢ aberta a participagao
da sociedade civil na execucdo dos programas, através das entidades beneficentes e de
assisténcia social, bem como ONGS e associagdes cujo funcionamento seja adequado as
diretrizes da PNAS. E proposto para esta politica um conjunto de a¢des e iniciativas do
governo junto a sociedade civil de modo a garantir protecao social aos que dela necessitarem.

De acordo com o préprio texto da PNAS de 2004,

A gravidade dos problemas sociais brasileiros exige que o Estado assuma a primazia
da responsabilidade em cada esfera de governo na condug@o da politica. Por outro
lado, a sociedade civil participa como parceira, de forma complementar na oferta de
servigos, programas, projetos e beneficios de Assisténcia Social. Possui, ainda, o
papel de exercer o controle social sobre a mesma (PNAS, 2004, p. 47).

Isto posto, ¢ de extrema relevancia para esta pesquisa, observar além dos
equipamentos socioassistenciais do poder publico, a interagdo das familias vulneraveis em
contexto pandémico com possiveis organizacdes da sociedade civil que oferecem servicos e

programas alinhados com a PNAS.
4.5 - TEORIA BIOECOLOGICA

Para termos uma compreensdo mais ampla da relacdo entre as familias,
vulnerabilidade social e politicas publicas, seré utilizado esse referencial sob a dtica da Teoria
Bioecologica desenvolvida por Urie Bronfenbrenner. Kurt Lewin com sua equagao cldssica de
1935 foi umas das principais influéncias sobre Bronfenbrenner, na formulacao da sua Teoria
Ecologica. Outra contribuicdo importante foi de um contemporaneo de Bronfenbrenner,
Gibson, com seu livro “The ecological approach to visual perception” (A abordagem
ecoldgica para a percepgao visual). Neste livro, Gibson investiga a interagao entre individuo e
ambiente, fugindo da visdo de desenvolvimento humano da época, que era mais linear e
menos dindmica. Finalmente, vale ressaltar uma ultima influéncia ao modelo ecoldgico de
Bronfenbrenner, o modelo de Newell, que estuda o comportamento motor do individuo, ao
longo da vida, onde o ambiente em que essa pessoa se desenvolve, através de fatores

ambientais, podem interferir sensivelmente seu desenvolvimento como pessoa (NAZARIO,

32



PERES e KREBS, 2011). Urie Bronfenbrenner era descendente de judeus, vindo de uma
familia prospera (o pai era médico e a mde apreciadora de artes). Moravam em Moscou e
durante a Revolugdo Russa imigraram para os Estados Unidos da América, quando
Bronfenbrenner tinha apenas seis anos de idade. Acompanhando o servigo do pai em Nova
York, teve contato com a dor e a disparidade social entre os diferentes grupos étnicos nos
Estados Unidos da América. Esse escopo de vida foi influenciador na elaboracdao de suas

ideias, e, principalmente, da Teoria Bioecoldgica:

Havia ainda uma saida para essas criangas, mas a oportunidade sé surgiria quando
elas fossem muito mais velhas. Um dos lugares para os quais as pacientes adultas
seriam designadas para trabalhar eram as casas da equipe de profissionais, onde elas
ajudariam nos trabalhos domésticos. Dessa maneira, Hilda, Anna e outras depois
delas se tornaram de fato membros de nossa familia e figuras significativas na minha
educagdo (BRONFENBRENNER, 1979/1996, p. VIII Apud YUUNES e
JULIANO,2010, p.350).

De acordo com Bronfenbrenner, ¢ através da reciprocidade entre os individuos e o
ambiente a sua volta que o conceito de bioecologia se desenvolve. A mutualidade entre as
pessoas € o ambiente provoca mudangas tanto nas pessoas quanto no ambiente, em seus
diversos sistemas (YUNES e JULIANO, 2010).

A Teoria Ecoldgica foi publicada por Bronfenbrenner na década de 1970. Nesta teoria,
a énfase estd na interacdo da pessoa com o ambiente, através da reciprocidade. Esta mutua
interacao entre pessoa € ambiente ¢ um processo dinamico e constante. Bronfenbrenner utiliza
a imagem das bonecas russas, que se encaixam umas nas outras, sinalizando assim a
percepcao sistémica de interacdo e mutualidade. Ja ali, na génese dessa teoria se percebe a
complexidade dos sistemas interligados: microssistema, mesossistema, exossistema e

macrossistema (YUNES e LULIANI, 2010).

Especialmente em seus aspectos formais, a concep¢do do meio ambiente como uma
série de regides contidas dentro da outra se vale muito das teorias de Kurt Lewin
(1917,1931, 1935, 1938). Na verdade, este trabalho pode ser considerado como uma
tentativa de dar substancia psicologica e sociologica aos territdrios topoldgicos
brilhantemente concebidos por Lewin. (BRONFENBRENNER, 2002, p. 9).

Posteriormente, ele traria um novo e mais ampliado olhar sobre o tema, dando a
Teoria a nomenclatura de Bioecoldgica, contemplando assim quatro aspectos teoricos
determinantes para a Teoria que formam o Modelo PPCT: Processo, Pessoa, Contexto e
Tempo (LEAO, DE SOUZA e DE CASTRO, 2015).

O Processo - Enfatiza os processos proximais que atuam na interagdo entre o
individuo ou organismo e o ambiente. De acordo com Bronfenbrenner esses processos sao os
motores do desenvolvimento, por isso é essencial que eles contemplem a inser¢do da pessoa

em alguma atividade, que ao longo de um periodo prolongado de tempo gere interacao efetiva
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€ que seja reciproca entre a pessoa € o ambiente onde ela estd envolvida (DA SILVEIRA,
GARCIA, PIETRO, YUNES- 2009).

O processo, portanto, pode ser percebido pela Teoria de Bronfenbrenner como o
mecanismo principal para o desenvolvimento humano, através de uma reciprocidade
progressiva, como toda a complexidade que esta envolvida nesta interacdo de um ser humano
em atividade plena e em processo evolutivo, na relacdo com o ambiente a sua volta.

A Pessoa - De acordo com Da Silveira e colaboradores (2009) “Pessoa” refere-se
tanto com suas caracteristicas biopsicologicas proprias, como alguém que teve essas
caracteristicas influenciadas diretamente pelos efeitos dos processos proximais com o0s
ambientes que a cooperam na sua constituigdo como pessoa. Sao assim constituidas as
caracteristicas bio-psico-ambientais de cada pessoa.

Ainda em concordiancia com os autores citados no pardgrafo anterior, essas
caracteristicas a0 mesmo tempo em que produzem desenvolvimento sdo, também, produtos
desse desenvolvimento. Ha trés dimensdes que desempenham papel essencial no
desenvolvimento dessas caracteristicas bio-psico-ambientais da pessoa: as disposi¢des, 0s
recursos ¢ a demanda (DA SILVEIRA, GARCIA, PIETRO, YUNES, 2009).

Essa interacdo entre a pessoa € 0s processos proximais ¢ dindmica e podera produzir
resultados positivos ou negativos no desenrolar do desenvolvimento humano.

O Contexto - dentro do modelo PPCT de Bronfenbrenner, designa o papel do
ambiente no desenvolvimento. Ha uma constante relacdo de interacao entre o individuo ou
organismo com o ambiente a sua volta. Essa relagdo ndo ¢ linear, como se apenas uma das
partes envolvidas nessa relacdo influenciasse a outra, enquanto a outra fosse apenas
influenciada de forma passiva. Antes, porém, ¢ uma relacdo circular, onde pessoa e ambiente
se influenciam através de uma mutualidade dinamica e constante (PRATI; COUTO; MOURA;
POLETO e KOLLER, 2007). O contexto subdivide-se em quatro niveis de interacdo: o

microssistema, mesossistema, exossistema ¢ macrossistema.
4.5.1 Os Sistemas: Micro, Meso, Exo e Macrossistemas

De acordo com Yunes ¢ Juliano (2010) o microssistema ¢ onde sdo dadas as relagdes
mais intimas, pessoais e proximas. Nesse sistema, as relagdes sdo corporais, as chamadas
relagdes “face a face”. Essa relagdo mais proxima se desenvolve em locais como, por
exemplo: a familia, a escola, a creche, a universidade, ou qualquer instituicdo que envolva

interagdes e relacionamentos interpessoais mais proximos.
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Segundo Bronfenbrenner, o microssistema “é um padrdo de atividades, papéis e
relagdes interpessoais experienciados pela pessoa em desenvolvimento num dado ambiente
com caracteristicas fisicas e materiais especificos” (BRONFENBRENNER, 1979/1996, p.
18). Por se tratar de um sistema com relagdes interpessoais mais proximas, os Microssistemas
sdo caracterizados por relagdes afetivas. Essas relacdes podem ser positivas ou negativas, mas
envolvem afetos que sdo extremamente relevantes para o desenvolvimento de qualquer
individuo.

As pessoas se envolvem em diversos microssistemas e esses diversos microssistemas
também se relacionam. Dai se percebe o conceito de mesossistema para Bronfenbrenner. Sao
interrelacdes entre diferentes contextos e ambientes frequentados por uma mesma pessoa.
“Os processos que operam nos diferentes ambientes frequentados pela pessoa sdo
interdependentes, influenciando-se mutuamente” (CECCONELLO e KOLLER, 2003,p.518).

De acordo com Cecconello e Koller (2003) o Exossistema influencia o
desenvolvimento de um individuo, mesmo que essa pessoa nao tenha uma participagao nesse
ambiente. Para a crianga, em seu desenvolvimento, hd trés exossistemas que sdo
preponderantes: o trabalho dos pais, a rede de apoio social € a comunidade onde a familia esta

inserida.

No Exossistema, ocorrem eventos que afetam, ou por eles sdo afetados, os fatos que
acontecem no ambiente que contém a pessoa em desenvolvimento, como, por
exemplo, o local de trabalho dos pais ou a sala de aula de um irmao mais velho.
Esses efeitos, geralmente, seguem uma sequéncia causal que primeiramente conecta
os efeitos externos dos ambientes aos processos microssistémicos da pessoa em
desenvolvimento. (YUNES e JULIANO, 2010, p. 362).

O exossistema, portanto, embora ndo faga parte do “habitat” de uma pessoa, ird marcar
diretamente seu desenvolvimento. Por isso ¢ importante que as pesquisas envolvidas em
entender os fendmenos sociais, como este trabalho, estejam atentos ao exossistema das
pessoas pesquisadas.

Enquanto o microssistema ¢ o ambiente mais proximo e intimo de uma pessoa, o
mesossistema ¢ a inter-relacdo desta pessoa em diversos microssistemas que ela esteja

envolvida e o exossistema sejam sistemas onde a pessoa ndo interaja diretamente, mas ¢é

o~

afetada pela relagdo com outras pessoas envolvidas nesse exosistema, o macrossistema
ainda mais amplo.

No macrossistema ¢ que encontramos a cultura, as crengas, os valores, a religido, a
politica e outros atores afins. De acordo com Yunes e Juliano (2010) o individuo ¢
influenciado pelo que acontece na sociedade. Observe o que diz Cecconello e Koller (2003,

p-518): “Assim, a cultura na qual os pais foram educados, os valores ¢ as crengas transmitidos
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por suas familias de origem, bem como a sociedade atual onde eles vivem, interferem na

maneira como eles educam seus filhos”.

O ambiente ecoldgico é concebido como uma séria de estruturas encaixadas, como
um conjunto de bonecas russas. No nivel mais interno estd o ambiente imediato
contendo a pessoa em desenvolvimento [...] O proximo passo, entretanto, ja nos
conduz para fora do caminho conhecido, pois requer que olhemos para além dos
ambientes simples e para as relagdes entre eles [...] O terceiro nivel de ambiente
ecologico nos leva ainda mais longe e invoca a hipotese de que o desenvolvimento
da pessoa ¢ profundamente afetado pelos eventos que ocorrem em ambientes nos
quais a pessoa nem sequer esta presente [...] Finalmente, existe um fenémeno
notavel pertencente aos ambientes em todos os trés niveis do meio ambiente
ecoldgico. (BRONFENBRENNER, 2002, p.5).

Essa constante e dindmica interagdo dos sistemas e pessoas, apontada por Urie
Bronfenbrenner, tanto em seu primeiro momento na Teoria Ecoldgica, como em seu segundo
momento, na Teoria Bioecoldgica, deve ser observado com muitissima atencdo a qualquer
pesquisador que deseje realmente compreender as realidades das pessoas, organismos ou
ambientes pesquisados.

Essa interacdo, como citado por Bronfenbrenner, assemelha-se a um conjunto de
bonecas russas. Os sistemas interagem no ambiente e ha sistemas que contém outros, assim
como ha sistemas contidos em outros.

Abaixo apresentamos em uma forma grafica como essas ‘“caixas” sistémicas

funcionam e interagem no contexto, cooperando ou ndo com o desenvolvimento da pessoa.

Figura 1. O modelo bioecoldgico de Urie Bronfenbrenner

Fonte: Criacio do Autor
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5 METODOLOGIA
5.1 TIPOS DE PESQUISA

Esta pesquisa adotou o método qualitativo, abrangendo revisdo integrativa da
literatura, inser¢ao ecologica com realizacao de entrevistas e encontros de grupos focais.

De acordo com Godoy (1995) nas ultimas décadas, a pesquisa qualitativa tem ocupado
um lugar muito valorizado entre as mais diversas formas de se estudar os fendomenos
intrinsecos a humanidade e as sociedades em suas muitas probabilidades relacionais com os

ambientes a sua volta.

Na pesquisa qualitativa [...] pode-se dizer que a interagdo do investigador com os
participantes gera uma transferéncia de energia, produzindo, assim, processos
proximais em ambos. [...] Neste tipo de pesquisa, o investigador faz parte do
processo proximal, assumindo um papel essencial enquanto gerenciador desta
energia. (CECCONELO e KOLLER, 2003, p. 521).

Godoy (1995) cita uma das principais € mais relevantes caracteristicas nas pesquisas
que compdem essa metodologia, a saber: nessa perspectiva de pesquisa, a melhor forma de o
pesquisador compreender os fendomenos ali envolvidos, ¢ o fato de o pesquisador estar
envolvido no contexto onde ocorre a pesquisa. O pesquisador literalmente vai a campo para
melhor captar o fendmeno em estudo, assim ele consegue absorver o melhor da perspectiva
das pessoas pesquisadas frente ao fendmeno pesquisado. Varios tipos de dados sdo coletados

para compor o escopo da sua analise.
5.1.1- Revisao Integrativa da Literatura

Desde 1980 a revisdo integrativa ¢ relatada na literatura como método de pesquisa
(MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008). Este método inclui a analise de pesquisas
relevantes, viabilizando a sintese de um determinado assunto, sinalizando também lacunas
que precisam ser ocupadas com a produc¢do de novas pesquisas. Desta forma, Mendes,

Silveira e Galvao afirmam:

Para a elaboragdo da revisdo integrativa, no primeiro momento o revisor determina o
objetivo especifico, formula os questionamentos a serem respondidos ou hipoteses a
serem testadas, entdo realiza a busca para identificar e coletar o maximo de
pesquisas primdrias relevantes dentro dos critérios de inclusio e exclusdo
previamente estabelecidos. O proposito inicial deste método de pesquisa ¢ obter um
profundo entendimento de um determinado fenomeno baseando-se em estudos
anteriores, sendo necessario seguir padrées de rigor metodoldgico, clareza na
apresentagdo dos resultados, de forma que o leitor consiga identificar as
caracteristicas reais dos estudos incluidos na reviséao (Ibid., p. 760).
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Para realizagdo da revisdo integrativa serd necessario seguir os seguintes passos: 1°
elaboragdo da pergunta norteadora; 2° busca ou amostragem na literatura, 3° coleta de dados,
4° analise critica dos estudos incluidos, 5° discussao dos resultados e 6° apresentagao da
Revisdo Integrativa (SOUZA, SILVA e CARVALHO, 2010).

Seguindo as fases na elaboracdo da Revisdo Integrativa da literatura, foi elaborada a
pergunta norteadora: “Como as familias em situacdo de vulnerabilidades sociais passaram
pela pandemia de COVID-19?”. Apos esta definicdo, foram combinadas as palavras-chaves:
Vulnerabilidade social; familias; insercao ecoldgica; pandemia; COVID-19.

Os critérios de inclusdo adotados nesta pesquisa foram: artigos publicados em
portugués, publicados nos Ultimos dois anos; serdo excluidos artigos que nao estejam
relacionados a Psicologia ou ao COVID-19, também foram excluidas teses de doutorados e
dissertacdes de mestrado.Posteriormente a busca inicial, foi realizada a analise dos titulos e
resumos dos artigos e foram selecionados aqueles disponiveis na integra. Os artigos que

cumpriram estes critérios foram analisados na integra e integrados na pesquisa.

5.1.2- Inserc¢ao Ecologica

A insercdo Ecoldgica tem como base tedrica a Abordagem Bioecoldgica de
Desenvolvimento Humano, de Bronfenbrenner, que busca compreender o desenvolvimento
humano focado em quatro dimensdes inter-relacionadas, que formam os pilares dessa teoria: o
Processo, a Pessoa, o Contexto e o Tempo, PPCT (SILVEIRO, GARCIA, PIETRO e YUNES,
2009).

A Inser¢@o Ecologica enquanto metodologia e método foi inaugurada na Psicologia
a partir dos estudos desenvolvidos no CEP-Rua, grupo de pesquisa vinculado a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Cabe destacar uma pesquisa
esclarecedora acerca da Insercdo Ecoldgica que foi realizada com familias em
situagdo de risco em ambiente natural, enfocando a resiliéncia e vulnerabilidade em
familias que vivem em condigdes adversas.(KOLLER, MORAIS e PALUDO, 2016,
p.33).

O pesquisador que desejar se utilizar da Inser¢do Ecologica precisard, de forma
criteriosa, escolher procedimentos e instrumentos para a coleta e analise de dados para
identificar de forma clara os nucleos componentes das quatro dimensdes citadas acima, que
embasam a Abordagem Bioecoldgica. Alguns dos instrumentos que podem cooperar para uma
pesquisa com insercdo ecoldgica sdo: observacdes naturalisticas e sistematicas, que exigira
um diario de campo minucioso; levantamento biografico dos participantes; entrevistas; grupos

focais e outras estratégias correlatas a estas, que sejam frutos de pesquisas qualitativas.
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Prati, Couto, Moura, Poletto & Koller (2008), em seu artigo, delineiam com perfei¢cdo
como a inserc¢ao ecologica atua nos quatro elementos do PPCT, como apontado abaixo:

PROCESSO — Certos aspectos que se apresentam simultaneamente sao essenciais para
o estabelecimento de um processo proximal, de acordo com Bronfenbrenner: a pessoa deve
estar envolvida em uma atividade; esta atividade deve ocorrer com regularidade e ser
progressivamente mais complexa; as relagdes interpessoais entre pesquisadores e
participantes devem ser marcadamente reciprocas.

PESSOA — Na inser¢do ecologica, pesquisador e participante t€ém a mesma valoragao.
Ambos sofrem mudangas processuais em suas interagdes enquanto um campo de
desenvolvimento mutuo € construido.

CONTEXTO — Neste método, a observagao do pesquisador sera levada a perceber de
forma investigativa as interacdes que os participantes vivenciam em um ou mais contextos.
Para isso, o pesquisador que se utiliza deste método perceberd a relevancia dos
microssistemas, pois € ai que realmente ocorre a inser¢ao ecologica.

TEMPO — E premente que o pesquisador que adota a Insercdo Ecologica trabalhe
observando as alteragdes no desenvolvimento de todos os envolvidos na pesquisa, j& que as
interagdes provocadas no andamento da pesquisa afetardo todos em seu processo de
desenvolvimento.

Embora as quatro dimensdes do PPCT devam ser levadas em consideragdo em uma
pesquisa que se valha da metodologia de inser¢cdo ecoldgica, o aspecto mais relevante a ser
considerado ¢ a andlise dos processos proximais, que acontecem como resultado da interacao
entre pesquisadores, participantes, objetos e simbolos presentes no ambiente da pesquisa,

desde ao micro até ao macrossistema.

Este método tem como objetivo avaliar os processos de interagdo das pessoas com o
contexto no qual estdo se desenvolvendo. Surge como uma alternativa aqueles
estudos psicoldgicos que enfatizam apenas as caracteristicas dos individuos, sem
valorizar o contexto, ou sendo mais especifico, sem apreender o processo de
desenvolvimento. O ambiente neste tipo de investigacdo tem, portanto, papel chave.
(PRATI, COUTO, MOURA, POLETTO & KOLLER, 2008, p. 161).

Cecconello e Koller (2003), afirmam que os processos proximais tanto podem
produzir competéncia ou disfun¢ao nos individuos que participam desses processos, de acordo
com a natureza do ambiente onde eles acontecem.

As autoras em sua pesquisa observaram que a condi¢do de vulnerabilidade social das
familias por elas estudadas, cercadas por violéncia e miséria, interferiu no desenvolvimento
dos seus membros. Alguns fendmenos como falta de seguranca no ambiente, ocupagdo do

trafico de drogas, roubos, assaltos e assassinatos, somados a falta de recursos financeiros e
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baixo nivel de educagdo escolar, afetam negativamente o desenvolvimento humano dos

individuos componentes dessas familias.

Neste sentido, a disponibilidade dos pais para serem responsivos as necessidades
emocionais de seus filhos pode ser perturbada pelo seu nivel de stress decorrente das
dificuldades existentes no ambiente. Do mesmo modo, o baixo nivel de instrugao
dos pais interfere na sua capacidade para transmitir aos filhos os conhecimentos e as
habilidades necessarias para a resolu¢do de problemas. Ambas as dificuldades
tendem a prejudicar a qualidade dos processos proximais estabelecidos entre pais e
filhos, podendo levar a disfungao (CECCONELLO e KOLLER, 2003,p.517).

Através da insercdo ecologica o pesquisador ndo serd um mero expectador externo aos
processos complexos que os participantes enfrentam, ja que o pesquisador estara ativamente
envolvido neste processo.

E indispensavel que haja reciprocidade entre pesquisadores e participantes da pesquisa
sob a otica da inser¢do ecologica. Para que isso realmente acontega, € necessario que desde o
inicio da pesquisa, os pesquisadores deixem claro para os participantes qual o tipo de troca
que serd proposta, tendo em vista que a participacdo serd voluntdria. Por isso mesmo, os
objetivos do estudo devem ser apresentados de forma clara.

De acordo com Prati, Couto, Moura, Poletto & Koller (2008), os pesquisadores
precisam deixar bem claro aos participantes quais serao as atividades, o tempo, a necessidade
de envolvimento, riscos € consequéncias da pesquisa, assim como a devolugdo que sera feita
dos dados encontrados. Os participantes devem saber quando comec¢a e quando acaba o
processo de pesquisa, bem como deve focar muito bem definidas suas etapas. SO assim,
havera satde nas relagdes entre as partes envolvidas na pesquisa.

Os autores definem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) como um
bom instrumento de contrato entre as partes na constru¢do dessa relacdo saudavel. Ao
elaborar o TCLE, os pesquisadores devem se esmerar em garantir que os procedimentos da
pesquisa estejam embasados em padroes éticos, sempre enfatizando o carater voluntario da do
envolvimento de cada participante.

Outra questao importante pontuada por Prati, Couto, Moura, Poletto & Koller (2008)
na utilizacdo da inser¢do ecoldgica como metodologia de pesquisa ¢ a necessidade de que a
pesquisa seja percebida pelos participantes como algo importante para seu desenvolvimento.
Para tanto, os participantes precisam ver na pesquisa uma oportunidade e nao uma imposi¢ao
fria do academicismo. A isso, que Bronfenbrenner chama de “validade ecoldgica”, onde ele
afirmava a importancia de se valorizar a percepcao e interpretacdo do participante do estudo

sobre a validade da pesquisa para sua vida e seu desenvolvimento.
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Nesta pesquisa, a inser¢do ecoldgica foi efetivada na interacdo direta entre
pesquisadores, colaboradores da instituicdo AVPM e os participantes (as familias em
vulnerabilidade social, da regido de Rocha Sobrinho, Mesquita). Os pesquisadores tiveram
contato direto com a realidade dessas familias. Os grupos focais foram realizados na sede da
AVPM, que também estd totalmente inserida na realidade ecolodgica e sistémica das familias

pesquisadas.
5.2 LOCAL DA PESQUISA DE CAMPO

A cidade de Mesquita ¢ um municipio brasileiro do estado do Rio de Janeiro, que
compde a regido conhecida como Baixada Fluminense. De acordo com o site do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)'!, pesquisado em 10/11/2021, vejamos alguns
dados relevantes sobre o municipio.

Com apenas um distrito-sede, Mesquita ocupa uma area total de 42.169 quilometros
quadrados, de acordo com dados do IBGE de 2020. Sua populagdo estimada em 2021 ¢é de
177.016 habitantes.

Como ¢ comum na regido da Baixada Fluminense, percebemos a populacdo
mesquitense “espremida” em uma area residencial abarrotada de constru¢cdes nem sempre
regularizadas. Sua densidade demografica ¢ de 4.310,48 habitantes por quilometros quadrados

de acordo com dados do proprio IBGE do ano de 2010.

Figura 2. Fontes dos dados sobre a Cidade de Mesquita.

Area Territorial: Area territorial brasileira 2020. Rio de Janeiro: IBGE, 2021

Populaciao estimada: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Populagdo e
Indicadores Sociais, Estimativas da populagdo residente com data de referéncia 1o de julho de

2020

Densidade demogrifica: IBGE, Censo Demografico 2010, Area territorial brasileira.
Rio de Janeiro: IBGE, 2011

Escolarizacao 6 a 14 anos: IBGE, Censo Demografico 2010Gondim

IDHM lindice de desenvolvimento humano municipal: Programa das Nagdes Unidas

para o Desenvolvimento - PNUD

'https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/rj/mesquita.html
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Mortalidade infantil: Ministério da Satde, Departamento de Informéatica do Sistema

Unico de Satude - DATASUS 2017

PIB per capita: IBGE, em parceria com os Orgios Estaduais de Estatistica, Secretarias

Estaduais de Governo e Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA

Ha também pontos que se mostram positivos nesses dados. A escolarizagdo das
criancas de 6 a 14 anos ¢ um dos bons exemplos, de acordo com os dados do IBGE de 2010,
chegando a 97,9%. E embora haja areas de muita vulnerabilidade social, como a area de
Rocha Sobrinho que sera o campo de atuagdo e inser¢ao ecoldgica desta pesquisa, Mesquita,
como um todo municipal, apresenta um IDHM razoével de 0,737, que ¢ uma pontuagdo boa
para a realidade brasileira. Embora a cidade apresente um IDHM razoavel, o PIB per capita de
2018 foi de R$12.879,91 enquanto o do Brasil foi de R$32.747,00. Outro ponto positivo foi o
indice de mortalidade infantil. Embora o indice de 12,75 6bitos por mil nascidos vivos (dados
de 2019) ndo seja exatamente um nimero para se comemorar, ficou abaixo do indice nacional
na mesma €poca, 14 dbitos por mil nascidos vivos.

A cidade de Mesquita, portanto, entendemos mostrar-se como uma area interessante
para esta pesquisa pautada na insercao ecologica, tendo em vista apresentar um cendrio tipico
de ambiente envolvido em contrastes sociais presentes em areas de vulnerabilidades sociais.

O nome Mesquita é uma referéncia ao Bardo de Mesquita, proprietario das fazendas
que hoje compdem a regido central da cidade.

Os limites municipais, no sentido horario, sdo: Nova Iguacu, Belford Roxo, Sdo Jodo
de Meriti, Nilopolis e Rio de Janeiro. A imagem a seguir apresenta a localizagdo e dados do
municipio.

Figura 3. Mapa da localizacio de Mesquita (RJ)

Fonte: http://www.mesquita.rj.gov.br/pmm/unidades-assistenciais/
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Ao se tratar dos equipamentos, que sdo oferecidos aos moradores em areas de
vulnerabilidade social, o municipio possui: cinco CRAS, um Espaco Municipal de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (CONVIVE), um CREAS, duas Casas de
Acolhimento, uma Coordenadoria de Politica e Direitos Humanos, uma Coordenadoria de
Programas de Igualdade Racial, uma Coordenadoria de Diversidade Sexual, uma
Coordenadoria da Juventude, uma Coordenadoria de Politicas para as Mulheres, um Centro
Especializado de Atendimento a Mulher (CEAM), um Conselho Municipal de Assisténcia
Social (CMAS), um Conselho Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional
(COMSEAN), um Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA)
e um Conselho Tutelar. A vara da Infancia, Juventude e do Idoso da Comarca de Nova Iguacu

¢ a responsavel por atender o municipio de Mesquita.

Tabela 1. Equipamentos na regido de Rocha Sobrinho e adjacéncias e sua drea de
abrangéncia

Equipamento Atende a
Vara da Infancia e Nova Iguacu e Mesquita
Juventude
Conselho Tutelar Todo o municipio
Casa de Acolhimento Esperando informacgao

e Cidadania — CAC

CREAS — Rocha Sobrinho | Todo o municipio

CRAS - Rocha Rocha Sobrinho, Cosmorama, BNH, Vila Norma.
Sobrinho L@m@tes com Nilopolis: Rio Sarapui.

Limites com Cosmorama: Linha férrea, mas atende o

conjunto Tetracampe@o.

CRAS - Banco de Areia Banco de Areia, Vila Emil, Centro, Jacutinga

Fonte: Elaboragao propria.

A escolha por esse municipio para a realizacdo desta pesquisa ndo foi aleatoria, mas
pelo fato de ser a cidade onde atua a ONG AVPM, no bairro de Rocha Sobrinho. Esta ONG

tem realizado um trabalho sério e constante no combate a miséria e desinformacdo da
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populacdo vulneravel, através de Projetos que possibilitam incremento de satde, educacao,
esporte e cultura e que visam a transformacao social nessa regido tao carente de assisténcia do
Poder Publico e muitas vezes esquecida por quem deveria dar suporte a sua populagao. A
AVPM teve sua inauguragdo no ano de 2011 e desde o ano de 2013 atua em sua sede no bairro
de Rocha Sobrinho, na cidade de Mesquita. Para cumprir seus objetivos, a AVPM desenvolve
diferentes frentes e projetos. Vamos elencar alguns desses abaixo:

Laboratorio de Estudos sobre Violéncia contra Criangas e Adolescentes (LEVICA):
Este projeto ¢ um convénio entre a AVPM e a UFRRIJ, através do seu Departamento de
Psicologia. Estagiarios de Psicologia da UFRRIJ e psicologos voluntarios dao atendimento
psicologico as criancas e adolescentes vitimas de violéncia e seus cuidadores. As criangas e
adolescentes alcangadas pelo LEVICA vém de diferentes locais. Alguns sao enviados pelo
Ministério Publico (MP), outros enviados pelo Conselho Tutelar e ainda ha os que sdo frutos
de demandas espontaneas da propria populagdo de Rocha Sobrinho e adjacéncias. O LEVICA
tem sido prolifero em produ¢des académicas, produzindo pesquisas de mestrado e doutorado
e mantém um constante grupo de pesquisas e estudos sobre questoes ligadas as mais diversas
formas de violéncias.

SEMEAR: Ao perceber o déficit de aprendizagem amiltde presente nas criangas e
adolescentes assistidas pela ONG, surgiu este Projeto para dar apoio as familias através de
reforco escolar no contra turno dessas criangas e adolescentes em suas escolas. Professores,
pedagogos e outros voluntdrios ddo suporte a essas criancas com refor¢o escolar e atividades
extracurriculares, envolvendo arte e recreacao.

RECRIANDO: Esse projeto ¢ o que mais alcanga os moradores em torno da ONG.
Esta regido de profunda vulnerabilidade social ndo oferece opgdes minimamente razoaveis de
lazer, esporte e cultura. Aos sabados, cerca de cem criangas e adolescentes encontram na sede
da AVPM esse ambiente com atividades esportivas e culturais, tais como jiu-jitsu, ballet,

futebol, recreagao e oficinas de arte ¢ artesanato.

5.3 - PARTICIPANTES

Os participantes desta pesquisa foram quatro familias em vulnerabilidade social na regiao
de Rocha Sobrinho, na cidade de Mesquita, na Baixada Fluminense, no estado do Rio de

Janeiro, usuérias do Projeto Recriando da AVPM.
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As familias que foram convidadas para serem participantes da pesquisa sdo familias
que tém filhos (criancas e adolescentes) usuarios do Projeto Recriando, por serem familias

usuarias da ONG.

5.4 —INSTRUMENTOS

Os instrumentos utilizados foram:

5.4.1 - Questionario Socio Biodemografico’, composto por doze questdes elaboradas
de acordo com o objetivo da Pesquisa.

5.4.2 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE): Desenvolvido pelo
autor, possibilitou a autorizagdo dos participantes para a utilizacdo do estudo como objeto da
pesquisa’.

543 — Termo de assentimento para adolescentes participantes da pesquisa,
desenvolvido pelo autor®.

5.4.4 — Termo de anuéncia da AVPM, trazendo a autorizagdo da Institui¢do para a
realizagdo da pesquisa em suas estruturas e com usuarios de seu Projeto RECRIANDO?".

5.4.5 —Entrevista Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) - Entrevista
visando compreender o Plano de A¢ao do publico durante a pandemia de COVID-19 e sua e
real efetividade®.

5.4.6 — Diario de Campo. Organizado pelos pesquisadores relatando as atividades de
interagdo com os participantes € o ambiente, sob a perspectiva da metodologia de Inser¢ao
Ecolégica.

5.4.7 — Questionario de Estilos Parentais. Este Questionario, ferramenta da Teoria de
estilos parentais, possibilita de forma analitica percebermos o funcionamento relacional entre
pais e responsaveis com seus filhos nos apoiando na andlise dessas familias durante a
pandemia, que ¢ o objetivo geral desta Pesquisa.

5.4.8 — Grupos Focais. De acordo com Gondim (2003), o encontro de grupos focais ¢
uma técnica de pesquisa qualitativa que visa acolher a fala dos participantes de uma pesquisa,
através de topicos apresentados pelo pesquisador. Uma das principais caracteristicas deste

método, de acordo com o autor, € a possibilidade que o pesquisador tem de utilizar-se desse

2 Apéndice A.
3 Apéndice B.
* Apéndice C.
> Apéndice D.
¢ Apéndice E.
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recurso de interagdo para construir a compreensdo das percepcdes, atitudes e representacoes

sociais do grupo humano que esta pesquisando.

Os encontros dos grupos focais deste trabalho foram realizados na sede da AVPM.

Tivemos quatro encontros com quatro familias participantes, com duracdo de duas horas, cada

encontro. Foi oferecido um lanche aos participantes, pela equipe, na inten¢do de aproximar as

pessoas durante os encontros.

Os encontros funcionam de acordo com o roteiro abaixo:

Tabela 2. Roteiro para o Grupo Focal sobre a pandemia de COVID-19

Objetivos Técnicas/Procedimentos Recursos
1° encontro - Apresentagdo dos - Apresentagdo ¢ exposicdo da - Computador;
objetivos; proposta dos encontros, propondo | - Data-show;

reconhecimento e
construgdo do grupo.

o dialogo e participagdo das
familias;

- Assinatura do TCLE pelos
adultos participantes e do Termo
de Assentimento para os
adolescentes participantes;

- Diélogo sobre a pandemia de
COVID-19.

-Texto elaborado pela equipe,
contendo explica¢des sobre os
encontros focais;

- Galeria de fotos sobre a pandemia
de COVID-19.

2° encontro Configuragdo - Explicagdo do Conceito de estilos | -Computador;
familiar com estilos | parentais; - Data-show;
parentais e [ - Conversa sobre o videoclipe | -Texto elaborado pela equipe, sobre
vulnerabilidade apresentado; estilos parentais;
- Explicagdo e aplicacdo do Teste | - Videoclipe com a Musica Familia
de estilos parentais; do Mc Tikao;
- Andlise juntamente com os | - Teste de Estilos Parentais;
participantes  sobre as fotos | - Galeria de fotos com lugares de
apresentadas e sobre a cena do | vulnerabilidade;
filme. - Video com recorte do filme
Escritores da Liberdade.
3° encontro Resiliéncia - Conversa sobre a galeria de fotos | - Computador;
e sobre video apresentado, com a | - Data show;

perspectiva de se clarificar, dentro
do possivel, o conceito de
resiliéncia junto aos participantes.

-Galeria de fotos com
cenas/imagens que apontem para
resiliéncia;

-Video com recorte do filme 4
Procura da Felicidade.

4° encontro

Verificar como foi o
Apoio
socioassistencial
durante a pandemia e
qual a percepgdo
sobre a AVPM como
apoio a essas
familias.

- Discussdo sobre a percep¢do dos
participantes concernente a agao
do Poder Publico em favor de
familias em vulnerabilidade social

e da AVPM como provavel
apoiadora das familias
participantes.

- Analise do videoclipe
apresentado.

- Computador;

- Material elaborado pela equipe,
apontando os equipamentos de
assisténcia social existentes na
regido da pesquisa.

- Videoclipe da musica Ser Humano
de Zeca Pagodinho.

Fonte: Autor
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Apresentamos abaixo esses encontros de forma mais detalhada:

1° Encontro: Apresentacdo dos objetivos, reconhecimento e constru¢cdo do grupo.
Neste primeiro encontro, apresentamos aos participantes a exposicao e a proposta geral, como
um panorama para as propostas especificas de cada encontro. Também entramos em acordo
com os participantes para definirmos a periodicidade dos encontros. Concordamos serem
encontros quinzenais, aos sabados, que ja ¢ o dia do Projeto Recriando na AVPM.

Iniciamos nosso encontro com uma dindmica relacional. Lemos o TCLE para os
participantes e apos dirimir as duvidas, ja que todos concordaram com o Termo, coletamos as
assinaturas de todos os participantes.

Foi lido um texto, preparado pela Equipe de Pesquisa, contendo uma breve explicacao
da metodologia de grupos focais, regras deste grupo e panorama dos encontros.

Finalmente foi exposto um video com fotos, via data-show sobre a temadtica da
pandemia de COVID-19 e a seguir compartilhamos sobre o tema. Seguindo-se assim a
proposta deste grupo focal.

Questdes que buscamos responder neste encontro:

1. O que vocé entendeu sobre a pandemia de COVID-19?

Qual sua opinido sobre o uso de mascaras durante a pandemia?
Qual a sua opinido sobre distanciamento social durante a pandemia?
Qual sua opinido sobre as vacinas contra Covid?

Vocé usou mascara durante a pandemia?

Vocé manteve distanciamento social?

N ke

Vocé tomou a vacina contra COVID-19? Se tivesse tomado, tomou todas as doses
necessarias?
8.  Como vocé percebeu em linhas gerais o comportamento da sua vizinhanca durante a

pandemia?

2° Encontro — Neste encontro o tema norteador foi um tema complementar
Configuragdo familiar com estilos parentais e Vulnerabilidade. O objetivo foi proporcionar
um espaco de discussdo sobre as diferentes configuragdes familiares e investigar a provavel
relacdo dessas configuragdes e a compreensdo do conceito de vulnerabilidade pelos
praticantes.

Iniciamos este encontro relembrando o anterior ¢ ouvindo dos participantes suas
impressdes e abrindo espago para dirimir duvidas que tenham ficado a partir do encontro

anterior.
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Apresentamos o videoclipe da musica Familia de Mc Tikdo’. Posteriormente fizemos
uma exposicdo sobre o conceito de estilos parentais, de modo claro e compreensivel aos
participantes, para, finalmente, aplicarmos o teste de estilos parentais.

Em seguida, compartilhamos um video com fotos com lugares de vulnerabilidade, via
datashow. Discutimos os pontos em que as imagens se assemelham e os pontos em que elas
divergem da realidade deles. Por fim, exibimos uma cena do filme Escritores da Liberdade
(Freedom Writers).

Questdes que buscamos responder neste encontro:

1 - Como ¢ configurada sua familia?

2 - Seus pais foram casados legalmente ou tinham unido estavel? Se sim,
permaneceram assim por quanto tempo?

3 - Vocé ja ouviu o termo “Vulnerabilidade Social”? Se ja ouviu, explique como
vocé entende esse termo.

4 - Vocé acredita que sua familia estd em um lugar com vulnerabilidade social?

5 - Como ¢ configurada sua familia?

6 - Seus pais foram casados legalmente ou tinham unido estavel? Se sim,
permaneceram assim por quanto tempo?

7 - Vocé ja ouviu o termo “Vulnerabilidade Social”? Se ja ouviu, explique como
vocé entende esse termo.

8 - Vocé acredita que sua familia estd em um lugar com vulnerabilidade social?

3° Encontro — O tema deste encontro foi Resiliéncia. Neste encontro, conversamos
com os participantes sobre suas percepcdes a respeito do tema. A partir de imagens e videos
que apontaram para o tema, especialmente uma cena do filme protagonizado por Will Smith,
A Procura da Felicidade (The Pursuit of Happyness).®

Questao que buscamos responder neste encontro:

Vocé acredita que teve apoio familiar para enfrentar as questdes dificeis da vida?

Explique sua resposta.

4° Encontro — Neste encontro discutimos com os participantes a atuacdo do Poder
Publico direcionada as familias em vulnerabilidade social. Refor¢gamos o quanto este
encontro foi central na andlise a qual se propde esta pesquisa. Fizemos uma breve

apresentacdo sobre a politica de Assisténcia Social e seus equipamentos socioassistenciais de

" Disponivel em: https://youtu.be/_aJ UfQzPJs
& Disponivel em: https://youtu.be/ppgpwXI9R7A
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referéncia na regido de aplicagdo da pesquisa. Observamos a percepcao dos participantes
enquanto usudrios em potencial desses equipamentos, a partir de suas percepgdes em relacao a
eficiéncia dos mesmos em assistir a populagdo vulneravel da regido.

Neste que foi o Ultimo encontro do grupo focal, ampliamos a discussao a respeito do
atendimento as familias vulneraveis, agora a partir das institui¢des do terceiro setor que atuam
na regido, sobretudo a AVPM. Apreendemos, assim, como o0s participantes percebem a
atuacdo destas institui¢des, bem como o tipo de interagdo que os mesmos t€m com essas
organizagdes. Finalizamos com a apresentagdo do videoclipe da musica Ser Humano de Zeca
Pagodinho’, a fim de refor¢armos a importincia da empatia nas relagdes humanas, a partir da
perspectiva que eles tém da propria AVPM.

Questdes que buscamos responder neste encontro:

1- Voce entende o conceito de Politicas Publicas? Se sim, explique o que entende
sobre esse conceito.

2- Quais as Politicas Publicas oferecidas para sua regido vocé conhece?

3- Cite quais os equipamentos de servi¢o publico que vocé conhece na sua regiao.

4- Qual sua opinido sobre o trabalho do Governo Municipal (Prefeitura) durante a
pandemia?

5- Qual sua opinido sobre o trabalho do Governo do Estado durante a pandemia?

6- Qual sua opinido sobre o trabalho do Governo Federal durante a pandemia?

7- Qual sua opinido sobre o trabalho da Associacdo Vida Plena de Mesquita

durante a pandemia?
5.5 PROCEDIMENTOS

Primeiramente, a pesquisa foi submetida a analise do Comité de Etica da Plataforma
Brasil. Apos aprovacao da AVPM, a autorizacdo para a realizagdo da pesquisa. Em seguida,
familias participantes foram convidadas a participar da pesquisa. Realizamos uma entrevista
na instituicdo com as familias convidadas para a pesquisa. Foi apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice B), no qual foram explicados os
objetivos da pesquisa, destacando que poderiam desistir de participar da pesquisa a qualquer
momento. Embora houvesse a ideia inicial no Projeto de se apresentar o Termo de
Assentimento para os adolescentes participantes da pesquisa, isso ndo se fez necessario, ja
que ndo houve a participagdo de nenhum adolescente. Os entrevistados permitiram que as

entrevistas fossem gravadas em video, preservando-se o anonimato dos participantes e a

° Disponivel em: https://youtu.be/ZXTtCESS5bE
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confidencialidade das informacdes obtidas. Para isso assinaram um Termo de Direito de
Imagem ¢ Audio. Optamos pelo Questionario Sociobiodemogréfico para levantamento de
dados sobre os participantes. Foram realizados Questionarios de Estilos Parentais com os
participantes. Os encontros para discussdo sobre a temdtica da Pesquisa, utilizando-se do
método denominado grupos focais, foram gravados, em dudio e video, preservando-se o
anonimato dos participantes e a confidencialidade das informacdes. As discussdes foram
transcritas e analisadas para analise e desenvolvimento do texto final da dissertagdo. Havia a
ideia no Projeto de se realizar um curta metragem com cenas captadas na época da coleta
como forma de agradecimento a ONG e posterior envio a Secretaria de Assisténcia do
Municipio de Mesquita para discussao sobre os conteudos trabalhados e possiveis retornos
para as comunidades estudadas, como produto final, porém nao conseguimos cumprir este
proposito.

Entrevistamos um representante do 6érgao responsavel pela coordenacdo e execugao da
politica de Assisténcia Social no municipio de Mesquita'®. O modelo desta entrevista esta
registrado no Apéndice E. Conseguimos, assim, ouvir um representante dos gestores a
respeito do plano de a¢do do municipio no que tange a propria politica de Assisténcia Social
em seu planejamento ordinario, bem como os planos de a¢do emergencial devido a pandemia
de COVID-19. Esta entrevista foi semiestruturada e sua integra foi transcrita. O entrevistado ¢é
Coordenador da Protecdo Social Bésica, da Subsecretaria de Saude do Municipio e esta na
fungdo ha pouco tempo, desde novembro de 2021. Ele anteriormente trabalhava no forum
com medida alternativa. Foi para assisténcia, como técnico, onde assumiu a coordenagdo de

dois CRAS antes de vir para esta coordenacao atual.
5.6 TREINAMENTO DA EQUIPE

A Equipe teve trés encontros de treinamento. No primeiro encontro analisamos e
discutimos o Projeto. No segundo, estudamos sobre grupos focais. No terceiro encontro

estudamos sobre Diario de Campo.
5.7 QUESTOES ETICAS

Esta Pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da Plataforma Brasil, conforme o
Parecer numero 5.706.700. Foi uma pesquisa estruturada conforme os requisitos da
Resolucdo 466/12 do CNS e suas complementares, que versa sobre as diretrizes € normas

regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos, comprometendo-se a utilizar os

19 Apéndice F.
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dados pessoais dos participantes da pesquisa, exclusivamente para os fins cientificos,
mantendo o sigilo e garantindo a nao utilizacdo das informagdes em prejuizo das pessoas e/ou
das comunidades.

Foram observados os seguintes riscos para os voluntarios participantes do estudo:
sentirem algum desconforto ao responder as perguntas relacionadas com o histérico das suas
familias e estilos parentais, além de questdes que envolvam o desenvolvimento dos seus
filhos, comportamentos e relacionamentos interpessoais.

Foram observados os seguintes beneficios para os voluntérios participantes do estudo:
auxiliar na elaboracdo de um projeto que tem por objetivo possibilitar o conhecimento de
como familias em vulnerabilidade social lidam com episddios andlogos a pandemia de
COVID-19, além de viabilizar planejamentos futuros para possiveis programas de Politicas
Publicas para populacdes em vulnerabilidades sociais; e, finalmente levantar questdes
relevantes para futuras pesquisas académicas sobre a tematica.

Os participantes foram informados que ndo pagariam nada e nem receberiam nenhum
pagamento para participar desta pesquisa, pois foi realizada de forma voluntéaria, mas ficou
também garantida a indenizacdo em casos de danos, comprovadamente decorrentes da
participagdo dele na pesquisa, conforme decisdo judicial ou extrajudicial. Nao houve
necessidade de os pesquisadores assumirem despesas para a participagdo das familias com
transportes, pois ndo foi necessario. A propria instituicio AVPM ofereceu os lanches para os
participantes, durante os encontros de grupos focais. Os dados coletados durante a pesquisa ,
ficaram armazenados em pastas de arquivo pessoal, sob a responsabilidade de Ana Claudia de
Azevedo Peixoto, no endereco UFRRJ, BR-465, Km 7 Seropédica-Rio de Janeiro. CEP:
23.897-000, pelo periodo minimo de 05 anos.
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6 REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA

Desde 1980 a revisdo integrativa ¢ relatada na literatura como método de pesquisa
(MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008). Este método inclui a analise de pesquisas
relevantes, viabilizando a sintese de um determinado assunto, sinalizando também lacunas
que precisam ser ocupadas com a produgdo de novas pesquisas. Desta forma, Mendes,

Silveira e Galvao afirmam:

Para a elaboragdo da revisdo integrativa, no primeiro momento o revisor determina o
objetivo especifico, formula os questionamentos a serem respondidos ou hipoteses a
serem testadas, entdo realiza a busca para identificar ¢ coletar o maximo de
pesquisas primdrias relevantes dentro dos critérios de inclusio e exclusdo
previamente estabelecidos. O proposito inicial deste método de pesquisa € obter um
profundo entendimento de um determinado fendmeno baseando-se em estudos
anteriores, sendo necessario seguir padroes de rigor metodoldgico, clareza na
apresentacdo dos resultados, de forma que o leitor consiga identificar as
caracteristicas reais dos estudos incluidos na revisao (Ibid., p. 760).

6.1 ESTRATEGIA DE PESQUISA

O objetivo da Revisao Integrativa ¢ identificar e sintetizar a literatura cientifica
acerca das familias em situagdo de vulnerabilidade social durante a pandemia do COVID-19.
Para realizagdo da revisdo integrativa foi necessario seguir os seguintes passos: 1° elaboracao
da pergunta norteadora; 2° busca ou amostragem na literatura, 3° coleta de dados, 4° analise
critica dos estudos incluidos, 5° discussdao dos resultados e 6° apresentagdao da Revisdo
Integrativa (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

Os dados coletados foram interpretados através do método da Andlise de Conteudo
de Bardin (2010) que ¢ uma metodologia de pesquisa utilizada para descrever e interpretar o
conteudo documentos, artigos e textos analisados em uma pesquisa. Na analise de conteudo
ocorre a ‘“categorizagdo (passagem de dados em bruto a dados organizados) ndo introduz
desvios (por excesso ou por recusa) no material, mas que dar a conhecer indices invisiveis, ao
nivel dos dados em bruto” (BARDIN, 2010, p.147).

Seguindo as fases na elaboragdo da Revisdo Integrativa da literatura, foi elaborada a
pergunta norteadora: “Como as familias em situacdo de vulnerabilidades sociais passaram
pela pandemia de COVID-19?”. A delimitacdo da questdo da pesquisa ocorreu através do
levantamento de conceitos chaves relacionados ao objetivo central da pesquisa. Apos esta
defini¢do, foram combinadas as palavras-chaves: “vulnerabilidade social”; “familias™;
“insercdo ecologica”; “pandemia”; “COVID-19”. Para o levantamento dos artigos na
literatura, realizou-se uma busca nas seguintes bases de dados: Biblioteca Virtual em Satude

(BVS) e o Portal de Periddicos Eletronicos em Psicologia (PePSIC).
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6.2 CRITERIOS DE SELECAO

Na segunda etapa, ocorreu a busca ou amostragem da literatura nas bases de dados
indicadas para a identificacdo dos artigos. O estabelecimento de critérios para inclusio e
exclusdo de estudos ¢ precedente e andlogo a busca na literatura, pois organiza, filtra e
direciona o trabalho para o seu objetivo, possibilitando a validacdo e viabiliza¢do da revisao
(SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010). As estratégias de busca foram planejadas para
encontrar estudos que estavam na combinagdo das palavras-chaves utilizando os operadores
booleanos OR ¢ AND, com o intuito de refinar e ampliar a procura (BERWANGER et al.,
2007).

Os critérios de inclusdo e exclusdo adotados nesta pesquisa foram: artigos publicados
em portugués, publicados nos ultimos dois anos (2020-2022); foram excluidos artigos que nao
estejam relacionados a Psicologia ou ao COVID-19, teses de doutorados e dissertagdes de
mestrado. Posteriormente a busca inicial, foi realizada a analise dos titulos e resumos dos
artigos e foram selecionados aqueles disponiveis na integra. Os artigos que cumpriram os

critérios de inclusdo e exclusdo foram analisados na integra e integrados na pesquisa.
6.3 ANALISE DOS DADOS

A terceira fase do estudo consistiu na coleta de dados por meio de um instrumento
elaborado previamente, para assegurar que os dados relevantes e precisos sejam extraidos na
checagem das informacdes encontradas nas bases de dados.

Nessa etapa da revisdo integrativa, foram organizadas e sumarizadas as informagdes
de maneira objetiva, formando um banco de dados de facil acesso, para a posteriormente a
realizacdo da selecdo que garante a qualidade, confiabilidade e amplitude da revisao
integrativa.

Através deste instrumento descritivo (Tabela 3) foram incluidos os seguintes
elementos: autoria, ano de publicacdo, titulo, amostra do estudo, os objetivos, metodologia

empregada, resultados e as principais conclusdes de cada estudo.
6.4 RESULTADOS

A busca inicial nas bases de dados gerou um total 2.358 documentos (Tabela 4),
sendo 890 estudos da plataforma BVS, e 1.468 trabalhos na plataforma PePSIC. Desses

estudos, 2.331 foram excluidos devido aos critérios de inclusdo e exclusdo.
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Tabela 3 - Descricio quantitativa dos resultados da busca nas bases de dados

BASE DE DADOS DOCUMENTOS ENCONTRADOS
BVS 890
PePSIC 1.468
TOTAL 2.358

Fonte: Autor.

Na base de dados BVS foram encontrados 890 estudos, destes, apenas 12 foram
selecionados apds a leitura dos titulos. Os demais trabalhos foram excluidos por: 1) Nao
serem artigos publicados em portugués; 2) Nao terem sido publicados nos ultimos dois anos
(2020-2022); 3) Nao estarem relacionados a Psicologia; 4) Teses de doutorados e dissertagcdes
de mestrado também nao foram considerados.

Na plataforma de dados PePSIC, foram encontrados 1.468 documentos, entretanto,
apenas 15 foram selecionados apos a leitura dos titulos. Os demais trabalhos foram excluidos
por: 1) Nao serem artigos publicados em portugués; 2) Nao terem sido publicados nos tltimos
dois anos (2020-2022); 3) Nao estarem relacionados a Psicologia; 4) Teses de doutorados e
dissertacdes de mestrado também ndo foram consideradas.

No total, reunindo todos os documentos (Tabela 3), obteve-se um total de 27 estudos
selecionados, a partir da leitura dos seus respectivos titulos, ano de publicagdo, idioma e tipo

de documento, nas duas bases de dados, para a analise dos resumos.

Tabela 4 - Descri¢do quantitativa dos artigos selecionados a partir da leitura dos titulos

BASE DE DADOS DOCUMENTOS SELECIONADOS
BVS 12
PePSIC 15
TOTAL 27

Fonte: Autor.

Na quarta fase ocorreu a andlise critica dos estudos incluidos, ou seja, a aceitagdo ou
rejeicdo dos artigos, mediante suas caracteristicas, e segundo o delineamento da pesquisa.
ApoOs a leitura dos resumos dos 27 artigos selecionados, quatro estudos foram excluidos por

ndo tratarem da tematica a partir da teoria desejada; 14 artigos foram excluidos por nao
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abordarem o foco de interesse deste estudo, trés artigos foram excluidos por ndo estarem

relacionados a Psicologia ou ao COVID; e trés trabalhos foram excluidos por repeti¢do.

Restando trés artigos eleitos para leitura na integra, apresentando no quadro abaixo (Tabela 5).

Tabela 5 - Quadro de Artigos Selecionados para Leitura na Integra

N° Titulo

1 Impactos da pandemia de COVID-19 nos casos de violéncia doméstica
contra mulheres

2 Violéncia contra a mulher: vulnerabilidade programética em tempos de
SARS-Cov-2/ COVID-19 em Sao Paulo

3 Exclusdao sociodigital e desprotecdo de criangas, adolescentes e familias em
tempos de crise

Fonte: Autor.

Apés a leitura integral dos trés artigos que tratam sobre familias brasileiras em

situacdo de vulnerabilidade durante a pandemia de COVID-19 a partir da Psicologia, os trés

trabalhos foram incluidos como mostra o fluxograma abaixo (Figura 1). Pode-se concluir que

quanto ao delineamento foi observado que nenhum dos artigos incluidos se referia a revisao

de teoria ecologica de Bronfenbrenner. Resultando em trés artigos que tratam da violéncia

doméstica contra mulheres, € que um que aborda a Exclusdo sociodigital, desprotecao de

criangas, adolescentes e familias na pandemia por COVID-19, o que compdem a amostra final

deste estudo e podem ser visualizados na Figura 1 e na Tabela 4.
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Fonte: Autor

Figura 4 - Fluxograma da Revisiao Integrativa
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6.5 DISCUSSAO

A pesquisa nas bases de dados indicou que ndo existem muitos estudos acerca da

tematica investigada, ou seja, como familias em situacdo de wvulnerabilidade social

vivenciaram a pandemia por COVID-19. Os documentos incluidos nesta revisdo seguem os

critérios anteriormente definidos, e estdo veiculados com a lingua portuguesa, entre 2020 e

2022, que sejam do campo da Psicologia ou sobre a COVID-19. A seguir, apresentam-se as

principais caracteristicas das publicagdes incluidas na revisdo integrativa, com base na

distribuicdo dos estudos segundo titulo dos artigos, autores, més e ano de publicagdo,

plataforma de busca e objetivo principal.

Tabela 6 — Tabela dos Artigos Incluidos na Revisao Integrativa

violéncia contra a
mulher

Base de Titulo do artigo/ Titulo do periédico/ Pais/ Objetivos Metodologia | Resultados
° | Dados Autores Idioma/
Ano de
publicacio
BVS Impactos da pandemia COVID-19 nos Brasil/ Investigar os Revisao Os trabalhos
casos de violéncia doméstica contra Portugués/ impactos da integrativa de | investigados
mulheres/ Revista Barbar6i/ 2021 pandemia literatura possibilitaram a
VASCONCELOS; VIANA; FARIAS COVID-19 nos compreensao da
casos de importancia do

acesso e da
aplicabilidade das
Politicas Publicas
no combate a
violéncia
doméstica contra a
mulher,
principalmente
durante as crises
de satude publica.
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BVS

Violéncia contra a mulher:
vulnerabilidade programatica em tempos
de sars-cov-2/ COVID-19 em Sao Paulo/
Revista: Psicol. soc. (Online)/ CAMPOS;
TCHALEKIAN; PAIVA.

Brasil/
Portugués/
2020

Discutir a
resposta a
violéncia contra
as mulheres nos
primeiros meses
da pandemia de
SARS-CoV-2/CO
VID-19,
focalizando a
dindmica da
vulnerabilidade
programatica
com base em
relatos de
profissionais de
saude e
assisténcia social
que estdo atuando
na atengao de
mulheres em
situagdo de
violéncia em
territorios
socialmente
vulneraveis.

Pesquisa-inte
rvengao

Os resultados
indicaram uma
resposta
programatica
contraditoria ao
inédito contexto
psicossocial
marcado pela
redugdo brusca da
renda familiar e
aumento do uso
abusivo de alcool
e outras drogas.
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Fonte: Autor

A partir da andlise os dados de Bardin (2010) foram organizados nas seguintes
categorias analiticas: 1. Aumento da violéncia doméstica durante o isolamento social da
pandemia; e 2. A exclusdo e desprotecdo social foram ampliados pela COVID-19. As

discussdes serdo apresentadas a partir desses dois pontos.
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6.5.1 Aumento da violéncia doméstica durante o isolamento social da pandemia

A violéncia ¢ um problema complexo, multicausal e que impacta a sociedade de
diferentes formas, causando prejuizos fisicos, psicoldgicos, emocionais, € em muitos casos,
chegar a danos irreparaveis, como a morte. Nesse sentido, tal fendmeno, passa a ser
considerado um problema de Saude Publica, além de ser de ordem social, justica e de
seguranga.

Para a World Health Organization (1996), a violéncia pode ser definida como o uso
intencional de forca fisica ou poder, real ou como ameaga contra si proprio, outra pessoa, um
grupo ou uma comunidade, que resulte ou tem grande probabilidade de resultar em
ferimentos, morte, danos psicoldgicos, desenvolvimento prejudicado ou privagao.

No artigo de Vasconcelos, Viana e Farias (2022) ¢ apresentado os dados da segunda
edi¢do da pesquisa Visivel e Invisivel de 2019 do FBSP - Forum Brasileiro de Seguranga
Publica (2019), onde 76,4% dos agressores que praticam violéncia doméstica contra sdo
namorados ou conjuges (23,8%), ex-namorados ou ex-companheiros (15,2%) e vizinhos
(21,1%), indicando que 42% dos atos de violéncia contra a mulher acontecem dentro de casa
e, em 52% dos casos, as mulheres nao relatam sobre o episodio.

Por isso ¢ de extrema importancia falar sobre o contexto de violéncia e feminicidio
que muitas mulheres brasileiras se encontraram no ano de 2020, ano onde houve o isolamento
social, causado pela pandemia de COVID-19. Segundo o site da Agéncia Brasil (BOND, 2020
apud VASCONCELOS; VIANA; FARIAS, 2022) houve um aumento consideravel no nimero
de denuncias de violéncia doméstica. Mostrando que o periodo de isolamento, onde as
pessoas precisavam estar dentro de casa para evitar a propagacdo do virus, na realidade
contribuiu para o aumento da violéncia contra a mulher e, em casos mais extremos, para os
feminicidios.

Esses dados mostram como o préprio lar pode ser o local mais perigoso para algumas
pessoas, especialmente mulheres, criangas e idosos. Vasconcelos, Viana e Farias (2022) e
Campos, Tchalekian e Paiva (2020) sdo os autores de estudos analisados que discutem o
impacto do isolamento nos casos de violéncia doméstica contra mulheres.

No artigo de Campos, Tchalekian e Paiva (2020) ¢ apresentado alguns dos
motivadores das praticas de violéncia doméstica contra mulheres e conflitos conjugais na
pandemia, entre eles estdo: as incertezas financeiras e o estresse e ansiedade causados pelo

isolamento. Os autores indicam que as principais causas do aumento da violéncia doméstica
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durante a pandemia de COVID-19 foram: a diminuicdo da renda familiar, falta de comida,
agua e outros insumos basicos, o uso e abuso de 4lcool e outras drogas.

Nessa pesquisa, os autores também apresentaram os resultados de uma entrevista
semiestruturada realizada em maio de 2020 na cidade de Sao Paulo, com profissionais que
trabalham na Rede de Enfrentamento a Violéncia, associado ao Sistema Unico de Saude
(SUS) e ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) (CAMPOS; TCHALEKIAN;
PAIVA, 2020). Nos resultados de Campos, Tchalekian e Paiva (2020), a procura das mulheres
pelos servicos de assisténcia e seguranca diminuiu expressivamente durante a pandemia.
Enquanto que em contramdo, houve um aumento nos nimeros de dentncias sobre violéncia
doméstica contra a mulher e casos de feminicidios. Os servigos sociais ¢ assistenciais sao
extremamente importantes, pois fornecem cuidado, protecdo, acolhimento, escuta,
reestruturacdo e ressignificacdo diante de sua realidade de violéncias e traumas que
prejudicam de forma significativa a vida dessas mulheres.

Na Revisdo Integrativa de Literatura das autoras Vasconcelos, Viana e Farias (2022) é
fornecido diferentes dados, e entre eles estd o da Organizagdo Mundial da Satde (OMS, 2020
apud VASCONCELOS; VIANA; FARIAS, 2022), que mostra como a violéncia contra mulher
aumentou drasticamente durante a pandemia, onde os casos de feminicidios aumentaram
22,2% entre margo e abril do ano de 2020 em rela¢do ao ano anterior dos estados brasileiros.
Também confirma uma queda no niimero de dentincias e boletins de ocorréncias, expondo o
estado de vulnerabilidade e dificuldades que diversas mulheres tiveram no periodo do
isolamento social proporcionado pela COVID-19, por estarem confinadas em casa com seus
agressores.

Cortes e colaboradores (2020 apud VASCONCELOS; VIANA; FARIAS, 2022, p. 49)
“evidenciam que o aumento do numero de casos de violéncia doméstica durante a pandemia
teve como um dos fatores motivadores principais a instabilidade econdmica que muitas
familias vivenciaram”. Nesse periodo diversas familias lidaram com a perda de seus
empregos e, provocando conflitos, tensdes emocionais, o estresse, o fechamento dos servigos
envolvidos no enfrentamento da violéncia contra mulheres, o uso e abusos de substancias e a
sobrecarga das atividades relacionadas a mulheres agravaram os casos de violéncia doméstica

durante a pandemia de COVID-19.

O estudo ressalta que a pandemia ampliou esse ciclo de violéncia fisica, psicologica
e sexual, também de forma familiar, além de relacionar esse periodo de isolamento
como propiciador de adoecimento mental, pois conforme o estudo, o distanciamento
social pode ocasionar fatores estressores e ser desencadeador de depressdo
preexistente, ansiedade, ideagdo suicida, panico e doengas psicossomaticas como a
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insonia, entre outras (EMEZUE, 2020 apud VASCONCELOS; VIANA; FARIAS,
2022, p. 51).

E importante salientar que a violéncia doméstica e familiar é um fendmeno mundial
que permeia as desigualdades de género e a violacdo dos direitos humanos, capaz de
comprometer a saude de todos envolvidos, sejam elas, vitimas, agressores ou populacao civil.
O primeiro reflexo da violéncia doméstica ¢ no circulo familiar, onde impactard no
desenvolvimento saudadvel, na formagdo e na personalidade dos filhos e filhas, que
presenciam ou também sofrem com a violéncia. Desta forma, ¢ imprescindivel os

profissionais que trabalham com esse tema precisam estar orientados e capacitados para o seu

enfrentamento.
6.5.2. A exclusio e desprotecao social ampliados pela COVID-19

Em 2020, o mundo foi impactado pela COVID-19, e principalmente os paises mais
vulneraveis, incluindo as crian¢as, mulheres e as familias das comunidades mais vulneraveis.
As medidas de prevencdo e diminui¢cdo da propagacdo do virus recomendadas pelos 6rgdos
nacionais € internacionais ndo sao simples e de fécil acesso para todos, ainda mais para
aqueles de regides que vivem em situagdo de pobreza e extrema pobreza.

O Brasil ¢ um pais marcado pela desigualdade social, e o surgimento da COVID-19
ampliou e agravou ainda mais os problemas que as regides mais vulneraveis ja enfrentavam.
Problemas como a falta de saneamento basico e condigdes de moradia precéria, sistema de
saude insuficiente, e a crise politica foram algumas das dificuldades enfrentadas por essas
populagdes.

O Brasil ndo conseguiu ser diferente do que tem ocorrido no resto do mundo, assim,
aqui os mais vulneraveis entre os vulneraveis foram afetados de forma mais perversa
pela crise sanitaria. A perversidade engloba mais um risco, ou seja, a COVID-19 ¢
apenas mais um risco que, para essas pessoas, sdo violéncia, fome, medo, condigdes
muito ruins de moradia e ndo acesso aos servigos publicos. Ou seja, a COVID-19,

nas favelas brasileiras, emergiu como apenas mais uma situagdo de risco aquelas
familias (CARVALHO; SOUZA; GONCALVES; ALMEIDA, 2021, p. 4).

Coelho e Conceigao (2021) sao as autoras dos estudos analisados que discutem a
exclusdo e desprote¢do social ampliados pela COVID-19, que de inicio ja apontam como
exclusdo social ¢ um processo complexo, multifacetado, que traz dimensdes objetivas da
desigualdade social, dimensoes é€ticas das injusticas, e subjetivas do sofrimento (SAWAIA,
1999 apud COELHO; CONCEICAO, 2021).

Para Coelho e Concei¢do (2021, p.3), o distanciamento social “tornou visivel

diversos desafios mundiais que foram agravados pela ampliacdo da desprotecdo social no
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ambito da seguranga de autonomia e renda, de acolhida e acesso a servicos e de convivéncia
familiar e comunitaria”. Ou seja, 0 acesso a bens coletivos, ao convivio social e a preservagao
da dignidade humana também estao incluidos neste conjunto.

Além disso, as autoras pontuam a exclusdo digital com fator de desprotecdo social,
dificultando o acesso de familias ¢ individuos a rede de servigos e a convivéncia, reduzindo o
sentido de cidadania e o reconhecimento social.

Para Campbell (2020) e Vieira, Garcia e Maciel (2020 apud COELHO;
CONCEICAO, 2021), a pandemia de COVID-19 marcou a convivéncia familiar e
comunitéria, gerando uma ampliagdo de desprote¢des, com aumento de situagdes de violéncia
doméstica nas diversas classes sociais. Isso ¢ evidenciado quando estudos demonstram uma
reducao no numero de dentincias nos casos de violéncia contra a crianga, em contraste com as
dentincias de violéncia doméstica, sinalizando que a reducdo do acesso a rede de protecao
gera maior dificuldade de deteccio de situagdes de desprotecio (COELHO; CONCEICAO,
2021).

Além disso, a pandemia ressaltou as desigualdades sociais encontradas na sociedade,
seja de raga, género ou classe social, cujos dados sofrem como subnotificacdo no Brasil, “bem
como a ampliacdo das questdes de violéncia e desprote¢do, mostrando que o impacto da
pandemia atinge mais os grupos sociais historicamente negligenciados” (COELHO;
CONCEICAO, 2021, p. 4).

A partir dessas evidéncias, e com o fato de que no periodo pandémico diversos
servigos estavam sendo mantidos através do atendimento remoto, um dos grandes desafios foi
atender as populagdes e familias mais vulneraveis visto que estas sofrem com a falta de
acesso as Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICs).

Coelho e Conceicao (2021) ressaltam que muitas familias ndo conseguiram, puderam
manter o isolamento social por diferentes fatores, principalmente pela necessidade de se
conseguir renda, através de trabalhos precarios, informais, de baixo salario, e insalubres
devido a crise econdmica e insuficiéncia dos beneficios emergenciais pagos pelo Estado
brasileiro. Para, além disso, “a recomendagdo sanitaria do isolamento social perde totalmente
o sentido nesses contextos de extrema pobreza, nos quais as residéncias sao divididas por
varios habitantes, ndo possuem agua limpa e encanada, nem sistema de esgoto” (COELHO;
CONCEICAO, 2021, p. 4).

Esse contexto demonstra a falta de acesso a servigos e direitos basicos, onde muitas
vezes, as familias permanecem distanciadas dos servicos dos quais necessitam. Campbell

(2020 apud COELHO; CONCEICAO, 2021) aponta que o aumento das demandas de
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atendimento as vitimas de violéncia, como abuso infantil e outras situagdes de violéncia
intrafamiliar, exigird a ampliagdo de servicos e atendimentos, além de parcerias da rede
intersetorial e social.

Através de um relato de experiéncia da atuagdo de algumas redes sociais do Distrito
Federal, Coelho e Concei¢do (2021) apontam as dificuldades e possibilidades de atuagdo para
a protecdo de criangas, jovens e suas familias, focando exclusdo social e na ampliacdo de
demandas durante e pds-pandemia.

E importante salientar que devido a situacdo pandémica, “a dinAmica familiar pode
ter sido afetada tanto por fragilizacdo e rupturas de vinculos familiares quanto pela ampliagao
da convivéncia” (COELHO; CONCEICAO, 2021, p. 5). E isto pode provocar a desprote¢io
ou intensificar certos vinculos, gerando diversas consequéncias como no caso das mulheres,
que passam a cuidar mais dos outros, além de intensificar os conflitos existentes e, de forma
mais grave, ampliar situagdes de violéncia intrafamiliar. A pandemia provocou situacdes de
discriminacdo, em razdo das desigualdades sociais, e situagdes de isolamento dos idosos, que
tiveram que se afastar ainda mais de suas redes de apoio.

Quando se fala de familias marcadas e vulnerabilidades pela pobreza, a pandemia
corrobora para que essa situacdo socioecondmica se agrave ainda mais € 0 acesso a Servigos
se restringe, provocando a ampliagdo da desprotecdo social, do estresse no cuidado e da falta
de garantia em relagdo as prote¢des basicas e de convivéncia, intensificando as desigualdades.

A pandemia mudou o funcionamento e a atuacdo da rede de apoio a criangas e
adolescentes, acarretando no fechamento das escolas, na ampliacdo do estresse parental e no
aumento da inseguranca alimentar, especialmente no caso de criangas ¢ familias em maior
vulnerabilidade (COELHO; CONCEICAO, 2021).

Outro ponto complexo, apresentado por Fry-Bowers (2020 apud COELHO;
CONCEICAO, 2021, p. 6), “refere-se a passagem da aprendizagem educacional para os meios
virtuais, ampliando as desigualdades, em especial para criangas negras e em vulnerabilidade
socioecondmicas, as quais ndo tém acesso a computadores e/ou internet”, sendo mais
complexo ainda as situagdes onde existem criancas com deficiéncia e familias migrantes.

Segundo Coelho e Conceicao (2021, p. 8), “a exclusdo digital sempre esteve presente
no Brasil, mas pouco se falava dela sob a forma de melhoria de condi¢des sociais ou de
acesso a direitos”. A pandemia da COVID-19 colocou luz sobre esse topico, colocando a
exclusao digital como forma de desprote¢ao social, além de constituir outros direitos. A crise

pandémica reforgou o que ja era sabido, o Brasil contribui para perpetuacao das desprotecdes
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estruturais e historicas que acometem diversas familias, problemas estes que sdo anteriores a

crise sanitaria, com dificuldades significativas no acesso a servigos.

No caso brasileiro, a crise sanitaria apenas sublinhou aquilo que ja era fato concreto
no pais. O que a pandemia evidenciou ¢ o papel dos servicos publicos de saude
(Sistema Unico de Satde) no Brasil para atender, gratuitamente, as pessoas que
demandam, além de promover e regular o acesso as vacinas. O marcador que mais
salta aos olhos é a necessidade do pais em melhorar a vida das pessoas nao so6
durante a pandemia, mas atuar de forma ampla, por meio de politicas publicas
orientadas para reduzir desigualdades ¢ vulnerabilidades. S6 agdes amplas poderdo
superar a perversidade da desigualdade estrutural, a qual foi refor¢ada e
potencializada pela pandemia (CARVALHO; SOUZA; GONCALVES; ALMEIDA,
2021, p. 4).

Diante dos diferentes impactos sociais € comunitdrios, relacionais e individuais,
além de risco de perdas/separacdo dos provedores em decorréncia da COVID-19, Coelho e
Concei¢do (2021) apontam que a rede deve: ampliar campanhas de prevengdo sobre os
diferentes tipos de maus-tratos contra criangas e adolescentes, ampliar servigos de
atendimento e acolhimento socioassistencial, juridico e de saude as mulheres, criancas e
adolescentes em situagdo de violéncia, e estimular as familias a manterem contato com as
redes, para que seja possivel, o apoio e prote¢do em situacdo de violéncia.

Tudo o que foi levantado acima demonstra a necessidade da manutengdo da
comunicagdo, do convivio e da relagdo entre servigo-familia-comunidade, para que seja
possivel a protecdo de criangas e adolescentes. Garantindo o acesso a direitos, escuta e

acolhimento.
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7. RESULTADOS E DISCUSSAO DO TRABALHO DE CAMPO

7.1 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

Participaram desta pesquisa representantes de quatro familias usudrias do Projeto
Recriando, da AVPM. Todos moradores das comunidades ao entorno da institui¢ao: Vinidao,
Grota e Sebinho, que fazem parte do bairro de Rocha Sobrinho, em Mesquita (RJ), onde esta

a AVPM.

Os participantes serao identificados por simbolos alfabéticos. Como uma das familias
representadas veio com um casal, ficard assim a representacdo dos participantes: Al, A2, B, C

e D.

De acordo com a tabela do Anexo F, dois participantes tém entre 15 € 34 anos e trés tém
entre 35 e 44 anos; sobre a identidade de género, todos se identificam como cisgéneros, sendo
dois homens e trés mulheres. Sobre a escolaridade, apenas uma pessoa completou o Ensino
Meédio, outros dois participantes tém o ensino médio incompleto, uma outra pessoa tem o
ensino fundamental incompleto e um participante nunca frequentou a escola. Sobre a
naturalidade, um participante nasceu no interior do Estado do Pard, outro nasceu no interior
do Estado do Rio Grande do Norte e o restante nasceu na Baixada Fluminense. Sobre o estado
civil, todos sdo casados. Sobre a raga, um se considera branco, um pardo, dois negros e um
indigena. Sobre a religido, apenas um afirma ndo ser religioso e todos os outros se identificam
como evangélicos. Sobre a profissao, a maioria ¢ autdnomo ou informal. Apenas um trabalha
como funcionario em uma empresa; sobre as casas, seis pessoas moram em uma casa, quatro
moram em outra casa € nas outras duas, moram trés pessoas. Sobre a renda familiar, uma
familia vive com dois saldrios minimos, outra familia vive com a renda superior a trés e
abaixo de cinco salarios minimos e duas vivem com até um salario minimo. Em duas familias,
o marido ¢ o principal provedor e em outras duas familias, esse papel € exercido pela esposa;
nas casas das familias participantes, apenas uma casa ndo tem agua encanada e apenas uma
estd em uma rua que ndo tem saneamento basico; nenhuma familia estd acompanhada por
algum centro de referéncia do Municipio (CREAS, CRAS, CAPS, etc). Apenas duas familias
tém algum membro recebendo algum beneficio da Assisténcia Social, neste caso, ambas tém
alguém recebendo Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) da Lei Organica da Assisténcia

Social (LOAS) .
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Sobre o fato de terem se apresentado um total de 50% das familias pesquisadas com a
mulher sendo a principal provedora, merece um olhar mais analitico desta pesquisa. Vale
ressaltar que este ¢ um fendomeno sociobiodemografico muito observado por pesquisadores,
bem como pela midia em geral. De acordo com Fleck e Wagner (2003), no Brasil, 27,5% dos
lares tém na mulher a maior referéncia familiar, em termos de suporte financeiro. As autoras
elaboraram a pesquisa citada no inicio deste século. Pesquisas mais recentes apontam para o

crescimento deste fendmeno.

Os dados de género divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica (IBGE,
2015) mostram que as brasileiras estdo tendo filhos mais tarde e se tornando chefes de familia
em mais domicilios do pais. Elas comandam 87% das familias sem conjuge e com filhos. Entre
2010- 2014, a quantidade de lares chefiados por mulheres aumentou 67% — 11,4 milhdes de
mulheres passaram a essa condi¢@o, no periodo. (CRUZ, 2018, p. 105)

O site www. valorinveste.globo.com, sinaliza um maior crescimento do percentual de
familias que tém as finangas domésticas chefiadas por mulheres. Em uma publicagdo de
margo deste ano, intitulada “Mulheres sdo a principal fonte de renda em 69% dos lares do
pais”, o site afirma que as mulheres estdo cada vez mais cientes dos seus empoderamentos no
que se trata do controle das finangas familiares.

Outro fator relevante na caracterizacdo dos participantes desta pesquisa ¢ o fato de a
amostra das familias pesquisadas apontar que a ampla maioria professa ser religiosa e,
especificamente, de fé evangélica, em um total de 80%. O que foi percebido neste item
certamente faz parte de um fendmeno claramente presente em todo o pais, o crescimento da
populagdo evangélica. Segundo Souza (2019), os dados estatisticos sobre religido no Brasil a

partir de 2010 apontam um declinio dos catdlicos e crescimento dos evangélicos no pais. O

site gl.globo.com publicou em 13 de janeiro de 2020 que segundo uma Pesquisa Datafolha
publicada daquele ano, 50% dos brasileiros eram catdlicos e 31%, evangélicos. Ha uma forte

tendéncia de uma inversdo nesses numeros. De acordo com Alves e colaboradores (2017), as
projecgdes estatisticas do IBGE apontam que a presenca de catolicos caiu de 49,9%, em 2022,
para 38,6% em 2032. Em contrapartida, nessa projecdo, a presenga evangélica passaria de
31,8% para 39,8%, no mesmo periodo. Ou seja, os evangélicos ultrapassaram os catolicos em
perceptual na populagdo brasileira nesta década.

Finalmente, nessa analise da caracteriza¢ao dos participantes, cabe ressaltar que dos
cinco participantes, apenas um era branco. O restante estava distribuido em um indigena e trés
negros, sendo um pardo e dois pretos. Este ponto requer um olhar analitico, pois ainda se

percebe que vulnerabilidade e raca se encontram. Essa desigualdade social, que tem cor e ¢
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historicamente de predomindncia negra no Brasil, revelou uma faceta perversa durante a

pandemia.

No Brasil, pais a periferia do capitalismo, os negros sao ainda mais afetados pela pandemia, na
medida em que ja sdo muitas as marcas de negacdo de direitos (GOES, RAMOS, FERREIRA,
2020). E o que se verifica da analise da situagdo da pandemia no Complexo do Aleméo
—espago majoritariamente negro. Isso porque, apesar da estimativa de mais de mil casos
de infectados pelo Coronavirus, apenas quinze pessoas foram diagnosticadas (ARNS, 2020).
Ademais, as comorbidades entre negros —fator importante na resposta imunologica em
face da COVID-19 —também ¢é predominante em brasileiros afrodescendentes. (SILVA
e SILVA, 2020, p.208)

O site www.inesc.org.br, publicou o artigo intitulado “O auxilio emergencial faz
diferenca na vida das mulheres”, em 8 de marco de 2021, escrito por Nathalie Beghin,
coordenadora da assessoria politica do Instituto de Estudos Socioecondmicos (INESC). O
artigo declara que as mulheres negras foram mais vilipendiadas do que as mulheres brancas
durante a pandemia de COVID-19. A autora afirma que a taxa de trabalho informal em 2019
foi de 32%, enquanto para negras foi de 45%. Em outras palavras, as negras entraram na

pandemia em pior situagao.
7.2 GRUPO FOCAL

O grupo focal foi realizado na sede da AVPM e totalizaram cerca de quatro encontros,
mediados pela Equipe de Pesquisa, composta por quatro pesquisadores. Os dados coletados
no grupo focal foram registrados no didrio de campo da Equipe de Pesquisa, de forma
individual e depois no diario coletivo do grupo. Os processos proximais que surgiram entre a
os pesquisadores € os participantes durante o Grupo Focal foram determinantes para uma
melhor compreensdo do fendmeno pesquisado, ou seja, a andlise dessas familias em
vulnerabilidade social, durante a pandemia de COVID-19.

Apos cada encontro do Grupo Focal, a equipe de pesquisa permanecia mais um tempo
reunida. Nesse tempo foram discutidas as impressdes de cada pesquisador no encontro e
assim foi produzido e organizado um Didrio de Campo unificado.

A seguir, serdo delineados os quatro encontros de grupo focal sob a perspectiva da
Teoria Bioecologica. Como informado na caracterizagdo dos participantes, nesta dissertacao

0s mesmos serdo representados por simbolos alfabéticos, a saber: A1, A2, B, C e D.
7.2.1 Primeiro Encontro

O encontro comegou com um momento de café descontraido e com assuntos aleatorios
de interesse de todos. Apresentamos o que objetivava a pesquisa, explicando o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido, bem como pedindo autorizacdo para a filmagem.
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Explicamos, ainda, sobre o anonimato dos participantes quando da discussdo dos resultados

da pesquisa no texto da dissertacdo. Em seguida, foi apresentada a equipe de pesquisa.
Seguiu-se a dindmica do encontro com uma atividade de apresentagao. Nesta

dindmica, um participante apresentou outro participante ao grupo. Uma técnica que

3

chamamos de “apresentacdo transversal”, onde duas pessoas de familias diferentes se
apresentaram uma para a outra e depois aquele que ouviu a apresentacao do seu “amigo”, o
apresentou para os demais. A proposta foi “quebrar o gelo” e estimular a interagao entre as
familias e participantes. As duplas foram: D e Syl Farney; B e Al; e A2 e C. Os participantes
tiveram um tempo para conhecer a sua dupla tendo como guia as seguintes informagoes:
nome, idade, religido, hobby e como se sente participando do Grupo. A apresentagdo seguiu
com cada um apresentando seu parceiro. A seguir, foi explicado o objetivo da dindmica em
propor uma reflexdo sobre ouvir um ao outro. Abriu-se, entdo, para que os participantes
contassem como se sentiram durante a dindmica.

Nesse momento foi percebido a importancia dos processos proximais, conforme
preconiza a Teoria Bioecologica. De acordo com Da Silveira, Garcia, Pietro € Yunes (2009), ¢
através dos processos proximais que o desenvolvimento humano se efetiva, através de uma
reciprocidade progressiva, como toda a complexidade que estd envolvida nesta interagdo de
um ser humano em atividade plena e em processo evolutivo, na relagdo com o ambiente a sua
volta. Logo, nesta perspectiva, o individuo em desenvolvimento ¢ o ambiente a sua volta

interagem de forma circular e reciproca. A interagdo existente entre os participantes, todos

vizinhos, rapidamente se estendeu para a relagdo entre os participantes e os pesquisadores.

As interagdes entre pesquisadores e pesquisados também passam a constituir processos
relacionais ou “processos proximais” que possibilitam: a compreensdo dos fendomenos pelos
participantes; o desenvolvimento dos envolvidos na pesquisa e os desdobramentos que geram
intervengdes. (SILVEIRA, GARCIA, PIETRO, YUNES, 2009, p.59)

Apos a dinamica de apresentacdo, seguiu-se a mostra de um video com fotos de cenas
da pandemia (Apéndice G). Comegamos, entdo, a ouvir os relatos dos participantes sobre suas
impressoes diante das fotos.

Como ja citado anteriormente nesta dissertacdo, a pandemia de COVID-19 tratou-se
de uma doenca sistémica, tanto no organismo dos individuos contaminados pelo virus, como
em toda a sociedade nos seus mais diversos contextos. Diante dessa perspectiva sistémica da
pandemia, em um olhar holistico deste fendmeno, ndo se pode ignorar as questdes ligadas a
economia. Um dos resultados levantados na Revisdo Integrativa da Literatura para esta

pesquisa foi exatamente sobre a exclusao e desprotecdo social ampliados pela COVID-19. Por

69



conta das desigualdades instaladas no Brasil , o surgimento da COVID-19 ampliou e agravou
ainda mais os problemas que as regides mais vulneraveis ja enfrentavam.

Um dos pontos tensos apontados pelos participantes foi exatamente a dificuldade com
as questdes financeiras, tendo em vista a economia como um todo ter sido afetada

decisivamente pela pandemia.

A primeira questdo introduzida foi como os participantes se sentiram ao observar as
imagens. As respostas foram variadas, com dois participantes falando um pouco
mais que os outros, mas algumas frases foram repetidas por quase todos os
participantes sensagdo de desespero e sensagdo de perda. As falas giraram em torno
do sentimento de impoténcia e incerteza que a pandemia trouxe a todos. (DIARIO
DE CAMPO).

Segundo Demenech e colaboradores (2020), pessoas em maior estado de
vulnerabilidade social, correram riscos de serem afetadas de forma maximizada pelo
coronavirus. Um dos motivadores para essa maximizagdo de contagio seriam, entre outros,
terem habitagdes precarias, viverem em maior numero de pessoas em residéncias menores,
usarem transporte publico muitas vezes com superlotacao e trabalharem em ocupagdes mais
inseguras ¢ com menos possibilidade de manterem o distanciamento social recomendado

pelos especialistas da area da saude.

Tal efeito ja foi observado na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios para
avaliar o impacto da COVID-19, que mostrou que pretos ¢ pardos, pobres e sem
estudo, além de terem maior probabilidade de serem infectados, também sentiram
com maior severidade os impactos econdmicos da pandemia [...] Estima-se que o
risco de morrer por COVID-19 possa ser até 10 vezes maior entre individuos
residentes de bairros mais vulneraveis da mesma cidade, e que negros tém chance
62% maior de ser vitimas do virus. (DEMENECH et. al, 2020, p. )

Abaixo, alguns relatos dos participantes, acerca da insegurancga financeira durante a

pandemia:
“Foi horrivel ndo poder fazer nada. Nao havia nem trabalho para trabalhar.” (SIC

participante C).

“Afetou a renda familiar. Para manter a casa foi dificil porque o salario do meu marido
foi reduzido no periodo da primeira onda da pandemia, ndo tendo sido reajustado até hoje. A
obra de nossa casa precisou parar € nao conseguimos retomar. Tinha dias que parecia que eu
ndo ia suportar. Ainda hd muita gente na comunidade desempregada até hoje". (SIC
participante A1). Durante o relato, a participante se emocionou e se referiu a importancia do
sustento da sua fé em Deus durante esse periodo.

Segundo a Organizagdao das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), a vulnerabilidade social envolve a situacdo da pobreza, mas ndo estd restrita

apenas a ela. E um resultado negativo entre a disponibilidade dos recursos existentes € o
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acesso a oportunidades de se obter tais recursos sociais, culturais e economicos. Esta
afirmativa foi confirmada ao percebermos o quanto as familias participantes desta pesquisa
sofreram o impacto da vulnerabilidade.

De acordo com Souza e colaboradores (2019), as familias em vulnerabilidade social,
enfrentam multiplos obstaculos sociais para utilizar suas competéncias para dar protecio e
suporte aos membros mais frageis do sistema familiar. Essa realidade afeta terrivelmente a
capacidade destas familias de suplantar as mazelas advindas de uma sociedade capitalista e
faminta por uma meritocracia repleta de iniquidade.

“Na época em que a pandemia comecou, eu tinha uma barraca de salgados que
precisou ser fechada. Nao por conta das medidas de isolamento, porque a vizinhanca
continuou vivendo como se nada tivesse acontecendo, mas por conta dos pregos dos
materiais. Eu sou mae solo, entdo pra mim sempre foi dificil”. (SIC Participante D).

A participante relatou que tem trés filhos e o mais velho, de 17 anos, nunca recebeu
pensdo. Apesar de ter tido dificuldades para se manter, destacou que nao passou fome por
conta da ajuda que recebeu da AVPM: “A ONG ¢ a minha segunda mae, que eu nao tive. Nao
passei fome porque a ONG me ajudou. Eu ndo sabia lidar com meus filhos. Hoje eu aprendi
porque participo de atividades aqui.” (SIC Participante D). Como efeito da pandemia, ela
precisou vender a barraca de salgados.

Para determinada participante que ¢ mae solo, as dificuldades em ter de lidar sozinha
com a educagdo e com o sustento financeiro da familia foram intensificadas durante
a pandemia, uma vez que a escola ¢ uma rede de apoio importante nesse sentido. Ja
para outra participante que, apesar de ndo ter filhos, mora em terreno com muitas
outras criangas e diferentes nucleos familiares, as mulheres se juntavam para pensar
em atividades que tirassem as criangas da ociosidade, diminuindo a necessidade de
sair de casa para interagir com outras criangas. (DIARIO DE CAMPO)

Outro fator relevante para a Pesquisa, foi a percep¢do de o quanto as mulheres em
areas de vulnerabilidade social “sentiram na pele” de forma mais intensa as consequéncias
desta pandemia.

O site da Camara dos Deputados do Brasil em uma publicacdo de 11 de margo de
2021, com o titulo “Mulheres sao as mais impactadas financeiramente pela pandemia”, afirma
que em 2020, segundo dados do governo federal, 55% das pessoas que receberam o auxilio

emergencial eram mulheres(1). Nessa publicacdo da Camara dos Deputados, a deputada Tabata

Amaral, do PDT-SP, deu o seguinte depoimento:

Nos temos 11 milhdes de maes solo no nosso Brasil; 61% s@o negras e 63% das
casas chefiadas por mulheres negras estdo abaixo da linha da pobreza. Entdo, ¢
muito importante que a gente entenda esse recorte para que a gente possa desenhar
uma politica publica que de fato vai chegar em quem mais precisa (CAMARA DOS
DEPUTADOS, 2021).
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De acordo com a Teoria Bioecologica, os individuos e o ambiente t€m uma relagio
reciproca e nessa relagdo se desenvolve o conceito de bioecologia. Nessa relagdo reciproca e
circular, ocorrem mudancas tanto nas pessoas quanto no ambiente a sua volta de forma
circular (YUNES e JULIANO, 2010). Partindo do modelo PPCT: Processo, Pessoa, Contexto
e Tempo, de Bronfenbrenner, o contexto fala do papel do ambiente no desenvolvimento do
individuo e dos sistemas a sua volta. Nessa relacdo circular, pessoa e ambiente se influenciam
através de uma mutualidade dindmica e constante.

Foi falado neste encontro sobre o uso de mascaras durante a pandemia, como forma de
protecdo contra o contdgio da doenga provocada pelo Coronavirus. Os participantes
afirmaram que houve muita confusdo provocada por noticias controversas sobre a pandemia,
inclusive sobre o uso de mascaras. A Organizagdo Mundial da Saade (OMS) chegou a
declarar que a crise sanitdria estava associada a uma infodemia - termo que se refere “a um
grande aumento no volume de informagdes associadas a um assunto especifico, que podem se
multiplicar exponencialmente em pouco tempo devido a um evento especifico, como a
pandemia atual” (OPAS, 2020, n.p.). Nesse contexto, o acesso da populagdo a orientagdes
baseadas em evidéncias cientificas fica prejudicado, o que pode afetar o processo de tomada
de decisdes em saude (OPAS, 2020; ZAROCOSTAS, 2020). Mesmo assim, todos os
participantes disseram ter usado mascaras, embora a questdo do distanciamento social tenha
sido um desafio herculeo, diante das condigdes precarias, tipicas de uma regido de
vulnerabilidade social.

Com relagdo as vacinas contra COVID-19, os participantes afirmaram terem se
vacinado, mas deixaram transparecer em suas falas o impacto da circulaciao de desinformagao
cientifica sobre vacina¢ao, conforme vemos nos relatos abaixo:

“Foi confuso esse negocio de vacina: ‘Vacina, sim; vacina, ndo!’. Muitas informacdes
que acabavam me confundindo. Eu ndo queria me vacinar porque fiquei confusa, mas acabei
me vacinando porque pensei na minha irma que ¢é especial. Tomei ndo porque queria, mas por
causa da satude dela. Tomei trés doses”. (SIC Participante B)

“Tomei duas doses porque pensei na minha filha e no trabalho. Nao houve uma
obrigacdo por parte da empresa, mas ja que eu ficava muito exposto ao perigo de
contamina¢do indo para o trabalho, essa era uma forma de me sentir mais seguro. Tenho
amigos que ndo tomaram até hoje”. (SIC Participante A2)

“Eu ouvi que a vacina veio para matar os velhinhos. Muitos familiares morreram
depois que tomaram a vacina. Demorei quase 6 meses para decidir tomar a vacina”.

“Tomei as quatro doses e ndo senti nada”. (SIC Participante C).

72



“Tomei s6 por causa do IFRJ que obrigava”. (SIC Participante D)

A equipe de pesquisa lembrou aos participantes que, na pandemia, a circulagdao de
desinformacdo sobre vacinas foi ampliada (BALL, MAXMEN, 2020; FERNANDES,
PINHEIRO, 2021; CAYCHO-RODRIGUEZ, 2022). Estudos apontam que a exposigdo
excessiva a conteudos enganosos pode impactar negativamente a adesdo as campanhas de
vacinacdo (MACHADO, GITAHY, 2022; LOOMBA et. al., 2021).

No encerramento deste nosso primeiro encontro do Grupo Focal, um dos
pesquisadores levantou a questdo da violéncia. Houve uma clara percepcdo da equipe, pelos
relatos dos participantes como, de fato, houve um aumento da sensacdo de violéncia. A
participante B afirmou: “Briga a gente v€ sempre, mas com certeza na vizinhanga aumentou”.
(SIC). Lembramos que uma categoria levantada na Revisdo Integrativa da Literatura foi sobre
o aumento da violéncia doméstica durante o isolamento social da pandemia. Como citado
nesta revisdo integrativa, segundo Vasconcelos, Viana e Farias (2022) a violéncia contra
mulher aumentou muito durante a pandemia. Como exemplo, as autoras citam que os casos de
feminicidios aumentaram 22,2% entre marco e abril do ano de 2020 em relagdo ao ano
anterior nos estados brasileiros.

Encerramos o encontro pedindo uma devolutiva dos participantes. Abaixo algumas
colocagdes:

“Foi satisfatorio conversar e escutar o que cada um passou. Foi legal parar pra ouvir o
que os vizinhos passaram”. (SIC Participante A2)

“Achei interessante porque achei que s6 eu tinha passado por isso”. (SIC Participante
B)

“Foi bom. Cada um sabe o que passou. As vezes relembro o que passou e doi muito.
Eu relembro e doi. Mas ta melhorando!”. (SIC Participante A1)

Encerramos, assim, o segundo encontro percebendo que de um modo geral o grupo

estava bem participativo.
7.2.2 Segundo Encontro

O encontro teve inicio novamente com um momento de lanche e confraternizagao. Os
participantes pareceram interagir mais entre si. No inicio foi feito agradecimento aos
participantes e perguntado sobre como se sentiram apds o primeiro encontro.

“Me senti aliviada. Botei tudo pra fora, do que vivi na pandemia, j4 que em casa ndo
costumo conversar com minhas irmds. Aqui encontrei um espago ‘pra’ isso”. (SIC

Participante B)
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“Tenho irmaos, mas na hora de ‘sentar pra’ conversar... aquilo que vocé conversa vira
algo pra te ferir. No grupo encontrei um lugar seguro pra falar’. (SIC Participante D)

Este encontro teve como tematica central “Configuracao familiar com estilos parentais
e vulnerabilidade”.

Apobs uma breve introducdo por parte da equipe de pesquisadores sobre os diversos
contextos familiares, o encontro seguiu com a apresentacao do video clipe da musica Familia
de Mc Tikdo', em que ¢ descrita a relagdo familiar que o compositor desenvolveu com os
companheiros de cela no periodo em que cumpriu pena privativa de liberdade. O grupo
permaneceu atento durante a exibicao do video e participou ativamente da discussao.

Ao serem perguntados sobre qual mensagem o video transmitiu a eles, os participantes
disseram se familiarizar com o compositor € seus companheiros na detengdo. Também foram
feitos comentarios sobre amigos e conhecidos que estiveram detidos.

“Familia ndo é s6 o sangue. As vezes os de fora sio mais familia do que os do nosso
sangue. Algumas pessoas ndés podemos confiar e nos apoiar, nos ddo for¢ga no momento
dificil”. (SIC Participante B)

“A sala que estamos nesse encontro, foi a sala onde eu estive pela primeira vez
quando fui atendida pela ONG. Foi onde tudo comegou. Fui atendida pelo LEVICA durante
algum tempo e isso teve um grande impacto em mim e na minha familia. Por isso essa musica
mexeu comigo, porque a ONG virou minha familia”. (SIC Participante D). Ela falou isso
muito emocionada.

A partir deste momento, o Grupo Focal voltou-se especificamente para a questdo
sobre a diversidade de estruturas familiares e o conceito de estilos parentais. Falou-se sobre a
possibilidade de encontrar familia fora da parentela, mas que ¢ importante pensar como as
relacdes se ddo também dentro da parentela. Arranjos familiares diferentes, maes solos,
estruturas familiares diversas, familias homoafetivas, também foram apontadas pela equipe.

De acordo com Souza, Beleza e Andrade (2012), o conceito de familia passou por
inimeras mutagdes e ressignificagoes e, segundo Kaslow (2001), as familias nao sdo todas de
um mesmo formato e constitui¢do, podendo ser classificadas a partir de nove tipos: familia
nuclear, familias extensas, familias adotivas temporarias, familias adotivas, casais, familias
monoparentais, casais homossexuais, familias reconstituidas depois do divércio e familia
composta por varias pessoas vivendo juntas, sem lacos legais.

O objetivo da equipe neste momento era levar os participantes a refletirem sobre os

estilos parentais das suas proprias familias e assim analisarem o quanto este estilo parental

! Disponivel em: https://voutu.be/_al_UfQzPJs
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cooperava ou ndo com eles para lidarem com a questdo da vulnerabilidade social na qual
vivem.

Os primeiros estudos sobre estilos parentais foram elaborados pela psicologa do
desenvolvimento humano Diana Blumberg Baumrind, na década de 1960. Este modelo

teorico, aponta para trés modalidades de controle por parte dos pais: autoritativo, ou “com

autoridade”, autoritario € permissivo.

O estilo parental ¢ definido como o conjunto das praticas educativas parentais ou
atitudes parentais utilizadas pelos cuidadores com o objetivo de educar, socializar e
controlar o comportamento de seus filhos. As praticas educativas sdo definidas como
estratégias especificas pelos pais em diferentes contextos. (GOMID, 2014. p.7)

O estilo parental, portanto, ¢ o resultado da soma das praticas educativas dos pais ou
cuidadores ao educar seus filhos. Sendo assim, se ha mais praticas negativas que positivas na
educagdo de um pai ou cuidador com seus filhos, esse ¢ um Estilo Parental Negativo. Por
outro lado, se um pai tem mais praticas positivas do que negativas com seus filhos em sua
educacao, tera entdo um Estilo Parental Positivo.

Gomid (2014) elaborou o Inventario de Estilos Parentais e o resultado deste
Inventario, aponta os estilos possiveis, de acordo com o escore encontrado. Na tabela
elaborada por Gomid (2014), as praticas positivas e negativas sao representadas em 5 tabelas
de acordo com as respostas dadas pelos inventariados. As tabelas A e B sdo referentes as
préaticas positivas e as tabelas C, D, E , F , G as negativas. Obtém-se o Indice de Estilo
Parental (iep) com a seguinte operagdo: iep = (A+B) — (C+D+E+F+G).

Diante do iep se define o Estilo parental. Como demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 7 - Interpretacio dos resultados do IEP

Percentuais Interpretacio do Resultado
do IEP
De 80299 Estilo Parental 6timo, com presenga marcante das praticas parentais positivas e auséncia das

praticas parentais negativas

De 55a75 Estilo Parental bom, acima da média, porém aconselha-se a leitura de livros de orientagdo
para pais para aprimoramento das praticas parentais.
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De30a50 Estilo Parental regular, porém, abaixo da média. Aconselha-se a participagdo em grupos de
treinamento de pais.
De 01 a25 Estilo Parental de risco. Aconselha-se a participagdo em programas de intervengao

terapéutica, em grupo, de casal ou individualmente, especialmente desenvolvidos para pais
com dificuldades em praticas educativas nas quais possam ser enfocadas as consequéncias
do uso de praticas negativas em detrimento das positivas

Fonte: Gomid, 2014. P.57

O indice de estilo parental negativo ¢ indicativo de praticas parentais

negativas, isto é, prevaléncia de praticas parentais negativas [...] que

neutralizam ou se sobrepdem as praticas parentais positivas. Quando o indice

de estilo parental é positivo, indica uma forte presenca de praticas parentais

positivas [...] que se sobrepdem as praticas negativas. O iep podera variar de

-60, em que ha auséncia de praticas positivas e presenga total de praticas

negativas a +24, com auséncia de praticas negativas e presenca total

praticas positivas. (Gomid, 2014. p 56)

de

Foi aplicado, entdo, o Inventario de Estilos Parentais com os participantes desta

pesquisa para delinear seus estilos parentais e todos os participantes apresentaram Estilo

Parental de Risco. Abaixo dois pontos sobre o IEP. Os resultados do IEP estdo discriminados

na tabela 8.

Tabela 8: Resultados do IEP dos participantes

Partic. | (A) B) © D) (E) ) G) Resultado
Monitoria | Comportament | Punicio Neolisénci Disciplin | Monitoria | Abuso | (a+b) —
Positiva 0 Inconsistente egligencia | Negativa | Fisico | (ct+d+etf+g)

Moral Relaxada =

Al 08 07 02 03 01 08 01 0

A2 10 10 01 0 01 09 02 07

B 12 12 03 0 06 09 0 06

C 12 10 06 04 05 10 03 (-6)

D 10 12 07 10 02 12 08 (-17)

Fonte: Autor
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De acordo com a tabela 7 desta dissertagdo, todos participantes ficaram abaixo de 25
pontos positivos, sendo esta a interpretacdo dos resultados: “Estilo Parental de risco -
Aconselha-se a participagdo em programas de intervengdo terapéutica, em grupo, de casal ou
individualmente, especialmente desenvolvidos para pais com dificuldades em praticas
educativas nas quais possam ser enfatizadas as consequéncias do uso de praticas negativas em
detrimento das positivas” (Gomid, 2014. P.57).

Seguem alguns pontos relevantes que a equipe entende importante elencar: os
participantes Al e A2 formam um casal e ambos apresentaram resultados, que na média
ficaram com +3,5. A1 = 0 e A2 = 07; a participante B alcancou o escore maximo, 12, em
Monitoria Positiva e Comportamento Moral; apenas dois participantes tiveram resultados
abaixo de zero; os participantes C e D, que tiveram escores -6 e -17, respectivamente, mesmo
com os resultados negativos, esses dois participantes obtiveram bons escores para praticas
parentais positivas (monitoria positiva e comportamento moral). Os escores para praticas
parentais negativas (puni¢do inconsistente, negligéncia, disciplina relaxada, monitoria
negativa e abuso), porém, foram tao elevados que suplantaram em muito as praticas positivas.

Para a pergunta “Meu filho tem muito medo de apanhar de mim”, dois participantes
(40%) responderam SEMPRE, dois (40%) responderam AS VEZES e apenas um (20%)
respondeu NUNCA. Ou seja, de acordo com este resultado, 80% dos filhos tém muito medo
de apanhar dos pais. De acordo com a revisdo integrativa para esta pesquisa, violéncia
doméstica foi uma marca muitas vezes presente durante a pandemia de COVID-19.

Para a pergunta “Percebo que meu filho sente que ndo dou atengdo a ele”, dois
participantes (40%) responderam SEMPRE, um participante (20%) respondeu AS VEZES e
dois participantes (40%) responderam NUNCA. Ou seja, de acordo com este resultado, 60%
percebem, em algum momento, que os filhos sentem que ndo recebem sua aten¢do. A atengao
que a crianga recebe de seus pais ¢ uma forma de protecao e de fortalecimento de habilidades
sociais necessarias para se enfrentar adversidades, porém de acordo com o referencial tedrico
desta pesquisa sobre vulnerabilidade, familias em vulnerabilidade social tém muita
dificuldade de desenvolver um ambiente de protecdo aos membros mais frageis do sistema.
Essa caracteristica da vulnerabilidade social afeta o desempenho das familias, segundo Souza
e colaboradores (2019).

Diante da explicacao sobre o conceito de estilos parentais pela equipe, os participantes
comentaram livremente suas proprias impressdes sobre como seus sistemas familiares se
configuram. A participante B disse que ela e as irmds sofreram muito na vida, porque a mae

morreu quando ela tinha 8 anos e o pai foi embora. As mais velhas cuidaram das mais novas.
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Ficou emocionada em contar esse momento da vida. Atualmente, ela mora no quintal com
duas irmas, as outras quatro moram na mesma rua. Para os sobrinhos, os exemplos dos primos
mais velhos sdo importantes: eles dizem que se aprontarem nao vao poder ser militares como
os primos mais velhos. A participante D contou que aprendeu sobre como educar os filhos, na
AVPM. Disse que em casa, na sua infancia, aprendeu apanhando, entdo acabou reproduzindo

1sso. Falou acerca da relagao:

Se ele perdesse algo, destruisse o material escolar, eu achava que tinha que dar na
cara dele. Hoje eu converso, eu falo. Hoje em dia ele mesmo diz que sou uma mae
mais boba, porque ndo bate nos irmaos dele. Pra mim foi importante porque eu
poderia ter um filho revoltado. Na minha mudanga, eu vi uma mudanca nele. (SIC
Participante D)

Continuou:

Se eu pudesse voltar no tempo e ndo fazer o que fiz com meu filho, voltaria. Antes
as palavras de grosseria era normal pra mim. Hoje me doi. Quando cheguei na ONG
era muito agressiva. Agora eu t0 igual Jesus: se me bater na face eu vou da outra,
ninguém acredita. Sempre vou dizer: a ONG pra mim ¢ uma mae. Aprendi muito e
tenho aprendido. (SIC Participante D)

A participante D relatou que seus pais eram separados. O pai era alcoolatra e por isso
houve separagdo. Quando completou 15 anos queria ter tido uma festa, mas o pai morreu no
mesmo ano ¢ ela desistiu. Decidiu fazer a festa de 18, mas no mesmo ano a mae morreu.
Sobre a gravidez: sofreu muito porque o pai do filho mais velho era adultero e violento. Ela se
separou, mas depois voltou. Até que quando o filho tinha 2 anos, depois do marido chegar em
casa alcoolizado, ela decidiu se separar definitivamente.

O relato desta participante corrobora o que a Teoria Sistémica defende quando aponta
como a multigeracionalidade influéncia na formagdao do individuo. De acordo com Carter
(2011), a familia compreende um sistema que atinge pelo menos trés ou quatro geracdes.
Através dos estilos parentais e da multigeracionalidade, a realidade das familias se organiza e
¢ modelada. As questdes transgeracionais poderdo ter grande influéncia na construgdo do
individuo e na interacdo com seus contextos. Essa influéncia multigeracional também esta
presente no que se chama de violéncia transgeracional, de acordo com Narvaz (2001).

Apds a explicacdo sobre estilos parentais e a aplicacdo dos IEP foi apresentado um
video com imagens que apontavam para vulnerabilidade social (conforme imagens
apresentadas no Apéndice H). A ideia inicial deste encontro era exatamente conectar os
estilos parentais presentes em familias em dareas de vulnerabilidade social com o
enfrentamento da realidade da vulnerabilidade. No video, havia imagens diversas: ruas tipicas
de favelas e comunidades, ruas e casas alagadas em enchentes, muros crivados por marcas de

projéteis, aterros insalubres de lixo, hospitais publicos superlotados etc.
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Durante a exibicdo do video com as fotos apresentando realidades de areas em
vulnerabilidade social foi muito interessante perceber a interacdo dos participantes. A
participante D, por exemplo, comentou com a participante B as semelhangas com a sua
comunidade: “Olha quanto gato!” (SIC Participante C), se referindo a quantidade de fios em
um poste de energia elétrica. Enquanto passava imagens de mulheres na comunidade, a
participante D fez referéncia a algumas mulheres da sua familia, também mulheres pretas,
como as que apareceram no video, a avo, as tias etc. A participante A2 identificou algumas
ruas do video muito similares as ruas onde morou na infancia. Quando aparecia casa com
enchentes, a participante B lembrou da prépria casa que ja sofreu com algumas enchentes.

Apos a exibi¢do do video, a Equipe perguntou aos participantes o que aquelas imagens
comunicaram a eles. Abaixo algumas respostas.

“Parece que tiraram foto da minha comunidade”. (SIC participante B)

“Ainda mais em tempo de chuva. As paredes furadas de tiro. Hoje a gente vive em um
paraiso, se referindo as melhorias que alcancaram a comunidade”. (SIC participante D)

A participante B lembrou de quando ficou de acompanhante com a irma internada
com tuberculose. Ficou no corredor durante uma semana, e depois que o médico viu que a
irma, que ¢ deficiente, a colocou no quarto. Ficou um més dormindo na cadeira de praia, sem
direito a almogo e jantar.

As participantes B e D sd3o amigas desde a infancia e recordam do tempo em que
catavam lata e papeldo para ajudar nas financas das suas familias. “Olhar as fotos d4 um
pouco de tristeza, mas ao mesmo tempo vejo que mesmo com tudo isso, a gente ‘td’ uma
apoiando a outra e agora sou grata de estar melhor”. (SIC participante B)

A participante D relatou um fato dramatico da sua infancia. Falou sobre com
deficiéncia que a levava para vender balas no asfalto. Como ele era uma pessoa com
deficiéncia vendia mais que a sobrinha e ndo gostava quando a menina vendia pouco. “Sé que
ele era bem estressado ¢ quando eu retornava com caixa cheia, meu tio se descontrolava e
ficava muito revoltado. Quando ndo ficava conforme ele queria, ele atirava o prato de comida
contra mim”. (SIC participante D)

“E muito triste. Essas fotos parecem o “Vinidio” quando chove. Uma vez em que
ajudei uma vizinha que pediu que eu fosse na casa dela ver a enchente. As ruas estavam muito
cheias e a casa da vizinha encheu a ponto do portdo parecer romper. Consegui resgatar o
cachorro dela.” (SIC participante C)

O participante A2 falou que as imagens lembravam da época em que ele precisou

morar de favor. A alimentacdo era precaria, alguns dias tinham comida, outros ndo. Relatou,
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ainda, ter passado por uma enchente. Apds essa situacdo, mudaram de casa. Disse que
comprou a primeira televisdao aos 30 anos. Hoje, quando se percebe comendo um pacote de
biscoito, ele se sente grato.

Todos esses relatos dos participantes diante das imagens do video apresentado,
confirmam o fato de que a vulnerabilidade ¢ um conceito muito vasto e complexo, como
apontado na fundamentagao teorica desta pesquisa. De acordo com Schumann (2014), o termo
vulnerabilidade na verdade ¢ repleto de multidimensionalidade. E um conceito ainda em
constru¢do. A ideia de iniquidade ¢ um ponto a ser percebido quando se fala em
vulnerabilidade social. “As iniquidades sociais constituem-se nos principais fatores de
vulnerabilidade social em que se encontram pessoas e grupos em determinados territorios das
cidades brasileiras” (SOUZA, PANINCIO-PINTO e FIORATI, 2019, p. 252).

Embora os participantes estivessem falando desembaragadamente sobre o tema da
vulnerabilidade, quando perguntados especificamente sobre o termo vulnerabilidade social, a
equipe de pesquisa ficou perplexa ao perceber o quanto o termo nio era claro para os proprios
individuos vulneraveis.

Ao serem perguntados sobre o significado do termo vulnerabilidade social, nenhum
dos participantes expressou qualquer entendimento sobre o tema. O participante A2 foi o
unico a relatar ja ter ouvido as palavras em um CRA, por ocasido de um pedido de guarda da
filha, mas ndo soube dizer o que significava. Nao deixa de causar surpresa que, mesmo
identificando-se com as situagdes precarias apresentadas nas imagens, o grupo ndo associe tal
cenario a vulnerabilidade social e ndo se sinta contemplado por esta expressdo. Os
pesquisadores se empenharam em tornar mais concreto o conceito de vulnerabilidade social,
por meio de explicagdes e exemplos proximos a realidade vivida pelos participantes em
contraste com outros grupos sociais. SO entdo, apenas a partir desta interacao, os participantes
passaram a identificar que suas familias viviam em um lugar de vulnerabilidade social. Esta
situacdo ¢ bastante emblematica e pode sugerir o quanto as classes mais pobres, que reunem a
maioria dos brasileiros, sdo deixadas de fora do debate de temas que sdo de seu total interesse.

A falta de uma educagao mais ampla e abrangente, em areas de vulnerabilidade social
pode contribuir para a desinformagdo e manter assim pessoas vulneraveis reféns da iniquidade

tipica de um pais envolto em injustica social, como ¢ o caso do Brasil.

Estudos contemporaneos apontam que a vulnerabilidade social esta interligada a
situagdes de exclusdo social e envolve fatores de risco como pobreza, desigualdade,
desemprego etc. A qualidade da educagdo ofertada, infelizmente, compde esse rol de
fatores negativos que afetam a sociedade brasileira poés-moderna, contribuindo para
a permanéncia do status de pais extremamente desigual ¢ para manutengdo da
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condi¢do de vulnerabilidade a que estdo submetidos determinados sujeitos e grupos.
(BENINCA et. al., 2019. p.168)

Para concluir o encontro, foi exibida uma cena do filme Escritores da Liberdade
(Freedom Writers), em que a professora Erin Gruwell convida os alunos para o “jogo da
linha”. A proposta do jogo ¢ fazer com que os alunos se identifiquem com as histdrias uns dos
outros, observando as semelhangas entre as suas trajetdrias de vida.

A participante B falou que ja tinha assistido o filme e achou e disse “a professora
mostrou que nao ¢ o lugar que faz a gente, a gente € que faz o lugar”. (SIC participante B).

O objetivo deste encontro foi aproximar os participantes, gerando identificacdo uns
com os outros, a fim de potencializar o compartilhar durante os encontros, através da
percepcao de o quanto a vulnerabilidade social os aproxima.

Essa identificagcdo entre os participantes que sao uma pequena amostra da realidade de
ambiente de vulnerabilidade social dialoga com o conceito de Processos Proximais na Teoria
Bioecologica.

De acordo com Da Silveira, Garcia, Pietro, Yunes (2009), esses processos
potencializam o desenvolvimento do individuo, através dessa interagdo com o ambiente onde
esta envolvido. Essa interagao reciproca e circular afeta todos os individuos envolvidos nesses
processos proximais.

Antes do final, a Equipe de Pesquisa ficou a vontade para se manifestar sobre o quanto

também foram tocados neste encontro.

Por fim, cada um dos pesquisadores agradeceu ao grupo. Também os participantes
puderam falar sobre o que levavam do encontro. Em especial, destaco a fala dos
participantes B e C. C reforgou que no grupo “aprende o que ndo sabe” (SIC
Representante C), enquanto B agradeceu pelo espaco de escuta e pelas explicagdes:
“Tem palavras que eles realmente colocam na televisao que ¢ tao dificil, que a gente
fica naquela duvida: ‘O que ¢é isso? Ah, ndo sei o que ¢ isso ndo!’. E aqui vocés
explicam tdo bem que a gente, né, ja pode passar para outras pessoas, para as outras
pessoas também entenderem o que é”. (SIC Representante B). Estas falas podem ser
consideradas um indicativo da necessidade de agdes comunicacionais mais
dialégicas com este publico, agdes estas que ndo sejam centradas unicamente na
transmissdo de informagdes. (DIARIO DE CAMPO)

De acordo com Cecconello e Koller (2003), a insercdo ecoldgica envolve a
sistematizacdo dos quatro aspectos da teoria ecoldgica pela equipe de pesquisa, PPCT. O
processo proximal, ocorre quando a relagao entre pesquisadores e participantes no ambiente, €

uma relacdo de intera¢do e mutualidade. Essa interagdo se torna a base de toda a investigagao.

81



7.2.3 Terceiro Encontro

Este encontro teve como tema central a Resiliéncia. Iniciamos, mais uma vez, nosso
encontro com um café da manha. O grupo demonstrava estar mais coeso e conversavam entre
si e com a equipe de forma mais livre e descontraida.

Embora o tema do encontro fosse Resiliéncia, a equipe entendeu ser necessario trazer
uma breve revisdo dos dois encontros anteriores e, inclusive, refor¢ar o tema do encontro
anterior, vulnerabilidade. Ficou a impressdo para a equipe que o tema ndo foi totalmente
esgotado. Quando se retornou ao termo vulnerabilidade, a equipe percebeu que realmente
havia ainda havia dificuldade de compreensdo por parte dos participantes. Assim, houve uma
tentativa por parte dos pesquisadores de esmiugar o conceito para os participantes, de modo a
torna-lo mais tangivel.

Neste momento, a participante Al contou uma historia sua sobre uma tentativa
infrutifera de marcacao de consulta para a enteada na Clinica da Familia Sao Jos¢, em uma
tentativa de ilustrar a situacdo de vulnerabilidade social a que sua familia estd sujeita. A
participante D falou sobre a dificuldade de receber o beneficio assistencial previsto na Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS). Ela também falousobre o filho que possui
diagnostico de transtorno do déficit de atengdo com hiperatividade (TDAH) e relatou que
precisa se ausentar de casa devido ao trabalho e que sua rede de apoio, e mesmo a escola, ndo
conseguem apoia-la com essa situagao.

Na tentativa de contribuir com a discussdo, uma das pesquisadoras fez uma analogia
da vulnerabilidade social com um jogo de futebol em que, em um cenario hipotético, uma das
equipes estd em campo mas ndo pode contar com o juiz, pois este esta apitando apenas para o
adversario, em um contexto de iniquidade que deixa uma das equipes mais vulneravel a tomar
gol.

Outro pesquisador falou sobre o Sistema Unico de Satide (SUS) e sua importincia
para a populagdo, ainda que muitas vezes o mesmo possa ser percebido como ineficiente por
algumas pessoas. A participante Al disse: “Sei que o SUS ndo € ruim. J4 tive tratamentos
bem-sucedidos oferecidos a minha mae e ao meu irmao. Por outro lado, ha muita demora para
marcacdo de consulta para a minha enteada e para mim, que necessito de acompanhamento
com oftalmologista”. (SIC Participante A1)

Foi perguntado aos participantes qual o sentimento deles quando tém a impressao que
o sistema s6 funciona para alguns, mas ndo funciona para eles. Imediatamente a participante

D respondeu: “Eu fico com raiva”. (SIC Participante D). Os participantes Al e A2, que

82



formam um casal, concordaram: “Sinto muita raiva também”. (SIC Participante A2). Ele
mencionou a demora no atendimento em uma consulta médica, em que precisou chegar as 4
horas da manha para ser atendido mais de cinco horas depois.

Foi perguntado aos participantes como eles se sentem por vivenciar essa repeti¢ao de
episodios de violagdes de direitos (um filho que ndo consegue escola, enchentes, falta de
atendimento médico etc.). A Participante Al respondeu: “As vezes eu prefiro virar as costas e
ir embora”. (SIC Participante A1)

A participante D, nesta hora pediu para falar de outra forma de injustica que ela softre.
Contou que seu ex-marido voltou para casa e chegou de madrugada, bébado, drogado. Disse
que respira fundo e segue em frente. “Sigo em frente. Ta doendo, mas tenho que ir”. (SIC
Participante D)

Ja o Participante A2 disse que fica anestesiado: “A gente ndo tem como se defender.
Fica parado, no automatico”. (SIC Participante A2). Sua esposa, a Participante Al disse que
por muito tempo s6 suportou a base de muito calmante, até que conseguiu ir anestesiando. Ela
disse: “pra mim ja ¢ uma coisa comum, automatica, que ja faz parte do meu dia a dia, que ndo
ha como escapar”. (SIC Participante A1)

Ao ser mencionado por um dos pesquisadores que ha pessoas que ndo suportam essa
situacdo, um dos pesquisadores falou sobre explosao e implosdo diante de situagdes de grande
pressdao e de possiveis fugas, como o abuso de drogas ilicitas. A Participante Al disse que
ouviu certa vez de um médico que precisava liberar a raiva de alguma maneira. Ela contou
que chegou desta vez em casa e disse pro marido: “Vamos quebrar tudo”. (SIC Participante
Al).

Neste ponto do encontro do Grupo Focal, a conversa livre conduziu equipe e
participantes a debater sobre injustica, em um recorte especifico na questdo do sistema de
saude. Este fato aponta para o quanto a questdo da iniquidade citada na fundamentagao tedrica
desta pesquisa € uma questdo real e inexoravel em lugares de vulnerabilidade social. Como ja
foi dito neste trabalho durante a fundamentagdo tedrica, a origem da palavra iniquidade do
latim iniquitas poderia ser traduzido por “nao equidade”. Se equidade ¢ a virtude de quem ou
do que manifesta senso de justiga, imparcialidade, respeito a igualdade de direitos, iniquidade
¢ o seu oposto. Os mais vulneraveis da sociedade acabam por sentir mais fortemente os
efeitos das injustigas sociais, inclusive quando necessitam do sistema de saude publica.

De modo geral os grupos socialmente menos privilegiados apresentam maior risco
de adoecer e morrer [...]. As condi¢des de saude de uma populacdo estdo fortemente

associadas ao padrdo de desigualdades sociais existentes na sociedade. Ja as
desigualdades sociais no acesso e na utilizacdo de servigos de saude sdo expressao
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direta das caracteristicas do sistema de saude[...]. As condi¢cdes de satde sdo
preponderantemente influenciadas por fatores que afetam diretamente os grupos
sociais, tais como pobreza, exclusdo social, estresse, desemprego, condigdes de
moradia e trabalho, redes sociais, entre outros. (GIOVANELLA et. al., 2012, p.184).

Apo6s essa discussdo sobre vulnerabilidade, iniquidade e injustica, os pesquisadores
entraram diretamente no tema deste encontro, ou seja, a resiliéncia. A equipe leu um texto
sobre o conceito da resiliéncia ¢ em seguida foi apresentado um video com fotos que
sinalizavam para resiliéncia. As imagens do video estdo no Apéndice 1.

Apds a exibicdo das imagens, foi perguntado aos participantes sobre o que eles
perceberam com as imagens que viram.

“Eu vi superagdo” (SIC Participante A2). Ele falou sobre a alegria de ver que o pai,
com 70 anos, voltou a estudar.

Foi perguntado aos participantes se eles entenderam o conceito de resiliéncia e o que
seria para eles. A participante Al disse que seria suportar as coisas do dia a dia mais
tranquilamente: “Aprender a ter mais paciéncia com as coisas”. (SIC Participante A1).

O movimento seguinte do encontro foi a exibigdo de uma cena do filme 4 Procura da
Felicidade (The Pursuit of Happyness)'?, protagonizado por Will Smith. Na cena em questio,
o personagem principal, Christopher, joga basquete com seu filho e, tendo como pardmetro
seu proprio desempenho no esporte, desmotiva o filho no sonho de ser jogador de basquete.
Quando percebe que frustrou a crianga, o pai o encoraja a nao desistir de seus sonhos mesmo
que pessoas importantes sejam contrarias ao seu desejo.

Como a questdo que se buscava responder neste encontro era se os participantes
acreditavam que tinham apoio familiar para enfrentar as questdes dificeis da vida, se as
relagdes familiares ajudam a construir resiliéncia, a cena do filme serviu como pano de fundo
para essa discussao.

O Participante A2 contou um pouco sobre sua relacdo com o pai. De acordo com ele, o
pai ndo sabia ser carinhoso, era ausente. Por outro lado, afirmou que o pai era um homem
honesto e trabalhador.

A Participante D falou: “Pai eu ndo tive, s6 mae. E 14 onde eu morava, o povo dizia

que eu ndo ia chegar nem aos 20”. (SIC Participante D).

A Participante Al disse que ndo teve nem um, nem outro. “Minha méae s6 dizia que
ndo queria filha sapatdo, nem piranha”. (SIC Participante Al). Ao ser questionada
pela equipe se aquele tipo de palavra apoiava ou enfraquecia, ela respondeu: “No
inicio me enfraquecia, mas depois de um tempo eu nem ligava”. (SIC Participante
Al). Ela disse que o avd foi seu pai até os 13 anos, ele era seu maior incentivador,

2 Disponivel em: https://youtu.be/ppgpwXI9RTA
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mas morreu cedo. Depois, contou que comegou a se comportar de um modo a
afrontar a mae. (DIARIO DE CAMPO)

O Participante A2 compartilhou sobre sua experiéncia profissional como soldador,
relacionando seu trabalho com ago ao conceito de resiliéncia.

A equipe relacionou a cena apresentada do filme a questdo norteadora daquele
encontro: Vocé acredita que teve apoio familiar para enfrentar as questoes dificeis da vida?

A Participante D foi a primeira a falar: “Eu me sinto sempre s6. Onde eu acho apoio ¢
na CEM e na ONG. Minha familia também ¢ pequena: uma tia, um tio e duas irmas”. Ao ser
questionada se acha que estd conseguindo oferecer algo diferente para seus filhos, a
Participante D disse que sim, ficou muito emocionada e chorou. “Tem dia que ¢ muito dificil.
As vezes da vontade de desistir, vontade de largar tudo. Nao ¢é facil, ter que estudar, trabalhar.
As vezes penso, meu Deus, porque eu fui arrumar esse montio de filhos. Mas, gragas a Deus,
as meninas da igreja sempre me ligam. E muito dificil, vocé espera apoio do teu sangue, eles
acham que sinceridade ¢ bater. E muito dificil, muito mesmo. Pra eu sobreviver eu fico
pedindo a Deus por causa dos meus filhos que sdo pequenos, dependem de mim”. (SIC
Participante D).

A fala de Cintia pode ser um indicativo da importancia das institui¢cdes religiosas e

institui¢des do terceiro setor em um contexto de violagdes de direitos.

Na sociedade contempordnea, vislumbra-se um importante papel referente as
ONG?’s, onde colaborar com Estado no processo de desenvolvimento da sociedade.
Nesse sentido, considera-se que, determinadas a¢des que ndo sdo desenvolvidas
pelos orgdos governamentais, passam a ser executadas por organizagdes da
sociedade civil. A iniciativa de atores comuns dispostos transformar determinada
realidade social sdo fatores fundamentais no ambito da consolidagao das ONG’s
enquanto espacos de reivindicagdo e conquista de direitos, principalmente no que diz
respeito a visibilidade requerida aqueles que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social. (SANTOS, 2016. p. 65)

O participante A2 voltou a falar das dores pela auséncia paterna. “Eu s6 queria ouvir
do meu pai: Filho, vocé td bem?”. (SIC Participante A2)

A Participante A1 Paula disse que teve apoio familiar apenas até a adolescéncia.

A resiliéncia ¢ a capacidade que o individuo tem para responder com consisténcia
emocional e flexibilidade aos desafios, dificuldades e catastrofes. Ter uma atitude otimista e
positiva diante das dificuldades, por resiliéncia, nao torna um sujeito invulneravel, mas o
torna com competéncia para administrar com mais sobriedade as marcas deixadas pelas
circunstancias adversas que a vida lhe proporcionou. De acordo com Poletto e Koller (2008),
um dos fatores de risco que inviabilizam ou dificultam a constru¢do da resiliéncia em um

individuo sdo as experiéncias estressoras na infancia. Dentre os estressores infantis, as autoras
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citam questdes do ambiente familiar, tais como divorcio dos pais, violéncia, abuso sexual,
pobreza.

Segundo afirma Cecconello (2003), as pesquisas mais recentes sobre resiliéncia tém se
voltado para as questdes familiares. As pesquisas nesta drea apontam fatores de risco e fatores
de protecdo a construcdo da resiliéncia nos individuos, tanto no seio do sistema familiar, como
nos ambientes a volta. Alguns dos fatores de protecdo apontados pela autora sdo: coesdo
familiar, qualidade na relagdo entre pais e filhos, figura paterna ativa no processo educativo da
crianga, afeto e relacionamento reciproco entre figuras parentais e seus filhos. Entre os fatores
de risco, destaca-se a pobreza.

Relacionando as perspectivas teoricas sobre resiliéncia, com o depoimento dos
participantes neste terceiro encontro do grupo focal, quanto a questdo que se buscava
responder, se os participantes acreditavam que tiveram apoio familiar para enfrentar as
questdes dificeis da vida e se as relacdes familiares ajudam a construir resiliéncia, a equipe
saiu do encontro com a sensagdo que os estilos parentais vivenciados pelos participantes nao
foram formadores de estruturas de resiliéncia, devido a fragilidade afetiva revelada pela falas
dos proprios participantes.

A equipe de pesquisa compreendeu que a pobreza, somada a injusti¢a social tdo
presente em lugares de vulnerabilidade social, ¢ um fator de risco a resiliéncia dos
participantes. Veja-se como exemplo desta afirmativa a seguinte retirada do Diario de Campo,
quando foi falado sobre as questdes da economia dos participantes, durante a pandemia:
“Algumas frases foram repetidas por quase todos os participantes: sensacdo de desespero e
sensacdo de perda. As falas giraram em torno do sentimento de impoténcia e incerteza que a
pandemia trouxe a todos, devido a sua pobreza e vulnerabilidade” (DIARIO DE CAMPO).

Quando o olhar se volta para os fatores de protecdo que deveriam ser entregues pelo
sistema familiar para que as criancgas desenvolvessem resiliéncia ante processos estressantes, a
equipe apreendeu da observacdo nos encontros de grupo focal a fragilidade destes fatores nas
histérias de todos os participantes. Sobre cada fator de protecdo a resiliéncia citados por
Cecconello (2003) - coesao familiar, qualidade na relagao entre pais e filhos, figura paterna
ativa no processo educativo da crianga, afeto e relacionamento reciproco entre figuras as
parentais e seus filhos -, observe-se os comentarios recolhidos dos participantes.

Coesao familiar — Sobre este fator protecao a participante Al, por exemplo, falou da
falta de estabilidade na sua familia de origem. Os pais se separaram quando ela era muito

crianga. “So6 via meu pai nas audiéncias sobre pagamento de pensdo alimenticia. Ele teve 12

filhos, com diferentes mulheres, e ndo criou nenhum”. (SIC Participante Al). Com exce¢do
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do Participante C, que disse que seus pais permaneceram casados até o final das suas vidas,
todos os outros falaram que vieram de familias disfuncionais, com quebras, abandono da
figura paterna, trai¢des, divorcios e questdes semelhantes. Portanto, apreende-se desta
observacdo que os participantes, na sua maioria ndo vieram de familias onde havia coesdo
familiar necessaria para construir resiliéncia.

Qualidade na relacdo entre pais e filhos — A participante D falou sobre o tratamento
violento que sempre teve com os filhos, por que viu o mesmo modelo dos seus pais com ela.
Afirma ter sido criada num sistema de muita violéncia desde a infancia. A relagdo de todos os
participantes, na infancia, com seus pais foi de agressividade e nenhum espago para liberdade
de expressao e afeto. Logo, a equipe compreendeu que a qualidade da relagdo entre pais e
filhos como fator de protecao também foi fragil e, as vezes, inexistente.

Figura paterna ativa no processo educativo da crianga — Os participantes nao
trouxeram registros deste fator de protecdo na construcdo de resiliéncia. Veja-se como
exemplo esta declaragdo de uma participante sobre a figura paterna: “Pai eu ndo tive, s6 mae.
E 14 onde eu morava, o povo dizia que eu nao ia chegar nem aos 20”. (SIC Participante D). A
participante lamentou ver seus filhos sofrerem o que ela sofreu com a auséncia paterna. Hoje
ela mora s6 com os filhos, mas tenta se reconciliar com o pai das criangas, pois diz que as
criangas sentem falta do pai. J& separaram algumas vezes por traigdes do ex-companheiro, que
além de tudo o mais ¢ dependente de cocaina. “Ele reclama que o filho encontra ele na rua e
nao fala com ele. Quando pego para meu filho falar com o pai, ele se recusa e diz que eu sou a
mae e o pai dele”. (SIC Participante D).

Afeto e relacionamento reciproco entre figuras as parentais e seus filhos — Nao se
percebeu por parte da equipe, através dos relatos dos participantes nos encontros do Grupo
Focal, quaisquer manifestagdes de afeto reciproco nesta relagdo entre pais e filhos na sua
infancia.

Embora os fatores de prote¢do tenham sido deficitarios nos sistemas familiares dos
participantes, de acordo com o que a equipe de pesquisa percebeu destes encontros, também
ficou evidente para os pesquisadores que foi criado um sistema relacional de mutua
coopera¢do na comunidade onde estes participantes residem. Mesmo em meio a mais intensa
realidade de vulnerabilidade social vivida pelos participantes, eles construiram uma eficiente
rede de apoio entre as familias e revelaram um bom relacionamento de suporte por parte da
AVPM. Para exemplificar esta percepcdo observe-se as duas declaracdes de participantes,

abaixo.
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“Familia ndo é s6 o sangue. As vezes os de fora sio mais familia do que os do nosso
sangue. Algumas pessoas nos podemos confiar € nos apoiar, nos ddo forca no momento
dificil. A gente v¢ isso aqui na nossa comunidade”. (SIC Participante B). Ela também falou de
como os vizinhos se ajudavam mutuamente durante a pandemia.

Ja o participante C contou que, nas varias vezes que a comunidade enfrentou
enchentes, as pessoas sempre ajudavam umas as outras.

A participante D falou que de alguma forma uns ajudam os outros na criagdo dos

filhos e que, durante a pandemia de COVID-19, esse fato ficou ainda mais claro para eles.

7.2.4 Quarto Encontro

Este que foi o ultimo encontro deste grupo focal teve como tema central a discussdo
com os participantes sobre a atuagdo do Poder Publico direcionada as familias em
vulnerabilidade social, através das Politicas Publicas. Também buscou-se entender a relacao
dos participantes com a AVPM, ja que sdo usudrios do Projeto RECRIANDO dessa
institui¢do. Foi refor¢ado pela equipe junto aos participantes o quanto este encontro seria
central na andlise a qual se propde esta pesquisa.

Desta vez, o participante C ndo estava presente. Alegou problemas de trabalho para
ndo comparecer. Mesmo com a falta de um participante, o grupo mostrou-se muito animado
para este ultimo encontro.

No inicio do encontro, a equipe de pesquisa fez uma recapitulacio de todo o contetido
dos encontros anteriores. Logo depois da revisdo geral, a equipe retornou mais
especificamente ao assunto de vulnerabilidade, de modo a inserir outros aspectos que nao
foram mencionados nos ultimos encontros. A pergunta disparadora foi: “Como a gente se
sente ao se perceber como alguém vulneravel?”

A participante B respondeu afirmando que vulneraveis sdo os que correm mais riscos.
Foi disparada, entdo, uma segunda pergunta pela equipe: “Quais seriam 0s provaveis riscos
que as pessoas correm a ponto de torna-las vulneraveis socialmente?"

A participante B apontou a questdo da satde. Porque, segundo a participante, quem
tem melhores condigdes financeiras pode pagar por atendimento. A participante D falou da
dificuldade que a mae teve para lidar com as unidades de saude. “Minha mae morreu tentando
realizar um exame de tomografia”. (SIC Participante D)

O participante A2 apontou a questdo da fome, como em exemplo de vulnerabilidade

social.
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A participante B apontou a questdo educacional também como um fator de
vulnerabilidade. “Ter pouca formagdo dificulta o acesso a bons empregos. Entdo como isso ¢
importante para colocacdo no mercado de trabalho, para pessoas que nao tém formacao, ¢
mais dificil conseguir emprego”. (SIC Participante B). Ela também apontou a questdo do
territério onde a pessoa mora. “Quem mora em determinadas regides tém mais dificuldade de
conseguir emprego por conta do preconceito” (SIC Participante B).

A participante Al falou sobre maes solteiras. “Em entrevistas de emprego sempre
perguntam isso € acabam ndo dando emprego porque acham que essa mulher vai precisar
cuidar dos filhos em algum momento. Muitas maes solteiras j4 me falaram isso”. (SIC
Participante Al).

Foi disparada, entdo, uma terceira pergunta aos participantes pela equipe: “Qual o
preconceito que mais atinge moradores de areas de vulnerabilidade social?” As principais
palavras que apareceram quando foram provocados a pensar sobre as formas de preconceito
que eles sofrem, foram: favelado, mal educado, ladrao, bandido.

O nparticipante A1l introduziu, espontaneamente, a questdo do racismo. “Esses
preconceitos aumentam de acordo com o tom de pele das pessoas. Quanto mais escura a pele
da pessoa, pior o preconceito”. (SIC Participante A2).

“A equipe aproveitou a colocacdo do participante A2 para trazer a realidade do grupo
e perguntou como eles observam a questdo do racismo na regido em que moram. Quando
apareceu a questdo racial o siléncio foi grande. Percebi uma certa inquietagdo”. (DIARIO DE
CAMPO)

Depois de algum tempo em siléncio, onde os participantes se entreolharam, a
participante B disse que dentro da comunidade ndo ha preconceito racial. “Todo mundo se
trata bem, ndo tem gente branca e gente negra”. (SIC Participante B). O participante A2,
porém, colocou outro ponto de vista: “Dentro da comunidade ndo ha diferenciagdo racial. Mas
as pessoas de fora ndo sdo assim. Por exemplo, na relagdo com a policia, ha bastante
diferenca. O tipo de abordagem do policia com o negro ¢ diferente. Se tem um branco e um
negro, o PM vai sempre primeiro enquadrar o negro”. (SIC Participante A2).

Uma quarta pergunta foi disparada pela equipe: “Como vocés sentem em relacdo ao
preconceito sofrido por quem mora em areas de vulnerabilidade social?”

A primeira resposta foi a participante Al: “Me revolta, porque a gente vive em uma
sociedade em que somos obrigados a seguir um padrao deles. Quando tinha operacao policial
na comunidade, eu ficava preocupada com o meu marido, pedindo que ele saisse com

documento. Ele ja tinha o cabelo comprido e eu gostava bastante. Mas pedi pra ele cortar o
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cabelo, porque o cabelo cortado e a barba feita podem evitar discriminacdo. Pessoalmente,
quando eu vou a uma entrevista de emprego, procuro vestir a roupa mais social possivel,
porque assim que veem que sou da comunidade, o preconceito aparece”. (SIC Participante
Al).

A participante D disse ter um sentimento de revolta com essas situagdes e narra um
acontecimento com o filho esses dias: “Eu estava saindo da casa de um vizinho com o filho
que gosta muito de pipa. Foi quando um jovem pegou a pipa do meu filho e bateu na cabeca
dele. Fiquei com muita raiva e fui falar com o cara, mas nao pude devolver a agressdo porque
ele era homem”. (SIC Participante D). Nesse momento, ela fez uma pausa e depois voltou a
falar: “Eu disse pro cara: s6 ndo bater porque vocé é... porque vocé ¢ homem”. (SIC
Participante D). Ela disse que ¢ complicado reclamar desse tipo de coisa porque “sdo pessoas
com as quais ndo se pode falar nada... ¢ complicado”. (SIC Participante D).

A participante B, encerrou a questdo com uma frase carregada de sentido, verdade e
dor, simbolo da iniquidade: “A gente se sente um nada. Um objeto”. (SIC Participante B).

Essa nova discussao sobre a questdo da vulnerabilidade reforgou pontos determinantes
na questdo do reforcamento e ampliagao da vulnerabilidade social. Pontos que foram postos
livremente pelos participantes. Os pesquisadores perceberam, ao darem voz aos participantes
da pesquisa através do Grupo Focal, o quanto gente simples tem tanta coisa importante a dizer
e que precisa ser ouvida.

De acordo com Cecconello e Koller (2003), na perspectiva da Inser¢do Ecoldgica, ¢
essencial que o pesquisador realmente esteja disposto a compreender o contexto dos
participantes de sua pesquisa. Dessa interacdo entre pesquisador e participante emana um
nivel de conhecimento que pode ser muito mais eficiente na possibilidade de se construir
pesquisas mais proximas da realidade do contexto dos participantes de uma pesquisa. As
autoras reforcam o conceito de validade ecoldgica, termo cunhado por Bronfenbrenner. Este
conceito ressalta a importancia de levar em consideracdo a maneira pela qual a situagdo de
pesquisa foi percebida e interpretada pelos participantes da pesquisa. Essa abordagem pode

evitar equivocos na interpretagdo dos dados pesquisados pela equipe de pesquisa.

Na pesquisa qualitativa, principalmente, pode-se dizer que a interagdo do
investigador com os participantes gera uma transferéncia de energia, produzindo,
assim, processos proximais em ambos. Por ndo ser efémera nem ocasional, ocorrer
em uma base estavel através de periodos de tempo, ¢ possivel afirmar que a
interacdo do pesquisador com os participantes, os objetos e os simbolos existentes
no ambiente de pesquisa constitui processos proximais. Neste tipo de pesquisa, o
investigador faz parte do processo proximal, assumindo um papel essencial enquanto
gerenciador desta energia. Assim, em determinados delineamentos, o processo
proximal, além de constituir o foco da pesquisa, adquire uma fungdo de viabilizar a
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sua realizagdo, revelando-se um procedimento através do qual o pesquisador conduz
a investigacdo. (CECCONELLO E KOLLER, 2003, p.520).

Os pontos reforcadores de vulnerabilidade social apontados pelos participantes foram:
os vulnerdveis s3o os que correm mais riscos, dificuldade de acesso ao sistema de saude,
dificuldade de acesso a educacdo, fome, preconceito, racismo, violéncia contra a mulher,
violéncia em geral. Esses pontos também sdo sinalizados por pesquisadores e artigos
cientificos, como expomos a seguir:

Sabemos que, durante a pandemia ¢ ao longo de 2020, houve um incremento das
vulnerabilidades e iniquidades, com implicagdes em um acesso oportuno e de
qualidade a saude. Essa situagdo associada, por exemplo, com o empobrecimento, o
aumento da violéncia e o desemprego crescentes da populacdo aponta para um
cendrio de saude preocupante. E, em certa medida, essa conjuntura serd irreversivel
se a sociedade, principalmente educandas(os) e educadoras(es) da area médica, ndo
pensarem e implementarem estratégias seguras e aplicaveis a algumas realidades
dessa populacdo, problematizadas neste suplemento. Por isso, ¢ fundamental
compreender que as afirmativas “A Covid-19 ndo discrimina quem adoecerad” e
“Estamos todos no mesmo barco” sdo mitos que mascaram a marginalizagdo
vivenciada por determinados grupos em relacdo ao cuidado e ao ensino na area da
saude. (TOURINHO E RAIMOND, 2020. p.1).

A equipe, ap0s essa discussdo, mostrou-se satisfeita com o nivel e compreensdo sobre
a questao da vulnerabilidade por parte dos participantes. SO apos essa revisitagao ao tema da
vulnerabilidade o encontro seguiu para o seu tema central, ou seja, Politicas Publicas. Foi
reforcado também o objetivo principal desta pesquisa: analisar como as familias em
vulnerabilidade social se organizaram durante a pandemia de COVID-19.

A equipe explicou durante alguns minutos o conceito de Politicas Publicas. Foi
explicado aos participantes que, de acordo com Freitas (2011), politica publica é o conjunto
de diretrizes pensadas, estruturadas e executadas pelo Poder Publico, ou seja, pelo Governo,
para enfrentar problemas que impactam a sociedade como um todo, ou a um grupo especifico.
E o Estado em agio norteado por principios que orientam as decisdes do poder publico.

Foi apresentado aos participantes os equipamentos de assisténcia social municipal
existentes nas proximidades da regido de Rocha Sobrinho, conforme a Tabela 1 desta
dissertagao.

Foi perguntado pela equipe aos participantes sobre como eles perceberam as Politicas
Publicas oferecidas aqui na regido durante a pandemia de COVID-19. A participante B disse
que ndo viu nenhum servigo feito pela prefeitura durante a pandemia, na sua regido. A
participante Al falou que a Prefeitura prometeu distribuicdo de cestas basicas, mas afirmou
que isso nunca aconteceu. A participante B disse: “Nem material de higiene eu vi a prefeitura
fornecer. As igrejas que doaram”. (SIC participante B). A participante Al questionou a

campanha de vacinagdo. Disse que esperou muito tempo na fila. J& a participante B disse que
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teve boa experiéncia em relagdo a vacinagdo. Mas em relagdo a irma, que precisava de visita
domiciliar da equipe de satide, demorou bastante tempo.

Quando foram questionados sobre a atuacdo da prefeitura de Mesquita durante a
pandemia, os participantes foram unanimes em dizer que seu trabalho foi inoperante para a
regido deles e outras areas de vulnerabilidade na cidade.

“Esperava que eles ajudassem com material de higiene, como alcool em gel, mascaras
etc”. (SIC participante D)

“Esperava cesta basica porque muita gente ficou desempregada. Aqui ndo ajudaram
nada.”. (SIC participante B)

Uma das questdes que nortearam este quarto encontro do Grupo Focal foi relacionada
a Politicas Publicas. A pesquisa investigava o quanto os participantes entendiam do conceito
de politicas publicas. Diante das respostas dos participantes a equipe entendeu que ¢
necessario um maior esfor¢o da sociedade e em especial do Poder Publico, da academia, e de
todas as camadas da educagdo para que haja campanhas de conscientizagdo da populacdo em
areas de vulnerabilidade social sobre a questao das politicas publicas e da cidadania.

De acordo com Mello (1991), a educacdo deve priorizar uma relagdo proxima entre
desenvolvimento e democracia, contribuindo assim para associar o crescimento econdmico
com a melhoria da qualidade de vida. Para o autor, a escola deve contribuir para que a

cidadania se torne palpavel aos mais pobres e vulneraveis.
A constatacdo de que o crescimento econdmico niao conduz mecanicamente a
superagdo das desigualdades sociais, fato evidente no Terceiro Mundo, mas também
nos paises desenvolvidos, também tem levado a se repensar o papel da educagéo,
ndo no paradigma classico da teoria do capital humano, mas como elemento que
pode dinamizar outros processos sociais importantes para alcangar maior equidade.
Discutem-se valores e atitudes que deveriam estar sendo formados pela

escolarizagdo formal, bem como pela familia, os meios de comunicagdo e outros
ambitos educativos informais. (MELLO, 1991, p11)

Esta equipe de pesquisa também compreende que ¢ necessario que haja um esforco
maior da area da educacdo para dar voz e vez aos que estdo em area de vulnerabilidade social.
Auxiliando-os para que exer¢am a defesa de seus interesses. De acordo com Mello (1991), os
mais necessitados precisam adquirir mais conhecimento, compreensdo de ideias e valores,
para que assim o exercicio da cidadania evite mais iniquidade. Agindo assim contribuimos
para tornar a sociedade mais justa, solidaria e integrada.

Outra questdo desta pesquisa era saber qual a opinido dos participantes sobre o
trabalho da AVPM. Todos os participantes reforcaram a importancia da ONG como suporte

para eles e suas familias. Durante a pandemia, inclusive, com o suporte como a distribui¢ao
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de cestas basicas, mascaras e alcool em gel. Esta percep¢ao revela o quanto agdes pontuais e
assertivas da sociedade civil podem amenizar as lacunas deixadas pelo Estado no auxilio as
familias em vulnerabilidade social.

De acordo com Rego (2018), as ONGs tém ocupado um papel cada vez mais relevante
em areas vulneraveis, seja em areas de conflitos como a autora aborda em seu artigo, seja em

areas de pobreza e miséria, como € o caso do contexto desta pesquisa.

A crescente importancia destes atores nas ultimas décadas deve-se essencialmente a
sua natureza apolitica, aos principios pelos quais se regem, e, essencialmente, a
ligagdo que estabelecem com as comunidades locais, com o objetivo de dar voz aos
seus problemas e colmatar as suas necessidades. (REGO, 2018, p.12)

Nesse momento do encontro, foi falado sobre a importancia da cooperacdo mutua,
introduziu-se assim a apresentacdo do a apresentag¢do do videoclipe da musica Ser Humano de
Zeca Pagodinho®, a fim de reforgarmos a importancia da empatia nas relagdes humanas, a
partir da perspectiva que eles tém da propria AVPM.

Apobs a exibi¢do do videoclipe, foi perguntado aos participantes o que a musica
comunicou a cada um deles. Abaixo, algumas respostas:

“Essa musica foi feita para o pessoal da comunidade. Porque ver as pessoas chegarem
juntas, se aproximarem, ¢ s6 em comunidade mesmo. Porque ¢ so atravessar a Via Light que
essa realidade ja ¢ diferente”. (SIC participante Al).

"E muito importante se colocar no lugar do outro. Ver que a pessoa é igual a gente,
ndo importa a raga, a cor, a religido. A gente precisa fazer bem ao proximo”. (SIC participante
B).

“Meu coracdo ta transbordando”. (SIC participante A2). Falou que vé diferenca
quando chega no centro de Mesquita. Percebe quando entra em um 6nibus e nota as pessoas
receosas ou se afastando.

A participante A1 contou a experiéncia de quando trabalhou de caixa no mercado. Ela
disse que os companheiros de trabalho discriminavam pessoas da comunidade quando
entravam no mercado.

A proxima pergunta da equipe foi como as familias se organizaram durante a
pandemia. Abaixo algumas respostas dos participantes:

“Conseguimos ‘se’ organizar porque tiveram ajudas. Ajuda a manter a familia com
cesta basica, com ajuda para levar ao hospital. As familias se organizaram enquanto

comunidade”. (SIC participante B). A participante D concordou com essa afirmacao.

 Disponivel em: https://youtu.be/ZXTtCESSSbE
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A participante Al reforcou a fala da participante B, dizendo que foi tudo em
conjunto. N2o so6 a familia dela, mas junto com amigos e vizinhos. Ressaltou que até
as pessoas que ndao eram muito chegadas cooperavam. O participante A2 ressaltou
que as ajudas partiram de pessoas de religides diferente. “As pessoas receberam
ajuda independente de religido, de crenga” (SIC Participante A2). Lembrou da
musica do Zeca Pagodinho e ressaltou a importancia do “ser humano” A participante
Al ressaltou também a relag@o entre religides diferentes.. Quem ajudou foi quem se
identificava e estava na mesma situacdo de vulnerabilidade. Todos dividindo o
pouco que tinham. (DIARIO DE CAMPO)

Finalmente, foi perguntado aos participantes: “Depois de quatro encontros, vocés
acham que tém algo pra levar pra comunidade?”

A Participante B respondeu: “Eu ndo sabia o que era vulnerabilidade. Agora eu sei o
que ¢ e ja passo para os meus sobrinhos ter consciéncia da sua vulnerabilidade. E importante
saber disso ndo para se vitimizar, mas para entender os nossos direitos. Posso passar esse
conhecimento aos outros, agora”. (SIC Participante B)

ApoOs os depoimentos dos participantes sobre a experiéncia do Grupo Focal, os
pesquisadores também falaram do impacto que foi para cada um deles participarem deste

processo de aprendizagem reciproca de inser¢ao ecologica.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Percebeu-se ao final desta pesquisa que familias carentes das mais basicas
assistenciais do Poder Publico, mas que encontraram nas relagdes intrafamiliares apoio nos
diversos mesossistemas envolvidos em sua regido. Com essa organizagao muito gregaria e de
partilha, os participantes desta pesquisa nos revelaram o quanto sua comunidade se organizou
de forma solidaria para enfrentar a pandemia de COVID-19. Foi percebido que, embora haja
equipamentos municipais de apoio a populagcdo da regido dos participantes da pesquisa, ha
pouco conhecimento destes equipamentos.

Ficou evidente que o maior apoio socioassistencial recebido pelas familias
pesquisadas veio da Associacdo Vida Plena de Mesquita (AVPM), ONG que acolheu nossos
encontros ¢ da qual as familias participantes sdo usuarias de projetos sociais. Os participantes
disseram que receberam desta ONG cestas basicas, alcool em gel e mascaras. Afirmaram
também nao terem recebido esse tipo de suporte do Poder Publico. Afirmaram que, além da
AVPM, outra fonte de apoio socioassistencial foram as Igrejas da regido. De acordo com
Rego (2018), as ONGs tém ocupado um papel cada vez mais relevante em dareas de
vulnerabilidade social. Também falaram muito sobre a importancia da propria comunidade
onde moram, onde o contexto ¢ de mutualidade e suporte, de forma intuitiva, se organizaram
como um sistema de mutualidade, companheirismo e solidariedade.

Observou-se o quanto a violéncia doméstica e o relacionamento distante entre pais e
filhos, inclusive com acentuada auséncia paterna, ¢ um fendmeno transgeracional. De acordo
com Filomeno (2003), as familias constroem mitos que atravessam geragdes, influenciando
decisdes, escolhas de parceiros, carreiras profissionais e habitos em geral, e assim, tornam-se
regras que governam o sistema familiar de forma transgeracional.

O resultado do Estilo Parental revelou que as familias pesquisadas apresentavam o
Estilo Parental de Risco, ou ainda, Estilo Parental Negativo, onde ha prevaléncia de praticas
parentais negativas que superam as praticas parentais positivas na educacdo dos filhos.
Falaram sobre o quanto os participantes tiveram suas infancias marcadas por fatores de risco
na infincia que fragilizam o desenvolvimento de fatores de resiliéncia. O que certamente
justifica a continuag¢do do trabalho do LEVICA, o Projeto da AVPM em parceria com a
UFRRIJ que da atendimento psicoterapico a criangas ¢ adolescentes vitimas de violéncia e
seus cuidadores.

A partir desta analise bioecolodgica, favorecida pela Insercao Ecologica, que produziu

fortes e eficientes processos proximais entre pesquisadores e participantes, esta pesquisa
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almeja ter cooperado para o ambiente de pesquisa. Esperamos que nosso trabalho sugira uma
relagdo mais proxima e de maior interagdo entre a academia e as pessoas que estdo em areas
de vulnerabilidade. Também temos a esperanga de que esta pesquisa seja util para o Poder
Publico no intuito que as autoridades responsaveis pela produgdo de politicas publicas para
populacdes em areas de vulnerabilidades sociais, ouca a voz deste povo. Principalmente
durante fenomenos similares a catastrofe que foi a pandemia de COVID-19.

Finalmente, e ndo menos importante, acreditamos que a interacdo formada durante os
encontros de grupo focal tenha afetado positivamente aos participantes, assim como nos afeta
como pesquisadores, para que assim eles ousem arvorar uma bandeira por justi¢a social e
menos iniquidade; que eles acreditem que tém voz e que sua voz precisa ser ouvida por
aqueles que lhes roubam a vez.

Foi possivel terminar essa pesquisa conscio que a metodologia de Inser¢do Ecoldgica
permitiu aos pesquisadores uma aproximagao ao contexto investigado, além da influéncia aos
participantes através dos didlogos sobre temadticas necessarios ao desenvolvimento dos
mesmos. Através de entrevistas, inventarios e rodas de conversas no formato de grupos focais,
esta equipe de pesquisa vivenciou uma auténtica inser¢do ecoldgica com a populagdo dessa
regido de vulnerabilidade social. Cremos que, para além da pesquisa, foi deixado algum valor
para as familias e também fomos impactados, ndo somente vida académica, mas por meio de
um real encontro de mutualidade e vida.

Importante ressaltar a maior limitagdo deste trabalho: o nimero de familias
alcangadas. Dessa forma, enfatizamos a dificuldade em generalizar as informagdes levantadas
e analisadas neste trabalho de pesquisa e indicamos que futuras investigagdes sobre esse

escopo ampliem o nimero de familias investigadas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOCIOBIODEMOGRAFICO

QUESTIONARIO SOCIOBIODEMOGRAFICO

Data da Aplicagao: / / Local:
Nome

Aplicado por:

1. Idade:
* Menos que 18

* 18 anos a 24 anos
* 25 anos a 34 anos
* 35 anos a 44 anos
* 45 anos a 54 anos

* Mais de 54

2. Género:

* Mulher cisgénera'*

* Homem cisgénero'

* Mulher transexual/transgénera'’
* Homem transexual/transgénero’
* Nio binario'®

* Outro, especifique qual

*® Prefiro ndo me classificar

* Prefiro ndo responder

3. Escolaridade:

“Que se identifica com o sexo que Ihe foi designado ao nascer.
®*Possui outra identidade de género, diferente da que |he foi designada ao nascer.
'®Nao definem sua identidade dentro do sistema binario homem mulher.
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* Sem Escolaridade/ Nunca frequentei a Escola
* Ensino Fundamental (1° Grau) Incompleto

* Ensino Fundamental (1° Grau) Completo

* Ensino Médio (2° Grau) Incompleto

* Ensino Médio (2° Grau) Completo

* Superior Incompleto

* Superior Completo

* Pos-graduagao/ Mestrado/ Doutorado

® N3ao Sei Informar

4. Naturalidade:
* Rio de Janeiro, RJ

* Cidade do interior do Estado RJ, qual?

* Cidade de outro Estado/Pais, qual?

5. Estado civil:
* Solteiro (a)
* Casado (a) / mora com um (a) companheiro (a)
* Separado (a) / divorciado (a)
* Vitvo (a)

* Uniao estavel

6. Vocé se considera:

* Branco(a)
* Negro(a)
* Indigena
* Pardo(a)

* Amarelo(a)

7. Religido:
* Cristio
€ Catodlico
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€  Protestante/Evangélico

* Judeu

* Testemunha de Jeova

* Espirita Kardecista

* Religioes de matriz africana
* Mugulmano

* Eu nao sou religioso(a)

* Ateu

* Prefiro ndo responder

® Outras

8. Profissdo:
* Desempregado(a)
* Empregado(a)/assalariado(a)
* Profissional liberal/ Auténomo (a)
* Estudante
* Aposentado(a)

* Qutra situagdo

9. Quantas pessoas moram em sua casa (incluindo vocg)?

® Duas pessoas

* Trés pessoas

* Quatro pessoas

* Cinco pessoas.

* Seis pessoas

* Mais de 6 pessoas

®* Moro sozinho

10. Qual a renda mensal total da sua familia? (considere a renda de todos os integrantes da
familia que moram na mesma residéncia, incluindo voc¢)

* Nenhuma

*® 01 salario minimo
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* Até 02 salarios minimos
* De 03 até 05 salarios minimos
* De 05 até 08 salarios minimos

* Superior a 08 salarios minimos

11. Quem ¢ o principal provedor financeiro da familia:

* Voc€ mesmo

* Conjuge / companheiro (a)
* Pai

* Mae

* Qutra pessoa, quem?

12. Sua casa tem dgua encanada?
* Sim

* Nao

13. Sua rua tem saneamento basico?
® Sim

® Nao

14. Vocé ou algum familiar é acompanhado por algum Centro de Referéncia do
Municipio?
® Ndo
* CRAS

®* CREAS

®* CAPS

15. Vocé ou algum membro da sua familia recebe algum beneficio da Assisténcia Social?
® Ndo
® Programa Bolsa Familia/Auxilio Brasil

® Tarifa Social de Energia Elétrica
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® Programa Minha Casa Minha Vida
® Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC/LOAS
® Bolsa Estiagem

® Qutros, especificar
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1)

2)

3)

4)

APENDICE B — Termo de consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(Assinado pelo Técnico)

Vocé esta sendo convidado para participar, como voluntario (a) da pesquisa: “ANALISE
DE FAMILIAS EM VULNERABILIDADE SOCIAL DURANTE A PANDEMIA
DE COVID-19”. Esta pesquisa estd sob responsabilidade do psicélogo Francisco Syl
Farney da Silva (CRP: 05/50039), aluno de mestrado do Programa de P6s-Graduagao em
Psicologia da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ).

A pesquisa tem o objetivo de analisar as familias em areas de vulnerabilidade social na
cidade de Mesquita/RJ durante a pandemia de COVID-19. O motivo que nos leva a
estudar esse assunto ¢ a necessidade de compreendermos como essas familias

enfrentaram esse terrivel fenomeno da pandemia.

Vocé foi selecionado por ser morador do Municipio de Mesquita (RJ) e ser usudrio da
Associacdo Vida Plena de Mesquita. A sua participacdo ndo ¢ obrigatoria. A sua
participagdo consistira em responder a uma entrevista sobre qual sua percep¢do sobre a
pandemia de COVID-19. A entrevista ocorrera numa sala na instituicdo, com duragao de
cerca de 2 horas, no horario a ser combinado com o (a) responsavel pela institui¢do, sem

prejudicar as demais atividades.

E possivel que a sua participagio na pesquisa gere algum desconforto ja que alguns dos
assuntos que serdo tratados sao pessoais e intimos. Porém, como beneficios da sua
participacdo, informamos que com os dados da pesquisa teremos um melhor
entendimento de como esta pandemia afetou vocé, sua familia e a sociedade a sua volta.
Além disso, esta pesquisa fornecera informagdes importantes para possiveis futuras
intervencgdes do Poder Publico no desenvolvimento de Politicas Publicas junto a familias
em areas de vulnerabilidade social e, assim, os participantes estardo ajudando outros no

futuro.
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5)

6)

7)

8)

Considerando a possibilidade dos riscos apontados anteriormente, tomaremos 0s
seguintes cuidados para sua minimizacao: (1) antes do inicio das atividades de pesquisa,
o pesquisador retomara com os participantes os objetivos, a participacao voluntaria e a
garantia de sigilo das informacgdes. Além disso, o pesquisador informara aos(as)
participantes que eles tém total liberdade de ndo responder a alguma pergunta ; (2) o
pesquisador fornecera qualquer esclarecimento ou responder qualquer davida relativa as
atividades propostas; (3) ao término das atividades de pesquisa, o pesquisador informara
que se alguém sentiu algum tipo de desconforto, podera procurar o pesquisador que
conversard com o (a) participante de modo a acolher a sua demanda e o mesma entregara
ao coordenar da instituicdo uma lista dos atendimentos psicoldgicos, contendo telefone e

endereco, oferecidos pelo servico de saude publica.

Vocé pode a qualquer momento fazer qualquer pergunta sobre a maneira como € o
estudo, antes, durante ou depois de cada etapa realizada. Vocé tem liberdade de recusar
sua participacdo e de retirar seu consentimento a qualquer momento, caso alguma coisa
lhe desagrade, sem qualquer problema para vocé. A sua recusa em participar da pesquisa
ndo trard nenhum prejuizo para vocé e em sua relacdo com a pesquisadora ou com a

instituigao.

Todas as informacdes obtidas pela pesquisa serdo confidenciais de forma a assegurar o
sigilo de sua participagdo. Eventualmente os dados obtidos serdo divulgados em eventos
e revistas cientificas, mas ndo sera publicado o nome ou qualquer dado que sugira a sua
identificacdo. A sua participagdo sera voluntaria e ndo terd qualquer despesa financeira
para participar desta pesquisa. Vocé ndo recebera nenhum tipo de ressarcimento

financeiro ou ajuda de custo por parte da pesquisadora em virtude de sua participacao.

Vocé receberd uma copia deste termo onde consta o telefone e endereco do pesquisador
principal, podendo tirar suas dividas sobre o estudo e a sua participagdo, agora ou a
qualquer momento. Eu, pesquisador, estou compromissada com o Codigo de Etica
Profissional do Psicologo e com a Resolugdo CNS 466/12 sobre Pesquisas com seres
humanos, assegurando total sigilo quanto aos dados obtidos durante a pesquisa. A
pesquisa foi autorizada pelo Comité de Etica da UFRRIJ. Endereco: BR 465, Km 7,
Campus Universitario Seropédica, RJ Rio de Janeiro. CEP: 23.890-000 Tel.: (21).
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Francisco Syl Farney da Silva - CRP: 05/50039
Enderego: da rural; e-mail:sylfarneypsi@gmail.com

Eu,

b

abaixo assinada, estou ciente de que farei parte de uma amostra de pesquisa que estd sendo
realizada nesta instituicdo. Declaro estar ciente: (a) do objetivo da pesquisa, risco e
beneficios; (b) da seguranca de que ndo seremos identificados e de que sera mantido carater
confidencial das informacdes relacionadas com a privacidade minha; (c) de que poderei
solicitar qualquer informacdo ou tirar qualquer duvida sobre a pesquisa e em qualquer
momento que julgar necessario; (d) de que terei a liberdade de recusar a participar da

pesquisa.

Mesquita, RJ, de de 20

Assinatura do participante voluntario

Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com o pesquisador responsavel, comunique
o fato a Comissdo de Etica em Pesquisa da UFRRJ. E-mail: comissaodeetica@ufirj.br. -

Rubrica do participante Rubrica do profissional
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1)

2)

3)

4)

APENDICE C - TERMO DE ASSENTIMENTO

(Anuéncia do participante da pesquisa, adolescente)

Vocé estd sendo convidado(a), como voluntério(a) a participar da pesquisa: “ANALISE
DE FAMILIAS EM VULNERABILIDADE SOCIAL DURANTE A PANDEMIA DE
COVID-19”.

Nesta pesquisa pretendemos analisar a percepgdo da pandemia de COVID-19 de familias
moradoras do Bairro de Rocha Sobrinho e adjacéncias, vivendo em vulnerabilidade social.
O motivo que nos leva a estudar esse assunto ¢ dar voz a essa populacao, influenciando
assim o desenvolvimento de fatores importantes como nog¢do de historia de vida,

territorialidade, autonomia e perspectivas futuras.

Vocé sera entrevistado (a) individualmente, na propria institui¢do, lembrando que ndo ¢
uma atividade de prova ou teste, por isso ndo existem comportamentos e falas certas ou
erradas. Para participar desta pesquisa, o responsavel por vocé devera ter autorizado e
assinar um termo de consentimento. Vocé ndo terd nenhum custo, nem recebera qualquer

vantagem financeira.

Vocé sera esclarecido(a) em qualquer aspecto que desejar e estard livre para participar ou
recusar-se. O responsavel por vocé podera retirar o consentimento ou interromper a sua
participagdo a qualquer momento. A sua participagdo ¢ voluntaria e a recusa em participar
ndo acarretard qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que ¢ atendido(a) pelo
pesquisador que ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Vocé nao
sera identificado em nenhuma publicacdo. Os riscos envolvidos na pesquisa consistem em
riscos minimos, como por exemplo, sentir algum desconforto ao falar algo de cunho
pessoal. Como beneficios, a pesquisa contribuira para futuros Programas de assisténcia a

populagdes que vivem em dareas de vulnerabilidades sociais, diante de fendmenos
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similares & pandemia de COVID-19. Os resultados estardo a sua disposicdo quando
finalizado o estudo. Seu nome ou o material que indique sua participacdo ndo sera

liberado sem a permissdo do responsavel por vocé.

5) Este termo de assentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que uma
serd arquivada pelo pesquisador responsavel, e a outra serd fornecida a vocé. O
pesquisador tratard a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a
legislacdo brasileira (Resolugdo N° 466/12 do Conselho Nacional de Saude), utilizando as

informagdes somente para fins académicos e cientificos.

Eu,

, declaro que fui informado (a) dos objetivos da presente pesquisa, de maneira
clara e detalhada e esclareci minhas davidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar
novas informagdes, € o meu responsavel podera modificar a decisdo de participar se assim o
desejar. Tendo o consentimento do meu responsavel ja assinado, declaro que concordo em
participar dessa pesquisa. Recebi o termo de assentimento e me foi dada a oportunidade de ler

e esclarecer as minhas davidas.

Rio de Janeiro, de de 20

Assinatura do adolescente

Rubrica do participante Rubrica do pesquisador

Caso vocé tenha dificuldade em entrar em contato com a pesquisadora responsavel,
comunique o fato a Comissao de Etica em Pesquisa da UFRRJ: Rua Rodovia BR 465, Km 07,
s/n Zona Rural, Seropédica - RJ, 23890-000.- Rio de Janeiro, RJ, e-mail: Rodovia BR 465,
Km 07, s/n Zona Rural, Seropédica - RJ, 23890-000.
Telefone: (021) 96469-4972 —Francisco Syl Farney da Silva; E-mail:
sylfarneypsi@gmail.com
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APENDICE D- TERMO DE ANUENCIA

Carta de Anuéncia

Prezada Sr. Fernando Santos,

Solicitamos autoriza¢io institucional para realizacio da pesquisa sob o tema “ANALISE
BIOECOLOGICA DE FAMILIAS EM VULNERABILIDADE SOCIAL DURANTE A
PANDEMIA DE COVID-19”, a ser realizada na Associacdo Vida Plena de Mesquita
(AVPM), na cidade de Mesquita-RJ, pelo mestrando do Programa de Pés-Graduacdo em
Psicologia - PPGSI Francisco Syl Farney da Silva, sob orientacdo do Prof. Dr. Ana Claudia
de Azevedo Peixoto. O referido projeto tem por objetivo elaborar uma pesquisa bioecologica

focada em inserc¢ao ecolodgica junto a familias que estdo em vulnerabilidade social.

Para atingir este objetivo as familias serdo analisadas através de instrumentos contendo
questdes que permitirdo compreensdo do seu funcionamento durante a pandemia de
COVID-19. As familias responderdo a um questionario bio-sécio-demografico composto por

doze questdes, para auxiliar na obten¢ao de dados sobre a realidade de cada familia.

Serd realizada uma entrevista semiestruturada, composta por vinte questdes, para que
possamos analisar os desafios enfrentados neste periodo em meio a vulnerabilidade social.
Sera apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) no qual serao
explicados os objetivos da pesquisa, bem como serdo informados dos possiveis riscos: os
informantes sentirem algum desconforto ao responder as perguntas relacionadas com o
historico das familias, comportamentos e relacionamentos interpessoais. Esta etapa ocorrera
no espaco da AVPM, para facilitar acesso as familias, segundo horéario de funcionamento
realizado pela instituicao.Os adolescentes participantes e seus responsaveis assinardo ao

Termos de Assentimento.

Sera informado aos participantes que a qualquer momento o mesmo podera desistir da

pesquisa sem prejuizo maior, sendo apenas informado de que nao alcangard os possiveis
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beneficios que poderiam ser atingidos ao finalizar o processo. Caso haja alguma despesa
relacionada ao deslocamento, o pesquisador se compromete fazer o ressarcimento dos valores
utilizados. Garantimos aos participantes a oportunidade de solicitar e receber esclarecimentos
antes, durante e depois do desenvolvimento da pesquisa. Nao havera nenhuma despesa para
esta instituicdo que seja decorrente da participagdo. No caso do ndo cumprimento dos itens
acima, a instituicao terd a liberdade de retirar a anuéncia a qualquer momento da pesquisa sem
penalizagdo alguma. Ressaltamos que os dados coletados serdo tratados de acordo com a
Resolu¢ao do Conselho Nacional de Satude (CNS/MS) 466/12 que versa sobre a Pesquisa
envolvendo Seres Humanos. Salientamos ainda que tais dados sejam utilizados tdo somente

para realizacdo deste estudo.

Vocé receberd uma copia deste termo onde consta o telefone e endereco do pesquisador
principal, podendo tirar suas dividas sobre o estudo e a sua participacdo, agora ou a qualquer

momento.

Realizaremos também seis encontros no formato de Grupo Focal para discutirmos assuntos
diretamente ligados ao tema da Pesquisa. Esta etapa também ocorrerd no espaco da AVPM,

para facilitar acesso as familias, segundo horario de funcionamento realizado pela instituicao.

Eu, pesquisador, estou compromissado com o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo e
com a Resolugdo CNS 466/12 sobre Pesquisas com seres humanos, assegurando total sigilo
quanto aos dados obtidos durante a pesquisa. A pesquisa foi autorizada pelo Comité de Etica
da UFRRJ. Endereco: BR 465, Km 7, Campus Universitario Seropédica, RJ Rio de Janeiro.
CEP: 23.890-000.Na certeza de contarmos com a colabora¢do e empenho desta Diretoria,
agradecemos antecipadamente a atencdo, ficando a disposi¢do para quaisquer

esclarecimentos.

Ana Claudia Peixoto — SIAPE: 1808252
(Professora do Programa de Pos-graduagao em Psicologia da UFRRJ).
Tel.: 21999417759. E-mail:claudiaapeixoto@gmail.com

Francisco Syl Farney da Silva
Tel (24) 96469-4972 Email:sylfarneypsi@gmail.com
Seropédica, de 2022.
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() Concordamos com a solicitagao () Nao concordamos com a solicitagdo

Fernando Santos
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APENDICE E — ENTREVISTA SEMAS

ENTREVISTA SEMAS

1. Qual a sua percep¢ao, enquanto gestor, da execucdo da politica de assisténcia social no
municipio de Mesquita de uma maneira geral? Quais os principais desafios e conquistas que
vocé observa?

2. Em relagdo as familias e individuos usudrios da politica de assisténcia social no municipio,
quais as principais caracteristicas ¢ demandas?

3. Em relagdo a politica de assisténcia social em um contexto pandémico, como voc¢ avalia a
atuacdo do municipio de Mesquita?

4. Houve alguma mudanga nas principais demandas dos usudrios neste contexto?

5. E possivel destacar um bairro ou regidio que tenha sido mais afetado pelos impactos sociais
da pandemia?

6. Todas as secretarias responsaveis por coordenar e executar a politica de assisténcia social
nos municipios possuem um plano de a¢do. Com a situacdo pandémica enfrentada a partir de
mar¢o de 2020, esses Orgdos criaram uma espécie de plano de emergéncia para dar conta
dessa situagdo especifica. Mesquita possui um plano nesse sentido? Onde ele pode ser
acessado pela populacao?

7. Fale um pouco sobre as principais caracteristicas desse plano. Os principais desafios, o que
foi possivel alcancar. Um breve balango da politica de assisténcia social em Mesquita em um

contexto pandémico.

8. Como a rede socioassistencial atuou neste contexto? Houve interface entre os
equipamentos socioassistenciais da prefeitura com as organizagdes do terceiro setor?
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APENDICE F - QUADRO DE CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

NOME FICTiCIO Al A2 B C D

IDADE 25a34 35a44 25a34 35a44 35a44

GENERO Mulher Homem Mulher Cis- Homem Mulher
cisgénera cisgénero génera Cisgénero | Cisgénera

ESCOLARIDADE Ensino Ensino Ensino Nunca Ensino
Médio Médio Fundamental frequentou | Médio
completo incompleto incompleto escola incompleto

NATURALIDADE Mesquita - Belém - PA | Nova Iguagu - Nova Cruz | Nilopolis - RJ
RJ RJ -RN

ESTADO CIVIL Casada Casado Mora com um Casado Casada

companheiro
RACA Negra Indigena Parda Branca Negra
RELIGIAO Evangélica | Evangélico Evangélica Nao é Evangélica
religioso

PROFISSAO Desempre- | Assalariado | Autdénoma Indefinida | Autonoma
gada

QUANTAS PESSOAS | Mais de 6 Mais de 6 3 pessoas 3 pessoas | 4 pessoas

MORAM EM SUA

CASA (INCLUINDO

VOCE)?

QUALA RENDA 03 a05 03a05 Até do 2 1 salario 1 salario

MENSAL ,TOTAL DA | Salarios salarios salarios minimo minimo

SUA FAMILIA? , - , - , -
Minimos minimos minimos
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QUEME O
PRINCIPAL
PROVEDOR
FINANCEIRO DA
FAMILIA?

Conjuge

Ele mesmo

Conjuge

Conjuge

FEla mesma

SUA CASA TEM
AGUA ENCANADA?

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

SUA RUA TEM
SANEAMENTO
BASICO?

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

VOCE OU ALGUM
FAMILIAR E
ACOMPANHADO
POR ALGUM
CENTRO DE
REFERENCIA DO
MUNICIPIO?

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

VOCE OU ALGUM
MEMBRO DA SUA
FAMILIA RECEBE
ALGUM BENEFICIO
DA ASSISTENCIA
SOCIAL?

Nao

Sim. LOAS.

Nao

Sim. LOAS

Fonte: O autor (2022).
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APENDICE G - MATERIAL UTILIZADO NO PRIMEIRO ENCONTRO DO GRUPO
FOCAL: A PANDEMIA DE COVID-19

1 - Imagens relacionadas a pandemia de COVID-19:
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Observagdo: Imagens de dominio publico disponiveis na Internet.
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APENDICE H - MATERIAL UTILIZADO NO SEGUNDO ENCONTRO DO GRUPO
FOCAL: CONFIGURACAO FAMILIAR COM ESTILOS PARENTAIS E
VULNERABILIDADE

1 - Imagens relacionadas a vulnerabilidade social:
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Observagdo: Imagens de dominio publico disponiveis na Internet.
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APENDICE I - MATERIAL UTILIZADO NO TERCEIRO ENCONTRO DO GRUPO
FOCAL: RESILIENCIA

1 - Imagens que apontem para resiliéncia:
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Observagao: Imagens de dominio publico disponiveis na Internet.
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