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RESUMO

O presente estudo avalia a classificacio de empresas florestais no Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE B3) para as carteiras de 2023 e 2024, com foco nas dimensdes de Capital
Humano e Capital Social. Foram analisadas quatro empresas: Suzano, Klabin, Irani e Dexco,
representando subsetores de celulose, papel e madeira industrializada. A metodologia utilizou
uma abordagem quali-quantitativa, com dados extraidos da plataforma ISE B3 e literatura
complementar. Os resultados demonstraram variagdes significativas nas pontuagdes das
dimensdes analisadas, evidenciando desafios relacionados a saude e seguranca do trabalho,
diversidade, inclusdo e relagfes com a comunidade. A anélise também identificou que o setor
florestal, apesar dos esforcos continuos, ainda se encontra posi¢des inferiores nos rankings em
comparacdo a setores como o bancério e de energia. O estudo conclui que, embora as
empresas florestais tenham demonstrado avangos pontuais, aprimorar praticas sustentaveis e
de gestdo de capital humano € essencial para fortalecer a competitividade e a reputacdo dessas
empresas no mercado.

Palavras-chave: Capital Humano; Capital Social; Sustentabilidade corporativa; Préticas
Sociais.



ABSTRACT

The present study evaluates the classification of forestry companies in the Corporate
Sustainability Index (ISE B3) for the 2023 and 2024 portfolios, focusing on the dimensions of
Human Capital and Social Capital. Four companies were analyzed: Suzano, Klabin, Irani, and
Dexco, representing the pulp, paper, and engineered wood subsectors. The methodology
employed a qualitative-quantitative approach, with data sourced from the ISE B3 platform
and complementary literature. The results showed significant variations in the scores of the
analyzed dimensions, highlighting challenges related to occupational health and safety,
diversity, inclusion, and community relations. The analysis also identified that the forestry
sector, despite continuous efforts, still ranks lower compared to sectors such as banking and
energy. The study concludes that, although forestry companies have demonstrated occasional
progress, enhancing sustainable practices and human capital management is essential to
strengthen their competitiveness and reputation in the market.

Keywords: Human Capital; Social Capital; Corporate Sustainability; social practices.
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1. INTRODUCAO

Embora os termos sustentabilidade e ESG sejam cada dia mais utilizados, seu real
significado ainda gera duvidas. Em muitas situac6es, o conceito de sustentabilidade, que trata
de forma integrada o sistema composto pelo meio ambiente, a sociedade e a economia, tem
sido simplesmente substituido pela sigla ESG, que traduz uma perspectiva de negécios sobre
esse sistema (ISE B3, 2022).Contudo, ainda que compartilnem elementos em comum, 0s
termos ESG e Sustentabilidade possuem diferengas, sendo que este ultimo considera 0s
impactos dos neg6cios em uma agenda abrangente de expectativas da sociedade em relacdo as
empresas e todos os demais fatores envolvidos nos sistemas de producdo e consumo (ISE B3,
2022).

A sustentabilidade empresarial tornou-se um fator estratégico essencial para empresas
que buscam crescer de forma responsavel, alinhadas com os principios globais de governanca
ambiental, social e corporativa (ESG). Nesse contexto, o Indice de Sustentabilidade
Empresarial da B3 (ISE B3) é uma ferramenta importante para medir o comprometimento das
empresas brasileiras com préaticas sustentaveis. Desde sua criacdo, o ISE B3 tem evoluido
como uma referéncia fundamental para investidores e empresas que visam integrar a
sustentabilidade as suas estratégias de negdcios.

O indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3) foi criado em 2005 e é uma
ferramenta da Bolsa de Valores do Brasil (B3) que avalia o desempenho das empresas em
termos de sustentabilidade. Ele considera aspectos ambientais, sociais e de governanga (ESG)
para compor uma carteira de empresas comprometidas com boas praticas de sustentabilidade,
transparéncia e responsabilidade corporativa. O ISE B3 busca incentivar a adogdo de praticas
sustentaveis, fornecendo uma referéncia para investidores interessados em empresas com forte
compromisso com esses principios (ISE B3 2024).

O setor florestal desempenha um papel importante no desenvolvimento econémico do
Brasil, devido aos seus impactos multiplicadores na producdo, no superavit da balanca
comercial, na integracdo com outros setores, na geracdo de empregos e renda, e na
arrecadacao de impostos. Por exemplo: o setor de florestas plantadas, destaca-se no Brasil
pelo significativo impacto social e econdmico que proporciona. Essa atividade apresenta
grande potencial de crescimento, gerando emprego e renda, especialmente ao longo de sua
cadeia produtiva de transformacdo da madeira, o que contribui para o aumento das divisas do
pais (MOREIRA e OLIVEIRA, 2017). Os autores ainda ressaltam a expansdo da area de
plantacdes florestais, particularmente as voltadas para uso multiplo, que pode promover o
desenvolvimento social e econémico, trazendo empregos, renda e divisas para diversas
regides do pais, especialmente aquelas menos desenvolvidas e com vastas areas de pastagens
degradadas, que poderiam ser convertidas em plantios florestais.

Segundo Juvenal e Mattos (2002), a principal ameaca a competitividade do setor
florestal é a oferta de sua matéria-prima essencial, a madeira. Para atender as demandas de
qualidade e produtividade exigidas pelo mercado, os produtores que dependem de florestas
homogéneas tém investido, nas Ultimas trés décadas, no reflorestamento e no avango de
tecnologias florestais. Esse cenario é especialmente comum nas industrias de celulose, papel e
paineis de madeira reconstituida. A maioria dessas empresas possui florestas proprias,
garantindo seu abastecimento por meio da renovacdo e expansdo de suas areas reflorestadas.



Com isso, pode-se dizer que o setor florestal brasileiro possui uma importancia
estratégica para a economia e para a preservacao ambiental, dado o valor dos recursos naturais
e a competitividade do pais nesse mercado. Ao mesmo tempo, as empresas florestais
enfrentam pressGes por praticas sustentaveis e pela adocdo de boas praticas de governancga,
especialmente devido ao impacto ambiental de suas atividades. Nesse contexto, o indice de
Sustentabilidade Empresarial da B3 (ISE B3) surge como um importante balizador, avaliando
o desempenho das empresas brasileiras em termos de governanga ambiental, social e
corporativa (ESG). As empresas de celulose e papel, como Klabin, Suzano, Irani e Dexco,
estdo entre as principais participantes desse indice.

No entanto, apesar de sua relevancia econ0mica, essas empresas enfrentam
dificuldades para alcancar os primeiros lugares no ranking do ISE B3, especialmente em
decorréncia de notas mais baixas em temas relacionados ao capital humano e capital social.
Assim, este estudo busca compreender como as empresas florestais, representadas por Klabin,
Suzano, Irani e Dexco, tém se posicionado nesse indice, com foco nas dimens@es de Capital
Humano e Capital Social. Analisar essas dimensdes € essencial para identificar os desafios
especificos enfrentados por essas empresas e propor direces para o aprimoramento de suas
praticas.

A justificativa deste estudo baseia-se na crescente demanda por responsabilidade
ambiental e transparéncia nas operagdes corporativas, 0 que ressalta a importancia da
divulgacédo voluntaria de informacdes ambientais. O Brasil possui grande competitividade no
mercado, tanto interno quanto externo, de produtos florestais, devido as suas caracteristicas
edafoclimaticas (solo e clima) favoraveis e ao desenvolvimento tecnoldgico nas areas de
silvicultura e manejo florestal. A atividade florestal e sua cadeia produtiva sdo marcadas por
uma vasta diversidade de produtos, abrangendo desde a producdo até a transformacdo da
madeira in natura em itens como celulose, papel, painéis de madeira, pisos laminados,
madeira serrada, carvdo vegetal e moveis, além de produtos ndo madeireiros (Moreira;
Oliveira, 2017). O autor também ressalta que embora cada segmento de produtos florestais
tenha seu préprio mercado, o desenvolvimento de todos eles estdo diretamente vinculado a
base florestal, o que os torna interdependentes, com uma dindmica especifica que é
influenciada pela oferta de madeira e pela produtividade das florestas.

Neste contexto, o estudo prop6e uma analise detalhada da classificacdo das empresas
florestais no ISE B3 para os anos de 2022 (Carteira 2023) e 2023 (Carteira 2024), com 0
objetivo de identificar os fatores que influenciam seu desempenho, e mais especificamente
nas dimensbes de Capital Humano e Capital Social, levando em conta o impacto de suas
praticas trabalhistas, de saude e seguranca no trabalho, além de suas relacbes com as
comunidades.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 ESG

O conceito de ESG, que é a sigla em inglés para Environmental, Social and
Governance (Ambiental, Social e Governancga), deriva do investimento responsavel. Os
Principios para o Investimento Responsavel (PRI) definem esse tipo de investimento como
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uma estratégia e pratica para incorporar fatores ambientais, sociais e de governanga (ESG) nas
decisbes de investimento e na propriedade ativa. Assim, o ESG funciona como um padréo e
uma estratégia que os investidores utilizam para avaliar a transparéncia do comportamento
corporativo e o0 desempenho financeiro futuro da empresa junto as suas acles
socioambientais. Como um conceito de investimento voltado para o desenvolvimento
sustentavel das empresas, os trés pilares do ESG sdo fundamentais no processo de andlise de
investimentos e na tomada de decisfes (EBA, 2021). Além disso, segundo a mesma autora, 0s
indicadores e metas ambientais, sociais e de governanca (ESG) podem ajudar a medir a
sustentabilidade e o impacto social das atividades empresariais.

Com a emergéncia das crises ambientais e sanitarias nos ultimos anos, e levando em
consideracdo o bom desempenho dos investimentos de impacto, especialmente em fundos que
adotam critérios ESG, o conceito ganhou rapidamente forca no mercado organizacional global
(Pavlova e Boyrie, 2021).

No pilar Meio Ambiente, o foco estd em questdes como mudancas climaticas,
desmatamento, poluicdo do ar e da &gua, exploracdo do solo e perda da biodiversidade
(Senadheera et al., 2021). O componente Social abrange politicas de igualdade de género,
protecdo dos direitos humanos, condicGes trabalhistas, seguranca no ambiente de trabalho,
qualidade dos produtos, satde publica e distribuicdo de renda (Taliento et al., 2019). Segundo
0 mesmo autor a Governanca refere-se a aspectos como a independéncia do conselho de
administracdo, direitos dos acionistas, remuneracdo dos gestores, procedimentos de controle e
praticas anticompetitivas, além do rigoroso cumprimento das leis.

Gomes et al. (2006) destacaram que o papel das empresas vai além de apenas gerar
riquezas e empregos, pois 0 impacto de suas atividades econémicas sobre as comunidades
locais tem se tornado cada vez mais significativo. Em razdo disso, a responsabilidade social
corporativa emergiu como um fator crucial para a sobrevivéncia e o crescimento das
empresas. Leandro e Rebelo (2011) complementam essa visdo ao afirmar que ser socialmente
responsavel traz vantagens, pois, ao demonstrar esse Compromisso, a empresa investe em sua
reputacdo, conquistando a confianca e a boa-vontade de seus funcionérios, investidores e
clientes.

Sob a perspectiva das corporacdes, a sigla ESG é utilizada quando uma empresa busca
reduzir seu impacto ambiental, promovendo a constru¢do de um mundo mais justo e
responsavel para as pessoas ao seu redor, além de adotar praticas exemplares de governanca e
administracdo (Koroleva et al., 2020). Segundo Almeida (2002), para uma empresa ser
sustentavel, ela deve incorporar a ecoeficiéncia em todas as suas a¢des e decisdes, buscando
produzir mais e com melhor qualidade, a0 mesmo tempo em que gera menos polui¢do e
utiliza menos recursos naturais. Além disso, uma empresa alinhada com o0s principios da
sustentabilidade precisa ser socialmente responsavel, reconhecendo que esté inserida em um
ambiente social no qual tanto influencia quanto € influenciada. A motivacdo dos lideres
empresariais deve estar baseada em uma visdo de longo prazo, que considere ndo apenas 0s
custos atuais, mas também os custos futuros.

2.2Indicadores de Sustentabilidade no Brasil
Segundo Hammond (1995) o termo indicador tem origem no latim indicare, que
significa descobrir, apontar, anunciar ou estimar. Os indicadores servem para comunicar ou
informar sobre o progresso rumo a uma meta especifica, como o desenvolvimento sustentavel.
Além disso, eles podem ser vistos como ferramentas que tornam mais visiveis tendéncias ou
3



fendbmenos que ndo seriam facilmente detectaveis de forma imediata. De acordo com
Cavalcanti (2003), um indicador é uma ferramenta que ajuda a transmitir informacdes sobre
processos, eventos ou tendéncias complexas.

De acordo com Ocal at al. (2007), existem mais de 50 indicadores distintos que podem
ser utilizados para a analise de desempenho socioambiental, sendo que alguns sdo mais
relevantes dependendo do setor. Além disso, o autor ressalta que esses indicadores ndo apenas
variam de setor para setor, mas também de pais para pais. O uso desses indicadores permite
comparagOes entre empresas, desde que ambas atuem no mesmo setor (Gartner, 2010).

A necessidade de identificar os fatores relacionados ao desenvolvimento sustentavel
levou a criacdo de mecanismos e métodos que pudessem apontar, indicar, anunciar ou estimar
0s niveis e 0s impactos das atividades humanas, além de suas possiveis tendéncias. Com esse
propdsito, foram desenvolvidos indices e indicadores de sustentabilidade (Bellen, 2007).

De acordo com Costanza (1991), o conceito de desenvolvimento sustentavel deve ser
entendido como parte da relagdo dindmica entre o sistema econémico humano e o sistema
ecologico, que é maior e possui uma taxa de mudanca mais lenta. Segundo o autor, para ser
sustentavel, essa relacdo deve garantir que a vida humana possa continuar a se desenvolver e
expandir sua cultura indefinidamente, desde que os impactos das atividades humanas
permanecam dentro de limites apropriados, evitando a destruicdo da diversidade,
complexidade e funcdes essenciais do sistema ecoldgico que sustentam a vida.

Alcangar o desenvolvimento sustentavel requer uma abordagem proativa, uma visao
de longo prazo e o monitoramento continuo dos resultados das decisdes e acdes
implementadas (Guimarées, 1998). Nesse contexto, o autor também afirma que os indicadores
sdo ferramentas essenciais para medir a distancia entre a situacdo atual de uma sociedade e
seus objetivos de desenvolvimento, além de facilitar a incorporacdo da sustentabilidade na
formulagdo e na implementagéo de politicas publicas promovidas pelo Estado.

Segundo Srour (2000), uma empresa socialmente responsavel é aquela que demonstra
disposicdo em aceitar as consequéncias de suas a¢fes e possui um senso de dever tanto com
seu publico interno, os trabalhadores, quanto com a comunidade externa. O autor define uma
empresa responsavel como aquela em que a sociedade pode confiar, caracterizada por uma
postura ética.

Dentro da ldgica da sustentabilidade e da definicdo de indicadores, surgem idéias e
praticas em diversas partes do mundo. As principais bolsas de valores globais, por exemplo,
adaptaram suas atividades ao implantar métodos que valorizam praticas empresariais
sustentaveis e buscam minimizar os impactos ambientais, econdmicos e sociais. Entre essas
iniciativas estdo a criacdo de segmentos especificos para negociacdo de ativos de empresas
com boas praticas de governanga corporativa, 0 aumento do rigor na fiscalizacdo e divulgacédo
de informacgGes administrativas, e a medicdo de acGes de empresas comprometidas com a
sustentabilidade global (Oliveira et al., 2014).

Segundo Oliveira (2002), a classe empresarial em todo o mundo j& enfrentava uma
pressdo crescente para incorporar politicas ambientais de maneira sistematica em seu
planejamento estratégico desde a década de 2000. O autor destacou que na época 0S
consumidores estavam cada vez mais exigentes, buscando produtos ecologicamente corretos,
e que as restricdes legais estavam se tornando mais rigorosas, questdes globais como a
exaustdo de recursos naturais, destrui¢cdo da camada de 0zénio e emissdo de gases poluentes ja
faziam parte do ambiente corporativo e eram consideradas desafios cruciais para 0s
empresarios nos préximos anos.
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Safatle (2006) aponta que indicadores tradicionais de crescimento econdmico, Como o
PIB, passaram a ser questionados por ndo incluirem aspectos ambientais e sociais. Como
resultado, novos estudos foram incentivados para medir o desenvolvimento de paises e
empresas de maneira mais abrangente. O autor também afirma que o nimero de indicadores
alternativos cresceu de zero nos anos 80 para dois em 1990 (um deles sendo o IDH),
aumentando para cerca de dez em 1995 e chegando a aproximadamente 30 no biénio 2000-
2001. Muitos desses indicadores consideram tanto as dimens@es sociais quanto ambientais,
como o PIB Verde, o indice de Bem-Estar Econdmico Sustentavel (IBES), o indice de
Sustentabilidade Ambiental (das universidades de Yale e Columbia), o Indicador de Progresso
Real, o Indicador de Poupanca Verdadeira do Banco Mundial e a Pegada Ecologica (Safatle,
2006). Esses indices adotam metodologias que tratam a degradacdo ambiental como fator
negativo, inserindo-a nas contas como subtracao.

Algumas bolsas de valores adotaram iniciativas semelhantes ao criarem indices
especificos de sustentabilidade, como a Bolsa de Nova York langcou o DJSI em 1999, a Bolsa
de Londres introduziu a série de indices FTSE4Good em 2001, a Bolsa de Joanesburgo criou
0 JSE SRI em 2004, e a Bolsa de Valores de Séo Paulo estabeleceu o ISE em 2005(Beato,
2007). Segundo o mesmo autor esses indices utilizam métodos que medem os indicadores de
sustentabilidade das empresas, com o objetivo de criar referéncias para produtos financeiros
baseados no conceito de sustentabilidade.

2.3 Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3)

2.3.1 Historia e Evolucao do ISE B3

O indice Social Domini 400 foi criado em 1990, mas o primeiro indice de
sustentabilidade reconhecido mundialmente foi o indice Dow Jones de Sustentabilidade
(DJSI), langado em 1999 pela Bolsa de Valores de Nova York, logo apo6s, em 2004,
Joanesburgo na Africa do Sul, langou o primeiro indice de sustentabilidade em uma economia
emergente e o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), lancado em S&o Paulo, Brasil, foi
o primeiro indice desse tipo na América Latina (Orsato et al., 2014).

O indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 (ISE B3) foi criado em 2005 como o
quarto indice global de sua categoria(Zacharias; Camarinha; Elias,2023). Segundo 0 mesmo
estudo, ISE B3 visa ser uma referéncia robusta na préatica de sustentabilidade empresariall,
incorporando um processo de selecdo baseado na negociabilidade e na capacidade de geracdo
de valor ao investidor. Além disso, o autor ainda afirma que o ISE B3 evoluiu acompanhando
0 amadurecimento das praticas de sustentabilidade e as demandas por responsabilidade
corporativa, refletindo as expectativas da sociedade e do mercado financeiro. Embora o ISE
B3 tenha sido revisado varias vezes ao longo dos Ultimos anos, o nimero exato de
atualizagdes ou revisdes oficiais depende das mudangas nos regulamentos e nos critérios de
inclusdo, que sdo ajustados anualmente, o indice também passa por atualizagcdes anuais com a
formacdo de uma nova carteira de ativos, sendo as revisdes periodicas ajustadas aos critérios
de avaliacdo, incorporando novas demandas de sustentabilidade e governanca (ESG). (ISE
B3, 2024). Cada ano representa uma atualizacdo, com mudangas no questionario e nos
requisitos de inclusdo das empresas, refletindo as evolugdes nas préaticas de sustentabilidade e
nas regulamentacdes. (ISE B3, 2024).

Além dos incentivos financeiros, diversos estudos apontam outras motivacdes para
que as empresas participem de iniciativas ambientais voluntarias, como o ISE. Entre as
principais razbes destacadas estdo: recursos e capacidades, institucionalizagéo, acesso ao
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conhecimento, inovagdo, vantagem competitiva e melhoria da reputacéo. (Orsato et al., 2014).
Empresas que adotam praticas além das exigéncias legais podem obter beneficios a longo
prazo, pois estardo mais bem posicionadas em um futuro onde as atividades serdo mais
rigidamente regulamentadas (Madariaga e Cremades, 2010).

O indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3) tem como objetivo ser um
indicador do desempenho médio das cotacBGes dos ativos de empresas que demonstram um
comprometimento reconhecido com a sustentabilidade empresarial, assim este indice visa
refletir o retorno total dos ativos que compdem sua carteira teérica, formada a partir de
critérios especificos de inclusao e exclusdo(ISE B3, 2023).

O ISE B3 é fundamentado na "dupla materialidade”, que avalia tanto o impacto
financeiro quanto o ndo financeiro das praticas empresariais. Esta abordagem visa
proporcionar uma visdo holistica das politicas, praticas e processos das empresas participantes
(Zacharias; Camarinha; Elias, 2023). Para os mesmos o indice funciona como uma ferramenta
para investidores e gestores, auxiliando na compreensdo da capacidade das empresas de
integrar préticas sustentaveis e responder as demandas de um mercado em transi¢do para um
modelo mais sustentavel.

2.3.2 Metodologia do indice de sustentabilidade empresarial (ISE B3)

Para que um ativo seja incluido no ISE B3, ele deve atender a diversos critérios, como
estar entre os 200 primeiros ativos elegiveis com maior indice de Negociabilidade (IN) nos
trés Gltimos periodos de vigéncia das carteiras, ter presenca minima em 50% dos pregdes, nao
ser classificado como "Penny Stock”, e ser emitido por uma empresa que alcance a nota
minima de corte no Score ISE B3 e outros requisitos relacionados a sustentabilidade, como
um Indice de Risco Reputacional (RepRisk Index) igual ou inferior a 50 pontos e um Score
CDP-Climate Change igual ou superior a "C"(ISE B3, 2023).

Ativos podem ser excluidos do ISE B3 se deixarem de atender aos critérios de
inclusdo durante os rebalanceamentos quadrimestrais ou se passarem a ser listados em
situacdo especial, como recuperacao judicial. Além disso, incidentes de risco envolvendo uma
empresa da carteira, monitorados pela RepRisk, podem resultar na exclusdo do ativo.
Empresas excluidas por incidentes de risco ndo poderdo retornar ao indice por dois anos, a
menos que apresentem evidéncias de melhorias e tenham o pedido aprovado para retornar
apos um ano(ISE B3, 2023).

Na composicdo da carteira do ISE B3, os ativos das empresas sdo ponderados de
acordo com seu Score ISE B3, que reflete seu desempenho em sustentabilidade. Além disso, a
participacdo de cada empresa na carteira é limitada por regras baseadas no valor de mercado
de suas acOes disponiveis para negociacdo no mercado, conhecido como "freefloat" (ISE B3,
2023). No entanto, para evitar que uma Unica empresa tenha uma influéncia excessiva no
indice, sua participacdo maxima é limitada a 10%. Se uma empresa ultrapassar esse limite, o
valor excedente é redistribuido proporcionalmente entre os demais ativos da carteira, de modo
a manter o equilibrio do indice (ISE B3, 2023).

2.3.2.1 Estrutura do questionario

O questionario do ISE B3 é uma ferramenta estruturada em quatro niveis (dimensoes,
temas, topicos e perguntas) utilizada para avaliar o desempenho de empresas em relacdo a
praticas ambientais, sociais e de governanca (ESG). Ele é parte do processo avaliativo para a
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composicdo da carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3. Esse
questionario abrange diversas dimensdes como Capital Humano, Governanca Corporativa,
Modelo de Negocio e Inovacdo, Capital Social, e Meio Ambiente, além de questdes
especificas sobre Mudanca no Clima, que sdo avaliadas com base no Score CDP-
ClimateChange (ISE B3, 2024).

As empresas respondentes incluem tanto empresas singulares quanto grupos
econémicos. No caso dos grupos econémicos, tanto a holding quanto suas controladas devem
responder o questionario, desde que as controladas representem pelo menos 80% da receita
total do grupo. A participacdo é voluntaria e as respostas sdo autodeclaratdrias, sendo
necessario apresentar evidéncias documentais para respaldar as informagdes fornecidas.A
avaliacdo do questionario ISE B3 ¢é realizada por um processo de verificacdo qualitativa
conduzido por analistas internos da B3, com dupla revisdo para garantir a consisténcia e
integridade dos dados. Esse processo também conta com a verificacdo independente de uma
auditoria externa, a KPMG, que revisa as avaliacdes para assegurar o cumprimento dos
critérios e procedimentos definidos, garantindo que a metodologia seja aplicada
uniformemente em todas as respostas analisadas(ISE B3, 2024).

O score gerado é composto por dois elementos principais: 0 Score Base, que resulta da
avaliacdo guantitativa das respostas ao questionario, e o Fator Qualitativo, que ajusta o Score
Base com base na qualidade das evidéncias fornecidas. Além disso, o Score CDP-
ClimateChange também contribui para a avaliacdo final na dimensdo de Mudanca no Clima.
O desempenho final das empresas, conhecido como Score ISE B3, determina sua
elegibilidade para a carteira do indice, sendo considerado um critério essencial para a selecdo
das empresas integrantes (ISE B3, 2024).

2.3.2.2 Classificacao Setorial e Aplicabilidade

Os temas do questionario sdo classificados como "Gerais", que devem ser respondidos
por todas as empresas, ou "Especificos”, que sdo materiais apenas para determinados setores.
Essa classificacdo visa assegurar que apenas 0S temas relevantes, ou materiais, Sejam
considerados para cada empresa, dependendo de seu setor de atuagcdo. A setorizagédo ajuda a
refinar as perguntas e a assegurar que elas sejam adequadas a realidade e aos riscos
enfrentados pelas empresas de diferentes setores(ISE B3, 2023).

2.3.2.3 Capital Humano

Sdo 29 questbes gque estdo relacionadas a tematica do Capital Humano abrangendo
praticas trabalhistas que garantem a conformidade legal, o respeito aos direitos humanos, a
igualdade de tratamento e o equilibrio entre trabalho e descanso. Também é fundamental a
promoc¢do da salde e seguranca no trabalho, com politicas eficazes e treinamentos que
previnam acidentes e doencas. Além disso, 0 engajamento com diversidade e incluséo é
essencial, incentivando empresas a criar uma cultura inclusiva que valorize diferentes grupos
sociais e melhore sua reputacdo como empregadoras responsaveis (ISE B3, 2024).

2.3.2.4 Capital Social

As questdes relacionadas a tematica do social das empresas envolvem a indicacdo de
gue a empresa se compromete com praticas que promovem direitos humanos, incluséo social,
responsabilidade corporativa, qualidade e seguranga dos produtos, acessibilidade econdmica,
e privacidade do cliente. As empresas devem garantir o respeito aos direitos fundamentais,
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investir em melhorias sociais, desenvolver produtos acessiveis, assegurar a seguranca e
qualidade dos produtos, e proteger os dados dos clientes, fortalecendo a confianca e
contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel, contendo ao todo 55 perguntas (ISE B3,
2024).

2.3.2.5 Governancga Corporativa e Alta Gestao

No contexto da sustentabilidade, a governanga corporativa e alta gestdo conta com 77
questdes ao todo, devendo integrar praticas socioambientais em suas estratégias para garantir
a competitividade a longo prazo. As empresas devem buscar a eficiéncia no uso de recursos e
promover inovacGes no design de produtos, gestdo de energia e residuos, além de adotar
praticas de governanca corporativa transparentes. O gerenciamento de riscos, praticas éticas e
a manutencdo de um ambiente competitivo sdo fundamentais para garantir a resiliéncia
empresarial e o alinhamento com as expectativas de stakeholders. Dessa forma, a
sustentabilidade ¢é incorporada a cultura corporativa, contribuindo para o desenvolvimento de
um modelo de negdcios que equilibre resultados financeiros com impactos sociais e
ambientais (ISE B3, 2024).

2.3.2.6 Meio Ambiente

Na dimensdo Meio Ambiente 0 questionario contém 46 questdes e a empresa deve
indicar e adota politicas e praticas de gestdo ambiental focadas na prevencao e mitigacdo de
impactos significativos sobre o ecossistema. As empresas devem estabelecer politicas
ambientais claras, que incluam compromissos de conformidade legal e melhoria continua,
assegurando que seus processos atendam aos padrBes de sustentabilidade e abranjam toda a
cadeia de valor. Além disso, é essencial o gerenciamento dos impactos ecoldgicos, com a¢des
gue promovam a preservacao da biodiversidade e dos servicos ecossistémicos, assim como a
implementagdo de préticas eficientes no uso de energia e gestdo de residuos e materiais
perigosos. O controle das emissdes atmosféricas também desempenha um papel central na
qualidade do ar, e as empresas sdo incentivadas a adotar tecnologias limpas para reduzir
emissdes de fontes fixas e moveis. Em resumo, a gestdo ambiental eficaz contribui para
minimizar os impactos negativos das opera¢des empresariais, promovendo a sustentabilidade
e fortalecendo a competitividade no longo prazo (ISE B3, 2024).

2.3.2.7 Modelos de Negdcios e Inovagao

Os modelos de negdcios e inovacdo possui ao todo 54 perguntas e no contexto da
sustentabilidade envolvem uma série de estratégias voltadas para a integracdo de préaticas
socioambientais em diferentes areas empresariais. A sustentabilidade do modelo de negdcio é
alcancada por meio da adocdo de praticas que valorizam o design de produtos com foco no
ciclo de vida, a gestdo eficiente da cadeia de fornecimento, e 0 uso otimizado de materiais,
especialmente com a implementagdo de programas de economia circular. Além disso, o papel
das financas sustentaveis é crucial para apoiar projetos e empresas que geram impacto
positivo, promovendo a transformacgdo do mercado em direcdo a um futuro mais responsavel e
sustentavel. (ISE B3, 2024).



2.3.2.8 Pontuagdo CDP- Mudancas Climéaticas

A pontuacdo do CDP- Mudancas Climaticas (CDP Climate Change) é um critério
central para a inclusdo de empresas na carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) B3, conforme as Diretrizes do ISE B3. Para ser considerada elegivel, a empresa deve
obter um score igual ou superior a “C”, o que reflete o comprometimento minimo com a
transparéncia e a gestéo de riscos climéticos. O score do CDP contribui com 1/6 da pontuacéo
total no célculo do Score Base da empresa, colocando a dimensdo de Mudanca no Clima no
mesmo nivel de importancia que outras dimensdes avaliadas pelo ISE B3(ISE B3, 2024).

Além disso, as respostas ao CDP Mudangas Climaticas precisam ser publicas e
submetidas na versdo completa, para garantir a consisténcia e integridade das informacdes
divulgadas. Quando uma empresa faz parte de um grupo econémico, a avaliacdo pode ser
feita com base no score da holding ou das controladas, desde que reportadas individualmente.
Caso a controlada responda separadamente ao CDP, seu desempenho serd considerado de
forma independente no processo seletivo do ISE(ISE B3, 2024).

Se a holding tiver sede fora do Brasil, a controlada brasileira deve submeter suas
préprias informacdes ao CDP, de forma desassociada da matriz global. Esse requisito reforca
a necessidade de um reporte transparente e especifico para o0 mercado brasileiro, promovendo
uma avaliagdo mais justa das operacgdes locais(ISE B3, 2024).

3. MATERIAL E METODOS

3.1 Metodologia de pesquisa

Este estudo utilizou uma metodologia de analise descritiva e comparativa, com
abordagem mista qualitativa e quantitativa, conforme sugerido por Gil (2008) e adotado em
estudos de sustentabilidade corporativa. A analise qualitativa concentrou-se nas respostas de
questionarios especificos das empresas do setor florestal, enquanto a analise quantitativa
avaliou as pontuac@es obtidas no indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 (ISE B3).

A pesquisa incluiu quatro empresas florestais participantes do ISE B3: Suzano,
Klabin, Irani e Dexco, representando 0s subsetores de produtos de madeira e celulose. A
amostra foi delimitada para incluir apenas as carteiras de 2023 e 2024, a fim de observar as
mudancas em praticas sustentaveis entre 0s anos e as variagdes nas pontuacoes.

Os valores obtidos nas dimensdes e apresentados no trabalho foram relacionados as
empresas do setor florestal com base nas pontuacgdes atribuidas aos questionarios de requisitos
sustentaveis submetidos ao Indice de Sustentabilidade Empresarial da Bolsa de Valores
Brasileira. Essa pontuacdo reflete um valor percentual obtido pelas respostas em cada
pergunta de cada topico, considerando as medidas sustentaveis que cada empresa declarou
como aplicaveis.

3.2 Avaliacéo dos dados

A abordagem de tratamento dos dados foi quali-quantitativa, conforme orientado por
Gil (2008), com todas as analises conduzidas em conformidade com os rigorosos principios
éticos e assegurando a integridade dos dados coletados. As informacdes foram usadas
exclusivamente para fins académicos e de pesquisa, respeitando os direitos autorais e as
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normas de citacdo e referéncia. Esse tratamento justifica-se pela natureza dos dados
analisados, que inclui tanto informacGes literarias quanto numéricas, integrando documentos
da plataforma ISE B3 e bibliografia complementar para descrever os dados. As bases de
dados utilizadas foram principalmente repositérios académicos como Google Académico,
Scielo e Research Gate.

Os dados quantitativos foram obtidos na plataforma ISE B3, através de um
procedimento que envolveu acesso, cadastro de informacdes pessoais e liberacdo de uma
chave de acesso as informacdes disponiveis no site (https://esgworkspace.b3.com.br)
(Imagem 1).

Imagem: Plataforma da ISE B3.

[B]' | es6 workspace @ rortugués ~

Entrar

Esqueci minha senha

Fazer cadastro

Fonte: ESG Workspace B3, 2024.

O processo de obtencdo de dados para cada empresa e ano analisado foi 0 mesmo: primeiro,
foi feita uma breve analise no contexto geral das empresas florestais no ranking geral da ISE
B3, com isso, foi possivel compreender como as empresas florestais estdo se comportado na
carteira da ISE B3 (Imagem 2).

Imagem 2: Ranking geral da carteira de 2024 na plataforma da ISE B3.
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https://esgworkspace.b3.com.br/

Inicio

Reports Data

Esg Indices

> sair

@ Portugués

Fonte: ESG Work

Posteriormente, foi feita uma breve analise do comportamento das

individual (Image

Imagem 3: Exemplo de relatorio individual de desempenho detalhado.

Relatorio Individual d

Desempenho geral das empresas participantes

Posigao (D) Horme 82 empresa
- 1 0JAS RENNER
v 2 CPFL ENERGIA
~ 3 TELEF BRASIL
v 4 TiM

v 5 ENGIE BRAS!

~ 6 AMBIPAR

v cBA

~ 8 BANCO PAN

v L]

v 10 KLABIN S/A

space B3, 2024.

m 3).

e Desempenho Detalhado

Setor ISE

Consuma Ciclico/Comércio/Tecidos, Vestusria e Calgados

Utilidade Publica/Energia Elétrica (Distribuicio)

Telecomunicagdes

Telecomunicagdes

Utilidade Publica/Energia Elétrica (Geragdo & Transmissio)

Utilidade Publica/Agua e Saneamento

Materiais Basicos/M So/Minerais Metilicos

Financeiro & Outros/Intermediirios Financeiros/Bancos

Financeiro @ Outros/Intermediarios Financeiros/Bancos

Materiais Bisicos/Madeira @ Papel/Papel e Celulose

Score ISEB3 Carteira

89.51

89.16

88.64

8864

86.43

2 14
E] L

notas das 6
dimensbGes do questionario da ISE B3 para as empresas florestais, através do relatério

VIUQaned 1o g, Comm pdse ein udaos divuigduos pelo LUK, ESLE NIVEL UE dVdild(du € dienorn d didiise qudlitduivd uds eviuencids

fornecidas pelas respondentes, da qual resulta o fator qualitativo que, aplicado sobre o total do Score-Base, gera o Score ISE B3.

* E o percentual de pontos obtidos pela companhia listada (empresa singular ou grupo econdmico), frente ao total de pontos possiveis

para a companhia, em cada item. A pontuacdo total possivel em cada item varia conforme o setor de atuagdo e, no caso de grupos

econdmicos, também conforme o peso relativo de cada uma das empresas que o integram. Para saber mais, consulte

www.iseb3.com.br/metodologia.

Dimensdo
Tema
Tépico
v ISEB3 Filters.Dimensions.Capital Humano
v ISEB3.Filters.Dimensions.Governanga Corporativa e Alta Gestio
v ISEB3.Filters.Dimensions.Modelo de Negdcios e Inovagio
v ISEB3.Filters.Dimensions.Capital Social
v ISEB3 Filters.Dimensions.Meio Ambiente
v ISEB3 Filters.Dimensions.Mudanga do Clima

Fonte: ESG Workspace B3, 2024.

Score-base

66.99%

79.61%

97.50%

77.68%

90.12%

100.00%
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Ficou entendido que os indicadores sociais (Dimensdes de Capital Humano e Capital
Social) sdo os piores desempenhos do setor florestal, com essa analise o0 proximo passo foi
entender como as empresas florestais se comportam especificamente nessas dimensdes. Com
isso, definiu-se a carteira de 2023 e, posteriormente, a de 2024, onde foram coletados dados
percentuais do desempenho total por dimens&o, definindo assim os rankings especificos para
cada dimensdo estudada para as empresas florestais, onde para entendimento maior e
comparacao, também foram selecionadas as quatro empresas de topo de ranking para cada
dimenséo.

Posteriormente foram obtidos relatérios detalhados de desempenho e planilhas de
respostas aos questionarios (Imagem 4) no proprio site da ISE B3.

Imagem 4: Respostas de todas as dimensdes no site da ISE B3.

Acessos para empresas participantes: SISTEMA ISE B3 Anos anteriores

I S E B 3 Sobre~ Atividades~ ESGC Workspace Simulado ISE B3 Parcerias

Respostas participantes processo 2023/2024

Pagina inicial / Respostas participantes processo 2023/2024

Acesse abaixo as respostas das empresas participantes do processo ISE B3 2023 [/ 2024, disponibilizadas em
planilhas em Excel.

Respostas de todas as dimensdes (consolidado)

Respostas dimensao Capital Humano

Respostas dimensac Capital Social

Respostas dimensao Governanca Corporativa e Alta Gestao
Respostas dimensao Meio Ambiente

Respostas dimensao Modelo de Negocios e Inovacao

Fonte: ISE B3, 2024.

Os dados foram organizados e analisados em planilhas, permitindo uma comparacéo
direta entre as pontuacfes das empresas em cada dimensdo e ano. A analise comparativa
baseou-se nas médias percentuais de pontuagcdo por tema para identificar o desempenho
relativo das empresas florestais.

Este estudo limita-se as respostas voluntarias e aos dados disponiveis na plataforma
ISE B3, que podem ndo cobrir todos os aspectos de sustentabilidade das empresas. Além
disso, como apenas dois subsetores do setor florestal estdo incluidos, os resultados podem néo
refletir o setor florestal como um todo.

As respostas individuais do questionario ndo foram demonstradas devido ao grande
nimero de alternativas disponiveis, que variam entre opc¢des Unicas, como sim/ndo, e
multiplas alternativas de "a" até "h". Além disso, a divulgacéo direta dessas respostas exporia
excessivamente as empresas. Portanto, optou-se por apresentar as pontuagdes integrais em
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cada categoria e 0s pontos mais relevantes. A mensuracdo do desempenho sustentavel foi feita
com base na porcentagem total obtida em cada categoria.

3.3 Descrigdo do questionario da ISE B3

No total, o questionario contém 261 perguntas distribuidas em 28 temas. Esses temas
variam em quantidade de perguntas por dimensdo e topico (ISE B3. 2023). As perguntas do
questionario sdo construidas para serem concisas, precisas e concretas, focando em aspectos
tangiveis e resultados, em vez de inten¢des ou politicas. Elas sdo projetadas para discriminar
entre empresas com diferentes niveis de desempenho em sustentabilidade, evitando
redundancias e garantindo que sejam materialmente relevantes para todos os respondentes.
Cada pergunta inclui um protocolo para ajudar na interpretacdo e um conjunto de referéncias
para conectar a pergunta a outros referenciais publicamente disponiveis, como GRI, SASB, e
ISO 26000(ISE B3, 2024).

A pontuacdo no questionario é ajustada para garantir comparabilidade entre as
empresas, mesmo que o0 nimero de perguntas varie. Cada dimensdo é ponderada igualmente,
com um peso de 16,67% do total de pontos. As perguntas sdo, por sua vez, divididas
igualmente dentro de cada tema. Por exemplo, se um tema tiver 5 perguntas, cada uma
recebera 20% do peso alocado a esse tema(ISE B3, 2024). As respostas sdo classificadas com
base em escalas lineares, sendo que as perguntas de escolha Unica (sim ou ndo) pontuam de
0% a 100%, enquanto as de escolha multipla dividem os pontos entre as alternativas
escolhidas(ISE B3, 2024).

No caso de perguntas com a alternativa "ndo se aplica”, a empresa recebe 100% dos
pontos, enquanto respostas como "nenhuma das anteriores™ resultam em 0%. Esse método
assegura que as empresas sejam avaliadas de acordo com préaticas que efetivamente podem
implementar(ISE B3, 2024).

ApOs as respostas serem fornecidas, cada empresa recebe um Score Base, que reflete o
total de pontos obtidos no questionario. Esse score pode ser ajustado por um Fator
Qualitativo, que considera a qualidade das evidéncias documentais apresentadas. Além disso,
o desempenho de empresas que pertencem a grupos econdémicos € ponderado de acordo com a
receita das diferentes unidades de negocios, o que garante que o score final reflita a realidade
do grupo como um todo(ISE B3, 2024). O questionario pode ser obtido no site da ISE B3
(https://iseb3.com.br/questionario-ise-b3-2024).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste trabalho, foram analisadas as quatro empresas florestais presentes no ISE B3 e
que por sua vez possuem grande relevancia no Brasil: Suzano, Klabin, Dexco e Irani. Essas
empresas se destacam no setor florestal e suas praticas em sustentabilidade e gestdo florestal
através do questionario da ISE B3 sdo foco de analise ao longo deste estudo.

Presente em sete estados, Bahia, Ceard, Espirito Santo, Maranhdo, Mato Grosso do
Sul, Pard e Sdo Paulo, a Suzano é uma multinacional brasileira com 100 anos de vida. A
Suzano é a maior fabricante de celulose do mundo, uma das maiores produtoras de papéis da
América Latina e lider no segmento de papel higiénico no Brasil. A empresa conta com um
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time com mais de 40 mil pessoas, entre colaboradores proprios e terceirizados que, em
conjunto, formam o coracdo da Suzano. (Suzano, 2024).

A Klabin, maior produtora e exportadora de papéis do Brasil, com mais de 17 mil
colaboradores diretos é lider na producédo de papéis e cartBes para embalagens, embalagens de
papeldo ondulado e sacos industriais. Fundada em 1899, possui 17 unidades industriais no
Brasil e uma na Argentina (Klabin, 2024).

Irani é uma das principais industrias nacionais dos segmentos de papel para
embalagens e embalagens de papeldo ondulado. Possuindo mais de 2 mil funcionarios e
presente em quatro estados possui mais de 80 anos de experiéncia fabricando produtos 100%
reciclaveis desde a sua matéria-prima, que respeitam e impactam positivamente comunidades
e 0 meio ambiente. (Irani, 2024).

A Dexco, anteriormente conhecida como Duratex, é uma empresa brasileira de capital
aberto desde 1951, com acGes negociadas na B3. Possui cerca de 13 mil colaboradores que
trabalham sob o proposito de oferecer solugfes para melhor viver e é a maior produtora de
paineis de madeira industrializada no Brasil, lider no mercado de lougas e metais sanitarios no
hemisfério sul, e uma das principais empresas no segmento de revestimentos cerdmicos no
pais (Dexco, 2024).

4.1 Classificacao Geral

Entre os anos de 2022 e 2023, que correspondem as carteiras de 2023 e 2024, o setor
florestal esteve representado no indice de Sustentabilidade Empresarial da Bolsa de Valores
Brasileira por quatro empresas: Klabin, Suzano, Irani e Dexco. As empresas do setor de
Celulose e Papel se destacaram por sua capacidade de crescimento por meio de investimentos,
além de demonstrarem transparéncia com seus stakeholders, divulgando voluntariamente suas
medidas no Indice.

A classificacdo geral das empresas, independentemente do setor, € baseada no
percentual de pontuacdo (de até 100%) obtido no questionario. Para o ranking de 2023
existem 83 empresas listadas, contudo apenas 66 entraram efetivamente para a carteira. Ja
para o ranking de 2024, existem96 empresas listadas, mas apenas 78 entraram efetivamente
para a carteira. A posi¢do das empresas em analise para o periodo avaliado estd apresentada
na Tabela 1.

Tabelal- Ranking geral das empresas florestais de 2023 e 2024 da ISE B3 respectivamente.

Score ISE Ranking Score ISE
Ranking2023 Empresas (83) B32023 2024 Empresas (96) B32024
4° KLABIN S/A 86,04 10° KLABIN S/A 85,32
13° SUZANO S.A. 81,80 10° SUZANO S.A. 85,32
28° DEXCO 77,62 29° DEXCO 80,96
41° IRANI 75,54 50 ° IRANI 74,33

Fonte: Do autor, 2024; Dados: Site ISE B3.

Klabin e Suzano estdo ranqueadas a destaque, entre as 83 empresas listadas na carteira
para 2023 encontram-se entre as quinze primeiras, ja para 2024 € possivel ver uma pequena
reducdo no ranking e no score da Klabin, contudo verifica-se que em 2024 a quantidade de
empresas que integraram o ranking aumentou de 83 para 96 empresas componentes, na qual
as duas empresas ficaram no top 10 do ranking empatadas.

14



Mesmo assim, observa-se que as empresas estao dispersas ao longo do ranking, sem se
consolidarem como um bloco coeso seja entre elas mesmas ou a frente de outros setores.
Considerando que todas sdo submetidas as mesmas questdes e certificacdes.

A classificagdo atual, assim como as dos anos anteriores das empresas do setor
florestal pode gerar um questionamento acerca do porqué ndo estarem liderando o ranking, ja
que as questdes e certificacbes impostas a esse segmento da industria sempre foi alto. A
certificacdo florestal surgiu como uma resposta as campanhas que promoviam o boicote a
produtos tropicais. A preocupacao era que esses boicotes pudessem agravar o desmatamento,
ja que a desvalorizacdo da madeira e das areas florestais poderia incentivar o uso predatério
da terra, como pastagens e atividades agricolas (NARDELLI, 2001). Como resultado, a
presséo pela certificacdo das atividades de extracdo florestal teve grande impacto (ARAUJO,
2008).

Ao buscar a certificagdo, as empresas adotam um instrumento institucionalizado de
diferenciacdo, com o intuito de informar e assegurar ao consumidor e as demais partes
interessadas que determinados padrdes de desempenho em seu manejo florestal estdo sendo
alcancados e monitorados (NARDELLI; GRIFFITH, 2003). A certificacdo florestal é
composta por diversos sistemas, sendo alguns de &mbito internacional e outros nacionais.
Entre os sistemas internacionais, destacam-se o FSC (Forest Stewardship Council) e o PEFC
(Programme for the Endorsement of Forest Certification Schemes)(Basso et al., 2011).

De acordo com Basso et al. (2011), o primeiro principio do padrdo FSC é a obediéncia
as leis e aos principios do FSC, o que torna essencial verificar a real contribuicdo desse
sistema de certificacdo no cumprimento da legislacdo florestal, ambiental e social,
especialmente no ambito trabalhista. Embora o Brasil tenha uma das legislagdes mais
avancadas do mundo, ainda enfrenta uma cultura de descumprimento de leis.

De acordo com Coutinho e Soares (2002), as empresas brasileiras tém seguido a
tendéncia global de aumentar a preocupacdo com a responsabilidade social, promovendo
mudancas organizacionais com implicacBes estratégicas significativas. Essas mudancas
devem estar alinhadas a estratégia de negocios da empresa para que sejam realmente eficazes.
Além das questdes sociais, Venzke (2002) afirma que a crescente preocupa¢do com 0 meio
ambiente tem levado as empresas a desenvolverem programas de prevencdo e reducédo de
impactos ambientais, buscando atender tanto as exigéncias dos consumidores quanto a
legislacdo, que se torna cada vez mais rigorosa.

Através de dados quantitativos obtidos na plataforma ISE B3, foi possivel constatar
que as pontuacdes referentes ao Capital Humano e ao Capital Social afetaram diretamente o
posicionamento das 4 empresas do setor no ranking. Esses fatores apresentaram pontuacdes e
classificacGes significativamente abaixo das outras categorias, como demonstrado nas Tabelas
2 e 4, respectivamente. Quando comparadas diretamente com a Tabela 1, essa diferenca torna-
se imediatamente evidente. Segundo Oliveira (2023) na retaguarda das pontuagOes do setor
florestal para as carteiras de 2022 e 2023, destaca-se a dimensdo de Capital Humano, que
apresenta 0s menores percentuais de medidas descritas como aplicaveis. Esse resultado é
particularmente evidente em questdes relacionadas a diversidade nos cargos de lideranca.

4.2 Capital Humano
Tabela 2- Pontuacao das empresas no topico de Capital Humano das Carteiras de 2023 e 2024
respectivamente.
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Empresas Ranking Empresas Ranking
2023 Pontuacdo%o 2024 Pontuacado%o
ENERGIAS SUZANO
BR 1° 84,34 S.A. 1° 83,58
AERIS 2° 82,65 AERIS 2° 81,49
AMBIPAR 3° 80,07 AMBIPAR 3° 81,05
MAGAZ BANCO do
LUIZA 4° 79,44 BRASIL 4° 80,87
SUZANO
S.A. 15° 75,45 IRANI 23° 75,53
IRANI 29 ° 70,87 DEXCO 34° 73,85
DEXCO 33° 70,11 KLABIN S/A 54° 66,99
KLABIN S/A 39° 68,36

Fonte: Do autor, 2024; Dados: Site ISE B3.

A dimensdo de Capital Humano busca avaliar o comprometimento das empresas com
a valorizacéo, o desenvolvimento e o bem-estar de seus colaboradores. Esse aspecto engloba
praticas relacionadas a salde e seguranca no trabalho, gestdo de talentos, diversidade e
inclusdo, bem como politicas de desenvolvimento de carreira e qualificacdo profissional. O
objetivo € verificar se as empresas estdo promovendo um ambiente de trabalho seguro,
inclusivo e que estimule o crescimento profissional, além de assegurar o equilibrio entre vida
pessoal e profissional dos colaboradores. Avaliar o capital humano é fundamental para
compreender o impacto das praticas empresariais na motivagdo, na produtividade e na
retencdo de talentos, aspectos que s@o essenciais para 0 desempenho sustentavel em longo
prazo.

A analise do Capital Humano nas carteiras de 2023 e 2024 evidencia que as empresas
florestais enfrentam desafios continuos em areas fundamentais, como praticas trabalhistas,
salide e seguranca do trabalhador, diversidade e inclusdo. As discrepancias entre os resultados
dessas empresas em ambos 0s anos sugerem avangos moderados em suas pontuaces, mas
persistem lacunas significativas em suas politicas e implementacoes.

As Praticas Trabalhistas abrangem a conformidade da empresa com a legislacéo
trabalhista vigente, bem como normas e padrdes internacionais sobre préaticas laborais. As
praticas incluem o respeito aos direitos humanos, a reducdo da desigualdade salarial,
igualdade de tratamento entre funcionarios proprios e terceirizados, equilibrio entre trabalho e
descanso, oferta de beneficios, e boas relagcbes com organizacdes representativas dos
trabalhadores. Em tempos de desafios globais, como uma pandemia, as praticas que cuidam
da satude mental dos colaboradores sdo especialmente importantes, demonstrando o impacto
positivo dessas praticas no bem-estar dos trabalhadores e na percepcdo de responsabilidade
social da empresa (ISE B3, 2024).

Segundo Faria (2024), o Banco do Brasil possui cerca de 90 mil colaboradores. Ao
comparar brevemente com as empresas florestais, onde com exce¢do apenas a Suzano que
possui mais de 40 mil colaboradores, 0 nimero de funcionarios das empresas no setor nao
ultrapassam os 20 mil, é possivel afirmar que o ndmero de funcionarios nas empresas
florestais em comparacdo com setores como 0 bancério, € significativamente menor. Essa
diferenga reflete a natureza das atividades realizadas em cada setor. Enquanto os bancos
operam em grande escala, com uma forca de trabalho voltada para fungdes administrativas e
de atendimento ao publico com maior grau de escolaridade de seus profissionais, as empresas
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florestais dependem mais de méo de obra para atividades operacionais e industriais, muitas
das quais envolvem risco elevado, como o manejo florestal e a operacdo de maquinas pesadas,
na qual o grau de escolaridade tende a ser menor. O trabalhador de colheita florestal em
empresas contratadas geralmente € jovem, possui baixo nivel de escolaridade e tem pouco
tempo de servigo na empresa (Leite et al., 2012). Esse nivel educacional reduz a capacidade
cognitiva desses trabalhadores, dificultando a compreensdao dos riscos ocupacionais e
ambientais aos quais estdo expostos durante suas atividades, comprometendo muitas das
vezes a aplicacdo de medidas de protecdo eficazes, que poderiam eliminar riscos de acidentes
e prevenir o desenvolvimento de doencas ocupacionais (Schettino et al., 2020).

Observando especificamente a Suzano, a empresa tem trabalhado melhor as suas
politicas e firmando compromisso continuo na melhoria de politicas de diversidade e incluséo,
assim € possivel compreender o porque de a empresa ter tido uma grande melhora de um ano
para 0 outro, assumindo inclusive o primeiro lugar do ranking. Além disso, a empresa conta
com diversos programas sociais e de auxilio para seus proprios funcionarios, como o
programa Suzano Faz Bem, onde além das salas de apoio ao aleitamento materno, a Suzano
oferece outros beneficios as colaboradoras maes, incluindo acompanhamento com enfermeira
obstetra e nutricionista durante a gestacdo e o puerpério, licenca-maternidade estendida de
seis meses, auxilio-creche e apoio financeiro para filhos com deficiéncia (PCD). Os
colaboradores que sdo pais também podem usufruir de uma licenca-paternidade estendida de
20 dias.

Outro fator importante a ser levado em conta é que a atividade realizada pelas
empresas do setor florestal, como o de corte de arvores, realizada na fase exploratoria,
apresenta alto risco de acidentes, especialmente durante a derrubada de &rvores. Os
trabalhadores, expostos as areas florestais, enfrentam o perigo de serem feridos por animais
peconhentos e também podem encontrar obstaculos como galhos, arvores caidas, troncos e
buracos. Segundo Schettino, Moraes e Minette (2019), no cenério atual, as empresas utilizam
méaquinas de grande porte e alta tecnologia, e as operacGes sao realizadas em ambientes que
podem causar desgastes emocionais, fisicos e psicologicos aos trabalhadores, com elevados
riscos de acidentes e desenvolvimento de doengas ocupacionais. Além disso, 0 risco de
acidentes aumenta consideravelmente se os trabalhadores ndo tiverem o treinamento
adequado para 0 manuseio das maquinas (NOGUEIRA et al., 2010).

Saude e Seguranca do Trabalhador enfatizam a importancia de criar e manter um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, prevenindo ferimentos, fatalidades e doengas, tanto
fisicas quanto mentais. A gestdo eficaz da salude e seguranca no trabalho (SST) requer
politicas documentadas, treinamento adequado, uso de tecnologia, conformidade com leis
trabalhistas e auditorias regulares, com isso a cultura corporativa deve promover o bem-estar
fisico, mental e social dos funcionarios e comunicar abertamente sobre possiveis riscos
ocupacionais, melhorando a atratividade da empresa e sua reputagdo como um empregador
responsavel (ISE B3, 2024). A exposicdo a atividades consideradas de risco torna a saude e
seguran¢a uma prioridade nas operagdes florestais, exigindo a implementacdo de medidas
rigorosas de prevencdo de acidentes, 0 que ndo € tdo presente no setor bancario. Além disso,
as atividades relacionadas as operacdes florestais, chamadas de ché@o de floresta, envolvem
atividades com funcionarios com menor escolaridade e mais aspectos culturais que demandam
mais atencdo junto as normas de salde e seguranca. Questdes essas ja trabalhadas desde a
implantacdo da certificagdo florestal, na qual tais aspectos sdo auditados, conforme
apresentado nos trabalhos de Basso et al (2011a, 2011b, 2012, 2018, 2020a, 2020b). Essas
questdes se apresentaram em conformidade, demonstrado a preocupagdo das empresas
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florestais em conformidade com os aspectos legais trabalhistas e de saude e seguranca. Dessa
forma, torna-se dificil e as vezes até mesmo injusta a comparacgdo, tendo em vista que muitas
dessas exigéncias ndo sdo passiveis de avaliacdo no setor bancario. Desta forma, torna-se mais
complexa a implantacdo da gestdo de capital humano nessas empresas. Ressalta-se que apesar
de n&o estarem na vanguarda da lista, as empresas florestais tém se esforgado para melhorias
permanecendo na metade da classificacdo, a frente de setores como mineragédo e transporte
rodoviario, que também possuem grande parte de sua forca de trabalho envolvida em
operagOes operacionais de alto risco, enfrentam desafios similares. No entanto, as empresas
florestais, como Klabin, Suzano, Irani e Dexco, continuam a demonstrar esfor¢o em se alinhar
as exigéncias legais e de certificacdo, reforcando suas praticas de SST em ambientes
altamente desafiadores. Além disso, as empresas florestais se posicionam de maneira
competitiva em comparagdo com setores que possuem estruturas operacionais significativas,
como energia (Engie Brasil e CPFL Energia) e materiais basicos (CBA), evidenciando a
relevancia dos investimentos continuos em préaticas de SST e gestdo de capital humano.

Pode-se dizer que a menor proporcdo de trabalhadores administrativos e a maior
quantidade de trabalhadores operacionais nas empresas florestais agravam os desafios
relacionados a praticas trabalhistas, como o equilibrio entre jornadas de trabalho e qualidade
de vida, e o suporte para o desenvolvimento de carreira e inclusdo de grupos minoritérios,
questdes que sdo mais estruturadas no setor bancario devido as caracteristicas de servi¢os
prestados e profissGes requeridas. No comparativo, Suzano mantém-se a frente das demais
florestais, com politicas mais estruturadas para garantir um ambiente de trabalho inclusivo e
suporte para trabalho remoto, incluindo ajuda de custo para melhoria do ambiente de trabalho.
Klabin e Dexco, por outro lado, apresentam politicas menos robustas, o que pode ter
contribuido para sua pior colocacdo em relacdo a essas praticas. Esse cenario reflete que a
maioria das florestais ainda carece de uma abordagem mais eficaz na gestdo de politicas de
gestdo de pessoas que influenciem diretamente a motivacdo e a produtividade dos
funcionarios.

Em ambos os anos, todas as empresas florestais apresentaram politicas corporativas de
salde e seguranca no trabalho (SST), abrangendo um alto percentual de suas operac6es. No
entanto, ha variacGes nos niveis de certificacdo de salde e segurancga no trabalho. Klabin, por
exemplo, tem menos de 50% de suas unidades certificadas, enquanto Suzano atinge de 50% a
75%. A falta de certificacdo completa das unidades operacionais de Klabin e Dexco, somada a
reincidéncia em sancGes administrativas relacionadas a SST (sdo multas e penalidades
aplicadas a empresas que ndo cumprem as normas e procedimentos exigidos
legalmente)podem explicar em parte um dos motivos da pontuagdo das empresas florestais
deixarem a desejar, j& que uma menor certificacdo das unidades operacionais € a reincidéncia
em sancBes administrativas relacionadas a SST refletem a necessidade de reavaliar e
modificar suas politicas ja existentes. Além de fatores econdmicos, ambientais e sociais,
devido as condicGes topograficas dos terrenos as atividades florestais sdo majoritariamente
realizadas de forma manual ou semimecanizada, devido a isso essas atividades apresentam
diversos problemas ergonémicos, que, se ndo forem corrigidos ou prevenidos, podem causar
danos a salde e comprometer a satisfacdo e o bem-estar dos trabalhadores (SILVA et al.,
2010).

As empresas sdo cada vez mais incentivadas a promover uma cultura que suporte a
diversidade e inclusdo. Isso envolve a inclusdo efetiva de diferentes géneros, idades, etnias,
orientagcdes sexuais, deficiéncias e condi¢bes econdémicas. Empresas com maior diversidade
em sua forcga de trabalho tendem a ser mais criativas e integradas ao contexto em que operam,
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melhorando a eficiéncia e produtividade. A promocdo da diversidade vai além da
conformidade com leis e inclui politicas especificas e programas de capacitacao,
demonstrando um compromisso ativo com a inclusdo e o respeito as diferengas(ISE B3,
2024).0 quesito de diversidade e inclusdo revela disparidades importantes entre as empresas.
Suzano destaca-se ao adotar politicas internas significativas para aumentar a
representatividade de grupos minorizados, como pessoas negras e mulheres em cargos de
lideranca, além de possuir programas voltados a empregabilidade da populacdo LGBTQIA+ e
trans. Dexco e Klabin, por outro lado, apresentam uma menor propor¢ao de mulheres e negros
em cargos de geréncia e C-level (cargo executivo de alto nivel em uma empresa, que envolve
a tomada de decisdes estratégicas e a diregdo geral do negdcio). Além disso, a desigualdade
salarial permanece um desafio, com as mulheres ganhando até 30% menos em alguns niveis
funcionais, especialmente na Dexco e Klabin. Irani, embora tenha feito avangos em certos
aspectos de inclusdo, ainda ndo divulgou dados essenciais sobre a remuneracdo de seus
funcionarios, o que dificulta uma analise mais detalhada de seu desempenho, ndo pontuando
nesse quesito.

Todos esses aspectos resultam em alteracdes significativas no Ranking de um ano para
0 outro, como € possivel ver na tabela 3.

Tabela 3- Ranking das empresas Florestais no topico de Capital Humano das Carteiras de
2023 e 2024.

Empresas Ranking 2023 Ranking 2024
SUZANO S.A. 15° 1°
IRANI 29 ° 23°
DEXCO 33° 34°
KLABIN S/A 39° 54 °

Fonte: Do autor, 2024; Dados: Site ISE B3

A anélise das alteracGes no ranking das empresas florestais no topico de Capital
Humano revela mudancas significativas em 2024, com a Suzano alcangcando a lideranca,
subindo da 15% posicdo em 2023 para o 1° lugar. Esse avanco reflete seu compromisso
continuo com politicas estruturadas de inclusdo, diversidade e salde no ambiente de trabalho,
como a implementacdo de programas voltados a representatividade de grupos minorizados e o
suporte para trabalho remoto, incluindo ajudas de custo para melhoria do ambiente de
trabalho.

Por outro lado, a Klabin caiu de 392 posicdo em 2023 para a 542 em 2024, mesmo sua
pontuacdo tendo apenas um pequeno decréscimo, indicando dificuldades na ado¢do de novas
praticas mais eficazes e atualizagdes nas ja existentes em areas como salde e seguranca no
trabalho (SST) e diversidade e inclusdo, além disso, também é possivel notar que as empresas
de outros setores conseguiram se adaptar melhor no ultimo ano, assim como a entrada de
novas empresas a carteira ISE B3, explicando diretamente o porqué de tal queda no ranking.

Dexco apesar de apresentar uma pequena melhora em sua pontuacdo, subindo 3,74%
permaneceu com sua posi¢do no ranking quase que inalterada, caindo de 33 para 34. Nesta
Gltima avaliacdo a Dexco apresentou poucas mudancgas em suas politicas, levando a entender
essa estagnacédo no ranking.
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Irani também apresentou melhoras, apresentando um acréscimo de quase 5% a sua
pontuacdo Irani subiu 6 posi¢bes no ranking, ficando na 232 posicdo, demonstrando algumas
melhorias em politicas de inclusdo, mas ainda com lacunas importantes, como a menor
presenca de mulheres e negros em cargos de lideranca e a persistente desigualdade salarial.

Essas variac@es no ranking mostram que, de forma geral, as empresas florestais estdo
apresentando melhorias, mesmo que de forma mais singela para algumas, isso apenas
demonstra o comprometimento das empresas com a sustentabilidade empresarial, seus
investidores, assim como também para seu publico alvo.

4.3 Capital Social
Tabela 4- Pontuacdo das empresas no topico de Capital Social das Carteiras de 2023 e 2024
respectivamente.

Empresas 2023 Ranking Pontuacdo%o Empresas Ranking Pontuacdo%o

SANTANDER BR 1° 91,19 BTGP 1° 91,65
BANCO
BTGP BANCO 2° 90,03 BANCO 2° 90,94
PAN
ITAUUNIBANCO 3 89,83 TIM 3° 90,74
ITAUSA 4° 89,63 TELEF 4° 89,49
BRASIL
KLABIN S/A 19° 81,77 IRANI 26 ° 81,59
IRANI 27° 78,61 KLABIN 39° 77,68
S/IA
SUZANO S.A. 49 ° 73,61 SUZANO 45° 75,18
S.A.
DEXCO 53° 71,44 DEXCO 53° 73,25

Fonte: Do autor, 2024; Dados: Site ISE B3.

No ambito do Capital Social, oito temas sdo considerados topicos principais: Direitos
humanos e relagdes com a comunidade, Investimento social privado e cidadania corporativa,
Assisténcia técnica e economia, Qualidade e seguranca do produto, Préaticas de venda e
rotulagem de produtos, Bem-estar do cliente, Privacidade do cliente e Seguranca de dados.
Dentre eles inclui trés temas de aplicacdo geral e cinco de aplicacdo especifica, onde nos
temas de aplicacdo especifica, dois sdo aplicaveis ao setor considerado.

O tema de Direitos Humanos e Rela¢6es com a Comunidade enfatiza que as empresas
devem garantir o respeito aos direitos fundamentais em todas as suas operacdes e na cadeia de
valor, promovendo a equidade, evitando abusos e reparando impactos negativos. Isso inclui
praticas de capacitagdo e engajamento com a comunidade local, bem como mecanismos de
gestdo para prevenir e mitigar impactos negativos(ISE B3, 2024).

Em ambos os anos, as empresas florestais demonstraram comprometimento com 0s
direitos humanos, embora com niveis variados de abrangéncia e impacto. Klabin, por
exemplo, teve uma reducdo em sua pontuagdo, com uma pontuacédo de 81,77% em 2023, para
77,68% em 2024 (Tabela 3). Essa queda pode ser atribuida a uma execugdo menos eficaz de
politicas voltadas para comunidades tradicionais, como indigenas e quilombolas, areas em que
empresas de outros setores conseguem adotar abordagens mais eficientes. Acredita-se que se

20



Klabin melhorar a integracdo dessas politicas com sua estratégia de sustentabilidade podera
apresentar melhores resultados e consequentemente, ter maiores pontuacdes.

Irani, por outro lado, mostrou um avango notavel ao elevar sua pontuacédo de 78,61%
em 2023 para 81,59% em 2024. Esse progresso reflete a implementacdo de politicas mais
detalhadas, buscando mitigar os impactos sobre as comunidades tradicionais, o que diferencia
a empresa das demais florestais. Irani adotou medidas mais eficazes em direitos humanos,
algo que a colocou em uma posi¢do mais competitiva em comparagdo com outros setores que
também tém grande impacto social, como o setor de energia.

Suzano, embora tenha subido ligeiramente sua pontuagdo de 73,61% em 2023 para
75,18% em 2024, ainda enfrenta dificuldades na extensdo de suas politicas de direitos
humanos, especialmente devido a limitagdo de alcance nas iniciativas de capacitagdo, que se
estendem apenas aos cargos de primeiro nivel executivo (C-level) e ndo abrangem niveis
hierarquicos mais amplos como o Conselho de Administracdo, ao contrério de algumas
empresas de outros setores, como TIM e Telefénica Brasil. Além disso, a Suzano apresenta
dificuldades em assegurar os direitos de trabalhadores migrantes, ndo possuindo diretrizes
especificas para este grupo em sua cadeia de fornecimento. Outro ponto é que, embora conte
com politicas e medidas de prevencdo para respeito aos direitos humanos por agentes de
seguranca, a empresa ainda carece de auditorias regulares e certificacGes para monitoramento
desses agentes. Essas barreiras mostram que, apesar de compromissos formais com 0s
principios de direitos humanos, a implementacdo de politicas praticas e auditorias €
fundamental para que a Suzano atinja um desempenho compardvel aos setores mais
avancados nesse quesito.

Dexco tem mostrado pouca evolucdo, com a menor pontuacdo entre as florestais,
permanecendo praticamente estavel de 2023 para 2024, com 71,44 para 73,25%. Suas préaticas
de relacBes comunitarias e direitos humanos carecem de avancos. O desempenho de Dexco
indica que a empresa precisa investir mais em estratégias que engajem as comunidades e
fortalecam sua posicao no ranking.

Investimento Social Privado e Cidadania Corporativa abordam a responsabilidade das
empresas de atuarem como agentes de melhoria social, promovendo o desenvolvimento
sustentavel por meio de investimentos sociais privados (ISP) e préaticas de cidadania
corporativa. As companhias sdo incentivadas a contribuir para politicas publicas, engajar com
a comunidade e estabelecer indicadores de acompanhamento e avaliacdo de resultados para
maximizar o impacto positivo em suas comunidades (ISE B3, 2024).

No que diz respeito ao Investimento Social Privado (ISP), Suzano se destaca entre as
florestais com uma politica de ISP bem definida e voltada para as necessidades das
comunidades locais. Contudo, seu progresso no ranking foi modesto, o que indica que outros
setores, como o0 bancéario, conseguiram implementar suas praticas de ISP mais
rapidamente.Comparando diretamente, ha diferencas significativas entre os impactos gerados
pelo setor bancario e pelo setor florestal. O setor bancario tem mais facilidade para
implementar programas de ISP, uma vez que possui opera¢des concentradas em &reas urbanas
e uma base de clientes ampla e proxima, o que facilita o desenvolvimento de iniciativas
sociais em educacéo financeira, empreendedorismo e apoio a comunidades locais. O impacto
dessas acdes tende a ser direto e visivel, pois se reflete no dia a dia das comunidades em que
0s bancos atuam. Por outro lado, para empresas do setor florestal, como a Suzano, as praticas
de ISP enfrentam desafios especificos devido a dispersdo geografica de suas operacoes,
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muitas vezes localizadas em areas rurais e remotas. Esse fator torna a implementacdo de
programas de ISP mais complexa, com necessidade de adaptacdo para atender a comunidades
tradicionais, como indigenas e quilombolas, o que demanda uma abordagem mais integrada e
personalizada. Além disso, os investimentos em infraestrutura e capacitacdo nessas areas
exigem recursos elevados e prazos mais longos para que 0s impactos se tornem mensuraveis.
Portanto, embora ambos os setores busquem contribuir socialmente, a natureza das atividades
florestais faz com que o setor enfrente desafios adicionais na geracdo de impactos
comparaveis aos do setor bancério.

O tema qualidade e seguranca do produto envolve a responsabilidade das empresas em
garantir que seus produtos e servicos sejam seguros e de alta qualidade, minimizando riscos e
impactos negativos para consumidores e terceiros. A gestdo de riscos de qualidade e
segurancga deve priorizar a saude, a seguranca e a satisfacdo dos consumidores, incluindo
medidas preventivas e corretivas para lidar com falhas e defeitos(ISE B3, 2024).Klabin e Irani
continuam a liderar entre as empresas florestais, mantendo sistemas de gestdo robustos e
certificacbes como a I1ISO 9001. Ambas investem em auditorias regulares e mantém uma
comunicacéo clara com os clientes sobre os riscos relacionados aos seus produtos, o que as
coloca em vantagem em relagdo a outros setores que dependem de controles de qualidade,
como o setor farmacéutico. Suzano também tem apresentado evolucdo positiva, fortalecendo
suas praticas de controle de qualidade e a comunicacdo com 0s consumidores, enquanto
Dexco tem mais dificuldades em manter um sistema de monitoramento continuo, o que pode
prejudicar sua posi¢do no ranking.

O bem-estar do cliente € um componente fundamental do capital social. As empresas
devem buscar satisfazer as demandas dos consumidores sem causar impactos negativos ao
meio ambiente ou a sociedade, envolvendo garantir a qualidade dos produtos e servigos,
monitorar a satisfacdo do cliente, prevenir problemas durante e apds a venda, e fomentar o uso
sustentavel dos produtos, além disso, estabelecer um bom relacionamento com o0s
consumidores também é crucial para construir lealdade e valor em longo prazo(ISE B3,
2024).Klabin e Suzano se destacam, implementando programas de engajamento e educacao
para promover o0 uso sustentavel de seus produtos, contribuindo para uma relacdo de
confianga com seus consumidores. Irani também fez avancos significativos ao monitorar a
satisfacdo dos clientes e responder prontamente as suas necessidades, enquanto Dexco ainda €
mais lenta na adocdo dessas praticas, o que diminui sua avaliacdo e posicionamento.
Comparativamente, setores como o de tecnologia sdo mais rapidos em desenvolver programas
de customersucces(gestdo de sucesso do cliente, € um segmento que objetiva garantir os
melhores resultados para o cliente)o que reflete a diferenca de dindmica entre inddstrias.

A seguranca de dados é essencial para proteger informacdes sensiveis de clientes e
parceiros e minimizar os riscos de ataques cibernéticos. As empresas sdao incentivadas a
programar politicas de seguranca robustas, auditorias regulares, treinamentos para
funcionarios, e a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Essas préaticas
ajudam a assegurar a integridade dos dados e a confianga dos consumidores(ISE B3, 2024).

Em termos de seguranca de dados, o desafio € comum a todas as empresas florestais,
mas com variacdes de desempenho. Suzano e Klabin demonstraram progresso em politicas de
protecdo de dados e conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais),
embora ainda carecam de auditorias regulares e certificacdes, comuns em setores mais
expostos a riscos cibernéticos, como o financeiro. Irani e Dexco apresentaram deficiéncias
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mais acentuadas, principalmente na implementacdo de treinamentos e medidas rigorosas de
seguranca cibernética, o que afeta diretamente a confianca dos stakeholders.

A acessibilidade técnica e econdmica é focada em como as empresas garantem o
acesso a produtos e servigos para populagdes de baixa renda, promovendo a inclusdo social e
econbmica. As empresas devem desenvolver produtos e servigos acessiveis, colaborar com
politicas publicas e manter praticas que permitam o acesso de todos os consumidores,
especialmente aqueles com dificuldades econdémicas(ISE B3, 2024).

As praticas de venda e rotulagem transparentes sdo vitais para o capital social das
empresas, influenciando diretamente a percepcdo do consumidor e da sociedade. Empresas
devem adotar praticas de marketing ético, fornecer informaces claras sobre os produtos e
servicos, e cumprir com todas as regulamentacBes aplicaveis. Isso inclui também a
responsabilidade de informar sobre possiveis riscos associados ao consumo dos produtos,
garantindo a seguranca e bem-estar dos consumidores (ISE B3, 2024).

A privacidade do cliente é um aspecto essencial do capital social, onde as empresas
devem proteger os dados pessoais e garantir que as informagdes dos consumidores sejam
tratadas de forma responsavel e seguras. A conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) e a implementacdo de politicas claras para o uso adequado e consentido de
dados sdo fundamentais para construir confianga e transparéncia com os clientes(ISE B3,
2024).

Os topicos de Acessibilidade Técnica e Econdmica, Praticas de Venda e Rotulagem de
Produtos, e Privacidade do Cliente ndo sdo aplicaveis as empresas florestais, devido a
natureza industrial de suas operagdes, diferentemente de setores que lidam diretamente com o
publico consumidor, como telecomunicacGes e varejo. Esses temas sdo mais pertinentes para
empresas que precisam se comunicar diretamente com o consumidor final, ao contrario das
empresas florestais, que operam em um ambiente mais voltado para o mercado B2B.

Em andlise ao desempenho do ano de 2023 para 2024 é possivel comparar 0s
resultados destacando as variagcbes em suas posi¢cdes no contexto de empresas de diferentes
setores como mostrado na Tabela 5.

Tabela 5- Ranking das empresas florestais no topico de Capital Social das Carteiras de 2023 e
2024.

Empresas Ranking 2023 Ranking 2024
KLABIN S/A 19° 39°
IRANI 27 ° 26 °
SUZANO S.A. 49 ° 45 °
DEXCO 53° 53°

Fonte: Do autor, 2024; Dados: Site ISE B3

A anélise dos rankings das empresas florestais em 2023 e 2024, conforme divulgado
na Tabela 5 revela mudancas interessantes. Irani apresentou uma pequena melhoria, passando
de 272 posicdo em 2023 para 262 em 2024, liderando o quadro quanto as empresas florestais.
Esse avanco pode ser atribuido ao fortalecimento de suas politicas de mitigacdo de impactos
sobre comunidades tradicionais e ao aprimoramento de suas préaticas de qualidade e seguranga
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do produto. Em contraste, Klabin caiu de 192 para 39?2 posicdo, o que reflete dificuldades na
manutencdo de suas politicas voltadas para direitos humanos e bem-estar do cliente, areas
onde empresas de outros setores, como telecomunicacfes e financeiro, avancaram mais
rapidamente, pois sdo continuamente cobradas devido a natureza de seus servicos prestados.

Suzano, embora tenha subido levemente de 492 para 452, ainda enfrenta desafios em
implementar politicas de incluséo e direitos humanos, comparada a outros setores que lideram
em praticas sociais. Dexco, por outro lado, manteve sua posicdo estavel na 532 colocacdo em
ambos 0s anos, o que evidencia uma falta de evolucdo significativa em préaticas sociais e de
relacionamento com a comunidade. Empresas de outros setores, como BTGP Banco e TIM,
subiram no ranking, mostrando que seus esforgos em questdes sociais e de governanca tém
sido mais eficazes.

Os rankings mostram que, enquanto algumas empresas florestais, como Irani, estdo se
adaptando e evoluindo suas préticas sociais e ambientais, outras, como KlabineDexco,
precisam ampliar seus esforgos para melhorar sua competitividade e adotar politicas mais
eficientes nos itens que compde o Capital Social.

4.4 Porque avangar?

A importancia dos temas Capital humano e Capital Social nas empresas florestais é
que estdo diretamente relacionadas ao desenvolvimento sustentavel e sdo de suma importancia
para a competitividade no mercado. O Capital Humano estd diretamente relacionado a
qualidade da forca de trabalho, saude, seguranca e a criagdo de um ambiente inclusivo que
valorize a diversidade e promova o0 bem-estar dos funcionarios. Melhorias nesse aspecto sdo
essenciais para aumentar a motivacdo, produtividade e retencdo de talentos, além de
proporcionar condi¢des de trabalho mais seguras e justas. Avancar nas praticas de Capital
Humano permite que as empresas figuem alinhadas com as melhores praticas globais, o que é
cada vez mais exigido por investidores e consumidores.

O Capital Social, por sua vez, envolve a relacdo das empresas com as comunidades em
que operam a adogdo de praticas de direitos humanos, e o impacto social das suas operagdes.
Um avan¢o neste tema € fundamental para melhorar o relacionamento com stakeholders,
aumentar a confianga do mercado e reduzir conflitos sociais. As empresas florestais que
conseguem progredir em Capital Social podem melhorar sua reputacéo e licenca social para
operar, consolidando-se como empresas socialmente responsaveis. Além disso, politicas
eficazes de Investimento Social Privado, seguranca de dados, e bem-estar do cliente podem
fortalecer o vinculo entre a empresa e a sociedade, gerando impactos positivos de longo
prazo.

O ISE B3 funciona como um sinal de credibilidade, pois indica como as empresas
participantes fazem sua gestdo socioambiental, possuem ac¢des sociais sélidas e uma
governanca corporativa robusta. Para integrar esse indice, as empresas precisam comprovar o
cumprimento de diversos critérios, o que implica investimentos para demonstrar a seus
investidores, consumidores e stakeholders que estdo comprometidas com as praticas ESG
(Villalba et al., 2022). Os autores também afirmam que o ISE B3 teve uma influéncia positiva
sobre o valor das acOes das empresas que o adotaram durante a pandemia. Contudo, embora
esse sinal tenha contribuido para o desempenho das empresas, € importante considerar que
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muitas delas emitem diversos sinais simultaneamente, visando agregar valor e atrair novos
investidores.

Portanto, avancar nesses dois temas ndo € apenas uma questdo de conformidade com
normas regulatorias ou de mercado, mas também uma estratégia fundamental para o
crescimento sustentavel e a competitividade global das empresas florestais. Ao melhorar seus
indicadores de Capital Humano e Capital Social, essas empresas podem se posicionar melhor
em seus rankings gerais no indice de sustentabilidade empresarial, tornando-se lideres neste
indice, servindo como exemplo para as demais empresas, atraindo investimentos e
contribuindo para um desenvolvimento mais inclusivo e responsavel.

5. Consideracdes finais

Este estudo analisou as classificagbes das empresas florestais no indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE B3) em relacdo as dimensdes de Capital Humano e Capital
Social, explorando as peculiaridades do setor em comparagdo com outros segmentos
econémicos. Os resultados mostraram que, apesar do empenho em praticas sustentaveis, as
empresas florestais ainda enfrentam dificuldades significativas, principalmente nas dimensdes
avaliadas.

No ambito de Capital Humano, desafios relacionados a seguranca no trabalho e a
inclusdo de grupos minoritarios permanecem evidentes. A predominancia de atividades
operacionais e a dispersdo geografica das operacdes agravam as dificuldades, especialmente
quando comparadas a setores como 0 bancério, que possuem maior estrutura administrativa e
foco em politicas internas. Embora a Suzano tenha mostrado avangos em aspectos como
salide e seguranca, a Klabin, Irani e Dexco apresentaram resultados mais timidos, refletindo a
necessidade de agfes mais robustas para atender as exigéncias do indice.

Quanto ao Capital Social, as empresas florestais demonstraram um comprometimento
moderado em direitos humanos e qualidade de produtos, mas apresentaram limitagfes no
investimento social privado e na seguranca de dados. Irani foi a empresa que mais evoluiu,
refletindo um esforco de melhoria em &areas como qualidade do produto e bem-estar do
cliente. Embora a Suzano e a Klabin tenham realizado esfor¢os para melhorar suas praticas, a
falta de estratégias integradas e de maior impacto social impediu avangos mais expressivos no
indice, embora tenham ficado estaveis no setor, Klabin enfrentou um queda no ranking devido
ao aumento da competitividade em outros setores. Dexco, por sua vez, permaneceu imovel no
ranking, contudo é a empresa florestal com maior necessidade de aprimoramento,
especialmente em questdes de seguranca de dados e engajamento do cliente.

Dessa forma, conclui-se que, apesar de apresentarem melhorias pontuais, as empresas
florestais analisadas carecem de abordagens mais integradas e inclusivas para avancar nos
rankings do ISE B3. Tais avancos sd0 essenciais para que essas empresas nao apenas
melhorem sua competitividade no mercado, mas também reforcem seu compromisso com
praticas sustentaveis, alinhando-se as expectativas dos investidores e da sociedade.
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