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RESUMO

Duarte, Jean. Perfil dos Seguidores de uma Rede Social: Impactos na Comunicacio
Publica e Estratégias para Engajamento 2024. 75p. Monografia (Bacharelado em
Administragdo Publica). Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal Rural

do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2024.

O presente estudo analisa o perfil e o engajamento dos seguidores da pagina de Instagram
(@admpublicaufrrj, pertencente ao projeto de extensdo da Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro. A pesquisa investiga a influéncia dos interesses dos seguidores na interacdo com o
contetido publicado, utilizando uma abordagem quali-quantitativa que combina analise de
dados da pagina com um formuldrio disponibilizado aos seguidores. O estudo explora
conceitos tedricos de comunicagdo publica, governanga eletronica e o uso do Instagram como
ferramenta de comunicagdo institucional, apresentando resultados e discussdes sobre o
impacto das publica¢cdes na comunidade académica. A anélise inclui dados demograficos dos

seguidores e suas preferéncias em termos de conteido e plataformas de informacao.

Palavras-chave: Comunica¢do Publica. Comportamento. Engajamento. Redes Sociais.
Instagram.



ABSTRACT

Duarte, Jean. Profile of a Social Media's Followers: Impacts on Public Communication
and Engagement Strategies. 2024. 75p. Monograph (Bachelor in Public Administration).
Institute of Social Applied Sciences, Federal Rural University of Rio de Janeiro, Seropédica,

RJ, 2021.

This research analyzes the profile and engagement of followers of the Instagram page
@admpublicaufrrj, part of the extension project of the Federal Rural University of Rio de
Janeiro. The research investigates how followers' interests influence their interaction with
published content, employing a quali-quantitative approach that combines data analysis from
the page with a form made available to followers.The research explores theoretical concepts
of public communication, electronic governance, and the use of Instagram as a tool for
institutional communication, presenting results and discussions about the impact of posts on
the academic community. The analysis includes demographic data of followers and their

preferences regarding content and information platforms.

Keywords: Public Communication. Behavior. Engagement. Social Medias. Instagram.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio

A comunicagdo ¢ um processo fundamental de troca de ideias e informagdes entre
individuos, essencial para a vida social. Ela estd profundamente ligada a linguagem, a cultura
e a tecnologia, sendo um meio através do qual as pessoas compartilham experiéncias e
conhecimentos. Esse processo ¢ dinamico, em constante evolucdo, e se adapta as mudangas
tecnologicas, desde as formas mais antigas de expressdo até os meios digitais modernos
(Perles, 2007).

Dentro desse contexto, a comunicacdo publica emerge como um campo especifico,
voltado para garantir ao cidaddo o exercicio de direitos como a participagdo, 0 acesso a
informagdo, a liberdade de expressdo e a tomada de decisdes. Ela envolve principalmente
instituicdes governamentais, partidos politicos e entidades do terceiro setor (Santi; Da Luz,
2017, Silva; Rabelo; De Castro Sena, 2022).

Em sintese, a comunicacao publica assume uma fun¢ao fundamental na divulgagdo de
informagdes de interesse publico para a sociedade em geral, sendo igualmente relevante, neste
estudo, para a produgdo académica.

Diante das transformag¢des continuas da sociedade, a pratica da comunicagdo publica ¢é
enriquecida pela incorporagdo de ferramentas digitais, as quais t€ém o potencial de facilitar a
disseminagdo de informagdes entre agentes publicos e cidaddos. Nesse contexto, as redes
sociais surgem como ambientes amplos nos quais diversas formas de participacdo e agdes
ocorrem, abrangendo aspectos politicos, culturais e comerciais (Massuchin; De Oliveira,
2023).

Cunha e Miranda (2013, p. 545) afirmam que ¢ possivel “(...) olhar a implantagdo de
tecnologia no governo e¢ na sociedade em geral como um processo de intervencao
transformadora do meio técnico-organizacional (...)".

No contexto académico, os recursos tecnologicos podem ser utilizados como
ferramentas para promover uma comunicacdo mais clara e efetiva entre os discentes e

docentes. Para Santos e Rudnik (2022, p. 7):

“(...) se pensarmos em um mundo voltado as tecnologias, acesso ao celular e redes
sociais, ¢ possivel percebermos que essa forma de divulgagdo de contetido se torna
mais abrangente e pode atingir um maior nimero de alunos do que se esse contetido
fosse abordado somente em sala de aula, por exemplo.”.
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A integragdo de recursos tecnologicos no ambiente académico ndo apenas facilita o
acesso ao conteudo, estes tornam o processo de aprendizagem mais adaptavel e personalizado,
atendendo as diversas necessidades dos alunos.

Ao incorporar estrategicamente a tecnologia no ambiente académico, seja por meio de
redes sociais ou outros recursos digitais, amplia-se ndo apenas o alcance do ensino, mas
também a qualidade da experiéncia de aprendizagem dos alunos. Nesse sentido, as redes
sociais tém se consolidado como ferramentas essenciais na educagdo, promovendo novas
formas de interagao e colaboracao entre estudantes e professores.

O Instagram, que rapidamente se destacou como uma das maiores redes sociais desde
seu lancamento em 2010, ao ser incorporado ao ambiente académico reflete as transformagdes
continuas na forma como nos comunicamos e aprendemos. Essa evolu¢ao evidencia a
capacidade das plataformas digitais de se adaptarem as necessidades educacionais,
enriquecendo o processo de ensino-aprendizagem (Azevedo, 2016).

Tendo um papel fundamental na aproximagdo entre usudrios de diferentes contextos
culturais, o desenvolvimento dessa rede social de compartilhamento de fotos foi de extrema
importincia para o avanco tecnoldégico no mundo, pois, sua evolu¢do possibilitou o
aprimoramento continuo de mecanismos de interacdo, contribuindo significativamente para a
melhoria da experiéncia dos usuérios da rede (Santos; Rudnik, 2022).

O Instagram proporciona aos usuarios a oportunidade de estabelecer conexdes,
conferindo a cada individuo a escolha de quais paginas e perfis pessoais deseja acompanhar as
publicacdes. Essa dindmica possibilita a formacao de uma rede de conexdes, na qual o
contetdo publicado pelo usudrio seguido ¢ apresentado no feed de noticias do seguidor,
permitindo, também, a interacdo com esse conteudo.

Os seguidores desempenham um papel essencial no que diz respeito ao engajamento e
interatividade com os contetidos compartilhados. Por meio de ferramentas disponibilizadas, os
seguidores tém a capacidade de interagir com as publicagdes de variadas maneiras, incluindo

curtidas, comentarios e até mesmo compartilhamentos dos conteudos.

1.2 Problema de pesquisa

Compreender como o conteudo compartilhado e divulgado nas midias sociais
contribui para o fortalecimento da comunicacdo institucional ¢ fundamental para ampliar o

alcance e a efetividade das acdes publicas. Nesse sentido, esta pesquisa busca responder a
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seguinte pergunta: De que forma o conteddo divulgado pela pagina do Instagram
@admpublicaufrrj atende aos interesses de seus seguidores, promovendo a interacdo ¢ a

participagdo nas atividades institucionais?

1.3 Objeto de pesquisa

Esta pesquisa tem como objeto de estudo a pagina do Instagram @admpublicaufrrj do
projeto de extensdo “Gestdo de Redes Sociais e Administragdo Publica” criado em fevereiro
de 2020 pelo Departamento de Administragdo Publica da Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro (UFRRJ), com o objetivo de reduzir a evasdo no curso de Administragdo Publica.
A estratégia central ¢ utilizar as redes sociais (Facebook, Instagram e LinkedIn) para divulgar
o campo de publicas, atrair potenciais alunos e fortalecer a imagem institucional do curso. De
fevereiro a setembro de 2020, a equipe do projeto, formada por trés professores e trés alunos,
todos do curso de Administragdo Publica da UFRRIJ, desenvolveu os processos e as dindmicas
de assuntos e publicagdes a serem realizadas. A primeira publicagdo ocorreu em 30 de

setembro de 2020.

O projeto ¢ dividido em objetivos especificos, sendo eles:

1. A elaboragdo de um plano de ac¢do de conteudo para as redes sociais citadas;

2. Proporcionar aos discentes que serdo beneficiados pelo projeto maior proximidade
com a utilizacdo das midias sociais no ambito institucional;

3. Ampliacao da rede de trabalho dos docentes e discentes do curso de administragdo
publica da UFRRJ;

4. Divulgacao do curso de administragao publica da UFRRJ.

A evasao no curso de Administragdo Publica decorre, em parte, da falta de
conhecimento sobre a area, conforme apontado por Penido e Castro (2014). Nesse sentido, o
projeto busca sanar esse problema por meio de ag¢des comunicativas, ampliando a
compreensdo da sociedade sobre a relevancia da administracdo publica. O uso estratégico das
redes sociais, alinhado a tematica de Comunicacdo ¢ a linha de extensao Midias, visa
consolidar o interesse pelo curso e fortalecer sua atratividade.

O projeto foi registrado sob os codigos PJ023-2021, PJ152-2021, PJ008-2023 e

PJ106-2024 durante os anos. A coordenagao ficou a cargo de docentes do Departamento de
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Administragdo Publica da UFRRIJ, incluindo Naiara Tavares da Silva, Vera Regina Ramos
Pinto e Beatriz Quiroz Villardi. Ao longo destes quatro anos do projeto de extensdo houve a
participagdo de quatorze alunos, entre bolsistas e voluntarios, do curso de Administragdo
Publica da UFRRJ.

O projeto estabelece metas quantitativas de crescimento e engajamento. Entre as a¢des
previstas, destaca-se a producao de conteudos estratégicos que abordam aspectos do campo de
publicas e suas contribui¢des para a sociedade. Ao combater a evasao e divulgar o campo de
publicas, o projeto contribui para a consolidacdo da administracdo publica como 4rea de
conhecimento e pratica essencial para o desenvolvimento social. Além disso, proporciona aos

discentes formagao em comunicacao digital, ampliando suas competéncias profissionais.

1.4 Objetivo da Pesquisa

O objetivo geral da pesquisa consiste em analisar como a pagina do projeto de
extensdo "Gestdo de Redes Sociais ¢ Administragdo Publica" se conecta com a sua
comunidade académica, através da avaliacdo das preferéncias dos seguidores em relagcdo aos

temas abordados e formatos de contetudo.

1.4.1 Objetivos especificos

I.  Levantamento das publicacdes na ferramenta feed;
II.  Identificar os interesses dos seguidores visando a inclusdo de contetidos na
pagina;
II.  Coleta de dados relacionados a localizagdo geografica dos seguidores, faixa
etaria, género e raga;

IV.  Analisar o engajamento das publicagdes.

1.5 Justificativa do estudo

A fundamentacao para a realizagao do presente estudo esta centrada na importancia de

uma comunica¢do publica eficaz no contexto educacional, em especial, em instituigdes

publicas de ensino superior.
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Por isso, compreender o perfil dos seguidores e utilizar da comunicagdo publica como
ferramenta de proximidade pode contribuir para o aprimoramento das estratégias de
comunicagdo do curso de Administragdo Publica da UFRRJ, promovendo, assim, uma maior
transparéncia, engajamento e efetividade na divulgacdo das informagdes pertinentes a
comunidade académica.

Portanto, este estudo justifica-se pela sua potencial contribui¢do no aperfeicoamento
da comunicagdo publica institucional e para o fortalecimento do vinculo entre o curso de
Administragao Publica da UFRRJ (este que engloba os técnicos administrativos e docentes) e

sua comunidade académica.

1.6 Relevancia do estudo

A compreensdo do perfil dos seguidores auxilia na formacdo de estratégias de
comunicagdo para melhor atender as suas necessidades e expectativas, promovendo uma
comunicagdo mais eficaz e direcionada.

Nesse contexto, este estudo, ao oferecer uma base para pesquisas futuras que buscam
compreender o perfil de determinados seguidores, contribui para o desenvolvimento de
estratégias de comunicagdo mais eficazes e alinhadas com as necessidades e expectativas das

institui¢des e do publico-alvo.

1.7 Estrutura do texto

Para além da introducdo, este estudo segue a seguinte estrutura: o segundo capitulo
explora o referencial tedrico, com énfase em comunicagdo publica, governanga eletronica,
midias sociais, Instagram, seguidores e engajamento. No terceiro capitulo, ¢ detalhada a
metodologia de pesquisa adotada para a realizagdo do trabalho. O quarto capitulo apresenta a
analise e discussdo dos resultados obtidos, seguido pelo ultimo capitulo, que consiste na

conclusdo do estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Comunicacio publica

O conceito de comunicagdo publica ndo ¢ uniformemente definido na literatura
académica. No entanto, a analise da pesquisa realizada revela que diversos autores convergem
em uma abordagem comum na defini¢do de comunicag¢do publica: esta abrange o Estado, o
governo, a sociedade e ¢ direcionada pelo interesse coletivo ou pelo bem-estar publico.
(Massuchin; De Oliveira, 2023; Marques; Delbard, 2015).

Sob a perspectiva juridica, a comunicagdo publica pode ser entendida como o
exercicio do direito a publicidade. Os principios legais previstos no Artigo 37 da Constitui¢ao
Federal estabelecem a obrigatoriedade na divulgacdo de informacdes de interesse coletivo,
garantindo o acesso e a supervisao pela sociedade. Em suma, a comunicagdo publica ¢ um
campo dedicado a facilitar o exercicio ao direito, coletivo ou individual, de participagao,
acesso a informagdo, liberdade de expressdao e tomada de decisdes, englobando instituigdes
governamentais, partidos politicos e entidades privadas que atuam no dmbito do Estado e
exercem influéncia sobre o ambiente politico e social (Santi; Da Luz, 2017; Silva; Rabelo,

2022).

2.1.1 A defini¢ao niao uniforme de comunicac¢io publica

Massuchi e De Oliveira (2023) argumentam que o conjunto transparéncia,
accountability e proximidade ndo apenas servem como instrumentos na comunicagdo publica,
mas desempenham um papel fundamental na formac¢ao de uma percepgao positiva por parte
dos cidaddos em relagdo as institui¢cdes publicas. Para os autores, o conceito de proximidade ¢
enfatizado pelo didlogo e a quebra da impessoalidade promovidas pela comunicagdo publica.

Henriques (2015) aponta, também, que a eficacia da comunicagdo publica pode ser
otimizada ao empregar o discurso como facilitador da proximidade. Para isso, abandona-se a
formalidade e a impessoalidade, caracteristicas tipicas do setor publico, em prol de estratégias
de divulgacao de conteudos para a populacio baseadas em formatos criativos, cativantes e que
utilizem uma linguagem informal e cotidiana.

Duarte (2007) argumenta que um dos principais desafios enfrentados na utilizacdo da

comunicagdo publica como ferramenta de proximidade com o cidaddo ¢ a necessidade de
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equilibrar uma imagem positiva do gestor publico e da instituicdo que este representa e a
obrigagdo de fornecer informagdes precisas, corretas e honestas, em especial nos momentos
em que ha uma discrepancia entre ambas as perspectivas.

Adicionalmente, o administrador publico enfrenta dificuldades em compreender de
maneira clara os desejos do cidaddo para possibilitar a acdo do interesse publico. Esse cenario
pode ser intensificado ao considerarmos que os cidaddos tendem a ter os governos como
entidades distantes da realidade cotidiana, o que resulta no desinteresse do individuo em
participar ativamente da esfera publica (Duarte, 2007).

Segundo Duarte (2007), a eficacia da comunica¢do publica ndo se limita a simples
disponibilizagdo de informagdes; desta forma, ¢ imprescindivel que a comunicagdo promova,
adicionalmente, a circulagdo das informagdes disponibilizadas. Para o autor, uma
comunicagdo publica eficaz deve fundamentar-se nos principios de transparéncia, acesso,
interacao e ouvidoria social. Esses pilares sao responsaveis por abordar questdes de interesse
publico, garantir o acesso do cidaddo as informagdes disponiveis, criar mecanismos que
estimulem a participacdo social, além de permitir que o governo compreenda as demandas

populares para atendé-las de acordo com as necessidades identificadas.

2.1.2 Comunicacio publica segundo Pierre Zémor

Pierre Zémor, em um seminario realizado na Escola Nacional de Administragao
Publica, introduz o conceito de comunicagdo publica, tema que foi objeto de discussdo tanto
por ele quanto por diversos autores no comeg¢o dos anos 2000 (Brasil, 2014).

Durante as discussoes, Zémor enfatizava a necessidade de uma comunica¢ao que nao
se baseasse exclusivamente em interesses econdmicos, mas que tivesse um carater publico e
que fosse voltada para o interesse coletivo da sociedade, a fim de promover a transparéncia,
participagdo cidada e o acesso a informacao (Brasil, 2014).

Para Zémor, o que diverge a Comunicagao Publica das demais formas de comunicacio
¢ sua capacidade de transmitir mensagens em larga escala com caracteristicas individuais sem
possuir um carater publicitario, mas sim informativo (Brasil, 2014).

Zémor (1995) destaca que a crescente evolugdo e complexidade da sociedade sdao os
principais impulsionadores para o surgimento e desenvolvimento da comunicagdo publica.

Sua utilizagdo possibilita o estabelecimento de uma relagdo entre o individuo e a esfera
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publica, sendo somente por meio dessa conexdo que se torna vidvel compreender as
necessidades da sociedade em suas complexidades mais profundas.

Conforme expresso pelo autor, a Comunicagdo Publica tem a responsabilidade de
enriquecer o entendimento civico, facilitar a participacao ativa na esfera publica e promover
discussdes abertas e construtivas (Zémor, 1995).

Ainda sob a perspectiva de Zémor, a comunicacdo publica é responsavel por colocar
em pratica as tematicas relacionadas a regulagdo, protecdo e antecipagdo (Zémor, 1995). No
segmento a seguir, serd abordado de forma mais detalhada as principais caracteristicas desses

temas.

2.1.3 Regulacio, protecio e antecipacio

Pierre Zémor (1995) argumenta que a comunicagdo publica atende a uma necessidade
social de estabelecer relagdes. Além disso, detém uma posi¢do de destaque na sociedade
associada as fungdes de regulacdo, protec¢ao e antecipagdo do servigo publico.

A regulagdo age no ambito legal e consiste em informar de forma clara a respeito das
regras € normas que constituem o sistema publico. O principal proposito da regulacdo reside
na necessidade de garantir o adequado funcionamento das operacdes dos sistemas publicos,
bem como buscar a harmonia na manuteng¢ao dessas operagoes (Zémor, 1995).

A prote¢do, por sua vez, diz respeito a garantia da seguran¢a da informagdo e a
preservacdo da privacidade dos cidaddos para que seja possivel a constru¢do de uma
confianga e legitimidade nas instituigdes publicas. Além disso, garante a seguranca dos
individuos, sendo esta aplicada através de divulgacao de formas de prevengao, recomendagdes
e campanhas de conscientizagao. (Zémor, 1995).

Por ultimo, a antecipagdo tem por objetivo preparar a sociedade para eventos futuros
por meio da implementagdo de projetos sociais e politicas publicas. Isso implica que o
governo deve conduzir pesquisas relevantes, fomentar a educagdo universal, preservar o meio
ambiente e realizar investimentos de longo prazo (Zémor, 1995).

Além disso, ressalta-se a importancia de prever possiveis impactos e reagdes do
publico diante das mensagens comunicadas, visando minimizar conflitos e maximizar a

eficacia da comunicagio.
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2.1.4 Comunicacao publica no contexto digital

No inicio das discussdes a respeito de comunicacdo publica, a auséncia de meios
eficazes para divulgar assuntos relacionados a esfera publica era um desafio enfrentado
diariamente. Nesse contexto, a pratica da comunicacdo publica ¢ enriquecida pela
incorporag¢do de ferramentas digitais, as quais t€ém o potencial de facilitar a disseminagdo de
informagdes entre agentes publicos e cidaddos, bem como entre instituicdes e seus
representados (Massuchin; De Oliveira, 2023).

As plataformas digitais sdo reconhecidas como ferramentas favordveis para
intensificar o relacionamento entre o governo e a sociedade. Desta forma, ao manter uma
comunicagdo mais interativa, a administra¢ao publica incentiva a consciéncia cidada, fazendo
com que os cidaddos se tornem mais ativos e vigilantes. Por meio de portais governamentais,
midias sociais, emails e plataformas digitais, os governos podem comunicar-se de maneira
eficaz com os cidadaos promovendo a transparéncia e accountability (Maia; Correia, 2022)

Essa forma de comunicacdo ¢ influenciada por diversos fatores, incluindo a rapida
evolucdo da tecnologia e a crescente interconectividade global. No ambiente digital, os
individuos tém a capacidade de compartilhar conteudo instantaneamente, o que potencializa a
eficacia em termos de alcance e velocidade da comunicagao publica (Massuchin; De Oliveira,
2023).

No contexto da governanga eletronica, a comunica¢do publica ¢ substancialmente
expandida e desempenha o papel de guiar a coletividade de maneira confidvel e transparente
em relagdo ao exercicio e as atividades do poder administrativo, fomentando a divulgacao de
dados e politicas publicas que promovam a cidadania. Além disso, influencia a reputagao
digital da Administracdo e facilita a cooperagdo e engajamento da sociedade (Lima et al.,

2021).

2.2 Governanca Eletronica

Uma andlise detalhada da governanga eletronica requer uma contextualizagdo histérica
a fim de esclarecer determinadas questdes. Essa abordagem ¢ fundamental com o intuito de
compreender a evolucdo das Tecnologias da Informac¢do e Comunicacdo (TICs) e seus
impactos nos processos governamentais ao longo do tempo, além de apresentar a origem das

discussdes a respeito de governanca eletronica.
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2.2.1 A defini¢ao de Governanca Eletronica

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo constituem uma presenga constante nas
atividades das organizagdes e no contexto empresarial. No ambito governamental, as TICs sao
configuradas para simplificar a oferta de servicos e a divulgagdo de informagdes aos cidadaos.
A incorporacdo dessas Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicagdo na prestacdo de servigos
publicos conduziu a implementagdo do modelo de governanca eletronica (Ferreira et al., 2022,
Heringer; Carvalho; Leite, 2019).

Para Moacir Fabriz et al. (2018), a governanca eletronica configura-se como uma
estratégia da gestdo publica voltada para fomentar a participagdo social, otimizar processos
internos do setor publico e elevar a eficiéncia na prestagdo de servigos. Destaca-se que, a
incorporagdo de TICs no servico publico fortalece os principios fundamentais de
Transparéncia e Accountability da Administragdo Publica.

Pessi (2003) argumenta que a defini¢do de governanga eletronica reside nas interagdes
entre a esfera publica, a sociedade, o terceiro setor e as instituicdes privadas através da
utilizacdo de Tecnologias da Informacdo, sejam em acdes de interesse politico ou
administrativo. Além disso, a autora distingue entre governanca eletronica e governo
eletronico, este ultimo sendo descrito como a relacdo unilateral do governo para com a
sociedade.

Conforme apontado por Okot-Uma (2000), ao aderir a governanga eletronica, a
administracdo publica engloba para si novos modelos de lideranca, novas formas de se
comunicar com a sociedade, mudangas nas estratégias e novas formas de acesso aos servigos

publicos disponibilizados para os cidadaos.
2.2.2 World Wide Web e e-democracia
Durante a década de 1990, diversos orgdos publicos comecaram a utilizar sites na

World Wide Web', por meio das quais disponibilizavam servigos destinados aos cidadidos

(Cunha; Miranda, 2013; Neves et al, 2019).

' World Wide Web ¢ uma rede de documentos online disponiveis via hipertexto, acessiveis por meio de navegadores web
instalados no computador. A conhecida “teia de aranha” foi criada em 1991 com o intuito de ampliar a conectividade global.
Disponivel em: <https://www.i-tecnico.pt/world-wide-web-0-que-e/>. Acesso em 22 de fevereiro de 2024 as 21h07.

26


https://www.i-tecnico.pt/world-wide-web-o-que-e/

Frey (2002) defende que a World Wide Web nao foi criada com o proposito de
fomentar a democracia, todavia, possui “(...) grandes potencialidades democraticas e pode ser
usada para renovar modos de participagdo politica e tomadas de decisdes” (Frey, 2002, p.148).

Com o constante avango da sociedade e o surgimento de novas discussoes, a
ampliacdo da pratica democratica através da utilizacdo de Tecnologias da Informacao torna-se
referéncia no Brasil € no mundo.

Deste modo, surge o conceito de e-democracia que, em suma, “(...) € caracterizada
pela utilizacdo dos objetos eletronicos da sociedade da informac¢do no processo democratico”
(Cunha; Miranda, 2013, p. 550). Esse elemento envolve a comunicagdo entre o Estado ¢ a
Sociedade e se torna fundamental para o funcionamento das sociedades democraticas.

Além disso, a comunicagdo entre todos os participantes do processo politico
desempenha um papel fundamental na garantia da transparéncia, participagdo e accountability
nas tomadas de decisao politicas. Essa comunicagdo envolve a troca de informacgodes, ideias e
opinides entre os diversos atores politicos. E por meio desse didlogo que as politicas publicas
sdo formuladas, implementadas e avaliadas, contribuindo para a constru¢ao de uma sociedade

mais justa e democratica (Cunha; Miranda, 2013).

2.2.3 Evolucio historica e Lei de Acesso a Informacao

Em 1997 foram implementados os primeiros canais de atendimento ao cidadao nas
principais metropoles brasileiras, sendo Sdo Paulo a pioneira nesse processo. No inicio dos
anos 2000, os governos passaram a utilizar as mensagens de texto “SMS” como portais de
servicos publicos méveis (Cunha; Miranda, 2013; Neves et al., 2019).

Um estudo realizado por Pessi (2003), teve por objetivo analisar o didlogo entre o
Estado e a sociedade através da utilizagdo da Web. Este estudo contribuiu para o avango do
campo da governanca eletronica, fornecendo compreensdes sobre como as ferramentas
digitais podem ser aproveitadas para fortalecer a relacdo entre o governo e os cidadaos.

Em 4 de maio de 2002 foi promulgada a Lei Complementar (LC) n° 101 que instituiu
as diretrizes da responsabilidade fiscal em seu artigo 48, onde foram estipulados os
mecanismos de transparéncia na administragdo fiscal, com divulga¢ao por meios eletronicos.
No ano de 2009, a Lei n° 131 aprimorou os principios da responsabilidade fiscal apresentados

em 2002 na LC 101.
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Apenas no ano de 2011 a regulamentagdo do acesso a informacao, conforme descrito
na constituicdo federal, foi realizada através da promulgacao da Lei 12.527. A Lei de Acesso
a Informacao (LAI) entrou em vigor em 16 de maio de 2012, concedendo a todos os cidadaos
o direito de receber dos entes publicos informacdes pertinentes a seus interesses individuais e

coletivos, as quais serdo fornecidas dentro dos prazos estabelecidos pela legislagao.

2.2.4 Desafios na Governanca Eletronica

Com a implementacdo das Tecnologias da Informag¢do no servigo publico, observa-se
a possibilidade de um répido progresso na formagdo de uma sociedade em que as
desigualdades sociais sdo acentuadas cada vez mais (Munn, 1999).

Bimber (1998) aponta que a governanga eletronica pode fortalecer as desigualdades
sociais preexistentes, uma vez que aqueles que mais demandam programas e politicas
governamentais frequentemente carecem de acesso as tecnologias.

Segundo Cunha (2013), é possivel observar o desenvolvimento de uma estrutura social
na qual as desigualdades sociais acentuam a distdncia entre individuos privilegiados e
desfavorecidos, incluindo o acesso as tecnologias da informacao e a servigos vitais.

Ferreira et al. (2022) ressaltam a importancia da elaboracdo e implementacdo de
politicas publicas que garantam aos grupos socioecondmicos vulneraveis o direito de acesso
aos servigos publicos disponibilizados por meio da governancga eletronica, visando mitigar a
disparidade digital.

Além disso, questdes como a seguranga ¢ privacidade de dados representam desafios
para a implementagdo ¢ adogdo da governanga eletronica (Ferreira et al, 2022).

Nesse contexto, a fim de controlar a privacidade e o uso de dados pessoais na Web e
em meios fisicos, em agosto de 2018 foi promulgada a Lei n° 13.709/2018. A Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) estabelece as normas para coleta, tratamento,
armazenamento e compartilhamento de dados pessoais dos individuos.

Alves (2020) aponta que a regulamentacdo da LGPD permitiu ao cidaddo o controle e
autonomia sobre os proprios dados que sao compartilhados, principalmente através de meios
digitais.

A fim de fiscalizar o cumprimento da lei, o governo federal criou a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados, orgdo fiscalizador responsavel por garantir que as

organizagdes cumpram as disposi¢des legais estabelecidas na LGPD (Da Cruz et al., 2021).
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2.3 Web e redes sociais

A compreensdo aprofundada das redes sociais demanda uma contextualizacdo
histérica, remontando a periodos anteriores. Nesse sentido, ¢ fundamental apresentar, em suas
diversas fases evolutivas, o conceito de Web, instrumento desenvolvido para atender a

demandas economicas da época de sua criagdo (Han, Buttler 2001).

2.3.1 Web em suas fases evolutivas

A rede mundial de computadores, também conhecida como Web, ¢ um sistema de
informagdo interligado globalmente que permite a comunicacdo e a troca de dados entre
usuarios de diversos contextos culturais. A web desempenha um papel fundamental no
compartilhamento de informagdes em escala global (Rauber; Gongalves, 2019).

A principal caracteristica da Web 1.0 ¢ sua natureza estatica, onde as informacdes sdo
apresentadas de forma unidirecional em sites ndo interativos. Nessa fase, os usudrios
consomem os conteudos de maneira predominante passiva, ou seja, ndo hd interacdo,
colaboragdo ou contribui¢do do usudrio para o conteudo (Avelino; Silva; Leal, 2020).

No inicio dos anos 70, surgiram os primeiros computadores, criados pela empresa de
tecnologia Apple. Em meados dos anos 80, ja existiam na Web diversos jornais que
funcionavam como uma espécie de banca de noticias onl/ine. Somente por volta dos anos 90
foi possivel navegar na Web em sites interativos, que utilizavam interfaces graficas (Rauber;
Gongalves, 2019; Heringer; Carvalho; Leite, 2019; Da Rocha, 2017).

A evolugdo da Web sucedeu apds a primeira grande crise econdmica a nivel global na
esfera da internet, onde o mercado acionario estava instavel e havia a necessidade de
reconstruir a confianga dos investidores (Da Rocha et al, 2017).

Em sua versdo 2.0, a Web destaca-se por trazer uma participagdo mais ativa e
interativa dos usudrios, ou seja, os individuos formam redes sociais por meio da interagao,
conexao e troca de informagdes com os diferentes atores envolvidos (Rauber; Gongalves,
2019).

Em 1997 a Six Degrees foi estabelecida como a primeira rede social da internet. Esta
plataforma permitia aos usudrios criar perfis online e conectar-se com amigos, familiares e

conhecidos, possibilitando a criagao de uma listagem de suas relagcdes. Nos anos subsequentes,
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diversas outras redes sociais surgiram, incluindo o Live Journal, Orkut e as plataformas que
até os dias atuais sdo utilizadas, como Facebook e Twitter, atual X (Da Cruz et al., 2021).

Adicionalmente, com o avanco da Web 2.0, foi identificado um processo de
incorporagdao das midias sociais por instituicdes publicas, com o intuito de estabelecer uma
relagdo mais proxima e interativa com os membros da sociedade. Nesse periodo foram
observados avangos tecnologicos em escala global, resultando na proliferacao do acesso a
internet por meio de dispositivos moveis. Essa facilidade ampliada desempenhou um papel
fundamental no aumento da prevaléncia do uso de redes sociais, tornando o acesso a essas
plataformas uma pratica cada vez mais comum na sociedade (Heringer; Carvalho; Leite,
2019).

Atualmente, surge o conceito de Web semantica, ou Web 3.0. Esta incorpora diversas
caracteristicas da anterior, mas com capacidades aprimoradas. Uma das principais
caracteristicas desta nova fase ¢ a organizacdo dos conteudos online de maneira semantica,
possibilitando uma personalizacdo de contetido muito mais precisa ¢ refinada para cada
usuario (Rauber; Gongalves, 2019).

Dentro dessa realidade, diversas redes sociais surgiram com o intuito de promover a
interacdo entre usudrios de diferentes contextos culturais, entre elas, em especial, o Instagram,

principal objeto de estudo desta pesquisa (Da Rocha et al, 2017).

2.3.2 Redes sociais

Com a constante evolucao da internet, as redes sociais emergiram como ambientes
amplos nos quais diversas formas de participagdo e agdes ocorrem, abrangendo aspectos
politicos, culturais e comerciais. Essas comunidades virtuais possuem a capacidade de
influenciar o fluxo de informag¢des em uma sociedade, a0 mesmo tempo que promovem a
cria¢do de espacos de discussao e deliberacao (Sa, 2019; Ferreira, 2022).

Com um poder de alcance significativo, as midias sociais possibilitam a rapida
propagacdo de contetido para uma audiéncia diversificada e em grande escala, tendo a
possibilidade de se tornar viral devido a sua instantaneidade e interatividade. Esse cenario
favorece o desenvolvimento de um sistema democratico mais participativo e inclusivo,
considerando a natureza dindmica dos ambientes digitais, que ndo se restringem aos modelos

convencionais de interacdo (Araujo; Vieira, 2014; Lima et al., 2021).
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E viavel conceituar redes sociais como um meio de representagdo de lagos afetivos,
familiares, académicos e profissionais entre um ou mais individuos. Essas conexdes formam
redes de interagdes, possibilitando a troca de informagdes, experiéncias, recursos e
colaboragdes mutuas. As comunidades virtuais desempenham um papel fundamental na
constru¢do e manutencao de relacionamentos interpessoais, na disseminacao de informacgodes e

na formagao de comunidades de interesses em comum (De Vasconcelos; Brandao, 2013).

2.4 O Instagram e suas ferramentas

Com o progresso da Tecnologia da Informagdo, novos meios de comunicagdo e
interagdo surgiram no decorrer dos anos. Nesse contexto, o Instagram se destaca como uma
das maiores redes sociais da atualidade (Rauber; Gongalves, 2019; Silva; Rabelo, 2022);

Comel; De Moura, 2023).

2.4.1 A definicao de Instagram

Inicialmente, o Instagram foi desenvolvido como uma plataforma dedicada ao
compartilhamento de fotografias, apresentando ferramentas simples para personalizar as
imagens, por meio da utilizacdo de filtros oferecidos antes do compartilhamento do contetdo.

No modelo feed, o Instagram proporciona aos usuarios a oportunidade de estabelecer
conexdes, conferindo a cada individuo a escolha de quais perfis deseja acompanhar as
publicagdes. Assim, o conceito de “seguidores” pode ser definido como usuarios que optam
por receber determinado conteudo em seu Instagram, por meio da funcionalidade “seguir”.
(Ferreira; Constantino e Lima, 2017; Santos; Rudnik, 2022).

Além de servir como plataforma para perfis de uso pessoal, o Instagram desempenha
um papel significativo como rede social destinada ao compartilhamento de informagdes,
criagdo de contetido e promocdo de atividades. Essa plataforma é comumente utilizada por
diversas organizagOes estatais e ndo estatais, estabelecimentos comerciais, individuos
politicamente expostos e personalidades influentes da midia (Silva; Rabelo, 2022).

Tendo um papel fundamental na aproximagao entre usuarios de diferentes contextos
culturais, o desenvolvimento dessa plataforma foi de extrema importancia para o avango

tecnolégico no mundo pois a sua evolucdo possibilitou o aprimoramento continuo de
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mecanismos de interagdo, contribuindo significativamente para a melhoria da experiéncia dos

usudrios da rede (Santos; Rudnik, 2022).

2.4.2 Criacao, evoluc¢iao e incorporacio de novas ferramentas no Instagram

Devido a sua compatibilidade com dispositivos Android e 10S, o Instagram emergiu
como uma das maiores midias sociais do Brasil e do mundo, atraindo diariamente milhares de
usuarios desde sua criagdo em 2010, pelo brasileiro Mike Krieger e o norte-americano Kevin
Systrom. Apos ser incorporado ao META 2 em 2012, diversas ferramentas foram adicionadas
a plataforma, apresentando novas maneiras de compartilhar contetido (Santos; Rudnik, 2022;
Azevedo, 2016).

Em 2016, o Instagram introduziu o recurso conhecido como Stories. Esse recurso
permite aos usudrios compartilharem contetido visual, como fotos e videos verticais, de
maneira temporaria, com uma disponibilidade limitada de 24 horas. Essa adi¢@o a plataforma
proporcionou uma nova dindmica de interagdo entres os usuarios, aprimorando suas
experiéncias na rede social (Ferreira; Constantino e Lima, 2017; Rauber; Gongalves, 2019).

Com a chegada da pandemia de COVID-19, a intera¢do social no ambiente online
tornou-se cada vez mais importante para a continuidade das atividades cotidianas.
Inicialmente introduzida por outros aplicativos como TikTok e Kwai, a fungdo Reels ganhou
destaque em 2020 e foi introduzida como nova forma de compartilhamento de contetdo no
Instagram.

Essa funcionalidade permite a produg¢do e o compartilhamento de videos breves,
revelando-se como uma ferramenta eficaz para narrativas audiovisuais que facilitam a
conexao entre os criadores de conteudo e seu publico-alvo (Cidreira; Pinto, 2022).

O termo “Reel” ¢ traduzido do inglés para o portugués como “carretel”. O modelo de
timeline atribuido a esta ferramenta ¢é caracterizado pelo desenrolar dos videos como se
estivessem em um carretel, ou seja, o usudrio desliza o dedo na tela de baixo para cima,
permitindo que o proximo video seja iniciado de forma continua, proporcionando uma

experiéncia de visualizacdo dinamica e interativa para o individuo.

2 META ¢é uma empresa de tecnologia que opera atualmente as plataformas do Facebook, Messenger, Instagram, Whatsapp,
Oculus, Workplace e Threads. Disponivel em: <https://about.meta.com/br/company-info/>. Acesso em 13 de fevereiro de
2024 as 00h02.
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Outro recurso relevante que ganhou destaque em 2020, durante a crise sanitaria, foram
os videos ao vivo do Instagram. Anteriormente, a transmissdo ao vivo ja era uma pratica
comum em diversos meios de comunicagdo, porém, a capacidade de iniciar uma transmissao
ao vivo diretamente no aplicativo do Instagram permitiu que os usudrios compartilhassem
ainda mais seu cotidiano em tempo real.

Além disso, personalidades influentes e perfis informativos utilizam as transmissdes
ao vivo para promover seus trabalhos produzir conteudo, estabelecer uma conexdo mais
proxima com o publico e estimular o engajamento dos seguidores (Woitowicz; Gastaldon;
Gadini, 2022).

De maneira geral, o Instagram possui quatro principais ferramentas de divulgagdo de
contetdo, sendo elas: Stories, Publicagdo “Feed”, Reels ¢ Ao vivo, acompanhados por
funcionalidades interativas como enquetes, perguntas, testes e outras formas de engajamento.
O Quadro 1 apresenta as quatro principais ferramentas do Instagram, juntamente com os

recursos oferecidos por cada uma delas.

Quadro 1 - Ferramentas do Instagram

REEL
Aupio 0 USUARIO PODERA ADICIONAR TRILHAS SONORAS AOS SEUS VIDEOS.
EFEITOS PARAAPRIMORAR A CRIAGAO, SAO DISPONIBILIZADOS UMA VARIEDADES DE EFEITOS E FILTROS.
DURAGAQ ANTES DE INICIAR A GRAVAGAQ, E NECESSARIO DEFINIR A DURAGAO DO VIDEO.
SUAVEZ COM ESSAFUNGAQ, E POSSIVEL PARTICIPAR DE CORRENTES E DESAFIOS, POSTANDO SUA PROPRIA VERSAQ.
LAYOUT HA A POSSIBILIDADE DE ALTERAR A DISPOSICAO VISUAL DO VIDEQ UTILIZANDO DIFERENTES LAYOUTS.
DUPLO NESTA FUNCAO, 0 USUARIO TEM A CAPACIDADE DE GRAVAR VIDEQS UTILIZANDO TANTO A CAMERA FRONTAL QUANTO A
CAMERA TRASEIRA DE FORMA SIMULTANEA.
TELA VERDE PERMITE A UTILIZACAO DE UM FUNDO VERDE "CHROMA KEY* PARA SOBREPOR IMAGENS.
CONTROLE DE GESTOS CONTROLA O INICIO DA GRAVAGAQ POR MEIOS DE GESTOS COM AS MAQS.
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PUBLICACAOQ "FEED"
FOTO 0 RECURSO INICIAL DO APLICATIVO POSSIBILITA AO USUARIO A PUBLICAGAQ DE FOTOS NO MODELO 'TIMELINE'.
AOVIVO
DETALHES ADICIONAR UM TITULO E PARCEIROS DE MARCA AMBOS FICAM VISIVEIS PARA TODOS QUE ASSISTIREM O VIDEO AQ VIVO.
SAO DISPONIBILIZADOS DOIS JOGOS PARA INTERACAQ COM OS ESPECTADORES DA LIVE, SENDO ELES "ISS0 OU AQUILO"
J0GOS i ;
£ "CURIOSIDADES'
PROGRAMAR E POSSIVEL PROGRAMAR DIA E HORARID PARA INICIO DO VIDEQ AQ VIVO.
STORY
PR PERMITE QUE O USUARIO ADICIONE GIFS E TEXTOS, ALEM DE DISPONIBILIZAR LAYOUTS PRONTOS COMAS TEMATICAS DE
ANIVERSARIO E RETROSPECTIVA.
BOOMERANG VIDEQ EM LOOP UTILIZANDO O EFEITO "VAI E VOLTA" COM O FORMATO DE GIF.
LAYOUT HA A POSSIBILIDADE DE ALTERAR A DISPOSIGAO VISUAL DO VIDEO UTILIZANDO DIFERENTES LAYOUTS.
i — 0 RECURSO PERMITE QUE 0 USUARIO GRAVE VIDEOS SEM ANECESSIDADE DE PRESSIONAR 0 BOTAQ DE GRAVACAD,
BASTAAPERTAR UMA VEZ E O APLICATIVO GRAVARA AUTOMATICAMENTE.
. NESTAFUNGAO, O USUARIO TEM A CAPACIDADE DE GRAVAR VIDEOS UTILIZANDO TANTO A CAMERA FRONTAL QUANTO A
CAMERA TRASEIRA DE FORMA SIMULTANEA.

Fonte: Aplicativo do Instagram

Adicionalmente, a plataforma utiliza as conhecidas hashtags (#), que sdo marcadores
utilizados com o intuito de agrupar informagdes igualmente categorizadas. Esses instrumentos
sdo frequentemente empregados para facilitar a busca ¢ a organizacdo de informagoes.
Embora sua funcionalidade possa parecer complexa a primeira vista, seu uso ¢ bastante
intuitivo. Ao selecionar uma hashtag especifica, o usudrio ¢ capaz de acessar todas as
postagens vinculadas aquela etiqueta em particular (Rauber; Gongalves, 2019).

Além disso, a utilizagdo de hashtags pode auxiliar na identificagdo do autor de uma
postagem, uma vez que diversas pessoas podem empregar as mesmas etiquetas em suas
mensagens. Nesse contexto, o emprego de uma hashtag pode ser considerado como um fator
que delimita uma comunidade discursiva e uma cultura digital (Santos; Rudnik, 2022; Rauber;
Gongalves, 2019; De Almeida Moraes; Coelho, 2020).

O Instagram emergiu rapidamente como uma das principais plataformas de midia
social no Brasil e no mundo. Segundo um estudo conduzido pela We Are Social e Meltwater,
a plataforma conta com 113 milhdes de usudarios ativos, consolidando-se como a terceira
maior rede social no Brasil (Meltwater, 2023). E evidente que o Instagram experimentou um
aumento significativo em sua relevancia e alcance dentre as midias sociais em um curto

periodo de tempo.
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2.5 Seguidores, engajamento e interatividade

Os chamados seguidores sdo usudrios que escolhem acompanhar o conteido gerado
por outro usuario ou perfil. Essa dindmica possibilita a formac¢ao de uma rede de conexdes, na
qual o conteudo publicado pelo usudrio seguido ¢ apresentado no feed de noticias do seguidor,
permitindo assim a interagdo com esse conteudo (Bakshy et al., 2012).

Em resumo, os seguidores formam uma audiéncia interessada nos conteudos gerados e
compartilhados pelos usudrios ou perfis seguidos.

Nas plataformas de midia social, os seguidores desempenham um papel essencial no
que diz respeito ao engajamento e interatividade com os conteudos compartilhados. Por meio
de ferramentas disponibilizadas, os seguidores tém a capacidade de interagir com as
publicagdes de variadas maneiras, incluindo curtidas, comentarios e até mesmo
compartilhamentos dos contetidos (Jaakkola; Alexander, 2014).

Para Morel et al. (2023, p. 6) “(...) tudo depende da forma de comunicagdo daquela
postagem para a geragdo de interacdo com os seguidores (...)".

As formas de interacdes sdo cruciais para os perfis, em especial, nas paginas dedicadas
a divulgacao de contetdo especifico, pois essas interagdes compdem os dados de engajamento.

Nas Figuras 1 e 2, é possivel realizar um comparativo entre publicagdes que
apresentam um elevado indice de interagdo e aquelas que registram uma interacao reduzida,
além de identificar as possiveis razdes para tal disparidade de engajamento entre as

publicagdes.
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Figura 1 - Publicacio do Instagram oficial do Governo do Brasil

@ governodobrasil @ governodobrasil

Combate a dengue: abra as portas da sua
Toc. toc. toc casa para os agentes comunitarios de saude.

GOVERNO FEDERAL

PRaile >

UNIAD £ RECONSTRUCAO

Qv W

299 W) Curtido por pontesds e outras pessoas

governodobrasil @ @ @ Quando os agentes comunitarios de saude
baterem a sua porta, ndo tenha medo, apenas receba-os.

Fonte: Captura de tela realizada pelo autor.

Neste contexto, a postagem faz referéncia ao meme “toc, toc, toc, trés batidinhas na
porta... € a policia federal” que ficou conhecido por muitos internautas, em especial, na rede
social TikTok e na fungio “Reel”, do proprio Instagram. E possivel observar na parte inferior
da Figura 1 (em ambas as capturas de tela, da esquerda ou direita) o nimero de comentérios
da postagem.

Na publicagdo em questdo, foi aplicada uma linguagem que se aproxima dos usuarios
através da utilizacdo de um meme com potencial viral. Deste modo, o conceito de
proximidade colocado em pratica pela pagina do Governo Federal trouxe efeitos positivos no
engajamento da publicagdo e, consequentemente, da pagina.

Segundo Perez (2022) a possibilidade de criar posts com tom humoristico aumenta a
motivacdo e auxilia no estimulo a criatividade, além de influenciar favoravelmente o
estabelecimento de lagos entre os atores envolvidos na rede de comunicacgao.

A Figura 2 apresenta um novo exemplo de contetido, desta vez utilizando uma

linguagem formal, com o intuito de divulgar as iniciativas do projeto “Brasil Unido Pela

36



Educacdo”. Assim como na Figura 1, na parte inferior da captura de tela ¢ possivel visualizar

o numero de comentarios.

Figura 2 - Trecho da publica¢do “Brasil Unido Pela Educac¢do” do Instagram

oficial do Governo do Brasil

@ governodobrasil we @ governodobrasil

Brasil Unido
pela Educacgéio

E 56 o comeco da revolucdio da
educagdo no pais. Conhegca agora
12 iniciativas desse projeto

Bolsa ensino médio para incentivar
permanéncia na escola

R$ 6,1 bilhes ja foram
repassados para o Fundo que
vai custear o programa em 2024

Desenrola do Fies
? 1,2 milhdo de estudantes podem
renegociar suas dividas
Descontos podem chegar a
99% da divida e 100% dos juros
R$ 55,6 bilhdes de dividas podem
ser renegociadas

GOVERNO FEDERAL SOVERNO FEDERAL

327l

o Q R oQvy

Curtido por waita_waywan_oficial_16 e outras pessoas Curtido por waita_waywan_oficial_16 e outras pessoas
governodobrasil O Mir io da Educagéo e o Governo Federal i Wi i d e o Governo Federal
iniciam 2024 com o compromisso de seguir trabalhando pa rantir inic 4 c D C trabalhando

educ a a com equidade para 0s... mais e o publica de qualidade m equidade para os.

Fonte: Captura de tela realizada pelo autor

Como mencionado, o post com teor informativo e linguagem formal apresenta um
engajamento - baseado exclusivamente em comentarios - abaixo do que pdde ser observado
na publicagdo em que os autores utilizam a comicidade como ferramenta de aproximagao com
0 Usuario.

Além disso, o emprego de recursos visuais como graficos e fotos desperta o interesse
do leitor, tornando a comunicac¢ao mais eficaz e aumentando o envolvimento com o conteudo.

Moreira et al. (2023, p. 67) afirmam que:

Contas que valorizam o apelo visual, padronizacdo das postagens, organizacao
textual, uso criativo dos icones para suavizar a leitura, desperta o interesse do
seguidor para interagir com os materiais publicados, utilizando as ferramentas de
curtida, comentario, salvamento e compartilhamento (...).
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A compreensao do perfil e das preferéncias dos cidadaos no uso das plataformas
digitais € crucial para o desenvolvimento de estratégias de comunicacdo publica eficazes que
promovam a constru¢do de uma sociedade mais informada, participativa e democratica. A
evolucdo da Web e das TICs, em particular a emergéncia das redes sociais, impulsionou a
reconfigura¢do da comunicacgao publica e a sua integragdo com a governanca eletronica.

As plataformas digitais proporcionam novas ferramentas e canais para a interagdo
entre o Estado e os cidaddos, abrindo um leque de oportunidades para a participagdo civica, a

transparéncia e a prestagcdo de servigos publicos de forma mais eficiente e acessivel.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este estudo foi conduzido por meio de uma revisdo bibliografica de artigos
académicos que abordam temas relacionados a comunicagdo publica, governanca eletronica e
Instagram. As consultas foram realizadas utilizando o portal Periddicos CAPES, uma
plataforma do Governo Federal. O procedimento adotado para a busca dos artigos envolveu
uma sequéncia estruturada: primeiro, foi acessado o acervo, seguido da selecdo da opcao
“Buscar Assunto”. Em seguida, utilizou-se a busca avancada com a aplicagdo de filtros
especificos, incluindo palavras-chave como “Comunicagdo Publica”, “comportamento”,
“engajamento”, “redes sociais” ¢ “Instagram”. Esses filtros foram utilizados para delimitar e
encontrar os artigos mais pertinentes ao tema do estudo. Além disso, foi realizada, também,
uma analise documental do relatério de dados da pagina @admpublicaufrrj elaborado pelos

membos participantes do projeto.

3.1 Utilizacao de novas métricas

Considerando o evidente avanco da sociedade e a necessidade de novas métricas de
avaliacdo, foi conduzida uma anélise utilizando indicadores altimétricos. Correa e Vanz (2016,
p. 4) refletem a respeito da ineficiéncia das métricas convencionais quando aplicadas no
contexto digital. Para os autores, “(...) a métrica das publicacdes e do comportamento dos
usuarios nas redes sociais geram indicadores alternativos, as altimétricas.” (Correa e Vanz,
2016, p. 4). Os indicadores altimétricos sdo construidos a partir da interagdo entre o emissor e
o receptor das informagdes, através de curtidas, comentarios, compartilhamentos e mengdes
(Silva; Rocha, 2021).

Para Maricato e Martins (2017), os estudos altimétricos envolvem a monitoracao e
avaliagdo das atividades tecnologicas através de indicadores derivados de publicagdes nos
meios digitais. Essas métricas alternativas proporcionam aos pesquisadores a capacidade de
avaliar o impacto dos contetidos de maneira mais agil em comparacao as métricas tradicionais,

levando em consideracao as atividades em midias sociais.
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3.2 Coleta de dados

A coleta de dados dos contetdos publicados no feed foi realizada exclusivamente no
periodo de setembro de 2020 a setembro de 2024. Além disso, um formulério para a coleta de
dados demograficos e de interesses dos seguidores foi disponibilizado em 19 de julho de 2024
e recebeu a ultima resposta em 19 de outubro de 2024. Foram recebidas 32 respostas no
formulério destinado aos seguidores da pagina em estudo.

Para esta pesquisa, foram realizados levantamentos nas postagens da pagina objeto de
estudo entre setembro de 2020 e setembro de 2024, totalizando 48 meses. Os dados foram
coletados parcialmente por meio de um relatorio elaborado pelos membros participantes do
projeto de extensdo intitulado “Gestdo de Redes Sociais ¢ Administracdo Publica”. A outra
parte dos dados foi adquirida por meio da observagdo direta das publicacdes. Essa abordagem
complementa a coleta de dados e proporciona uma visdo mais detalhada do comportamento

dos seguidores ao longo do periodo estudado.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Levantamento das publicacées na ferramenta feed

Para esta pesquisa, foram realizados levantamentos nas postagens da pagina objeto de
estudo considerando os meses de Setembro de 2020 a Setembro de 2024, totalizando 48
meses. Os dados foram coletados parcialmente por meio de um relatorio elaborado pelos
membros participantes do projeto de extensdo intitulado "Gestdo de Redes Sociais e
Administragdo Publica". A outra parte dos dados foi adquirida por meio da observagao direta
das publicagdes. Os resultados serdo apresentados e examinados a seguir, na Tabela 1,

separados por ano e considerando o desempenho mensal.

Tabela 1 - Interacoes com contetdos do Feed por ano: 2020

Publicagdes |Curtidas | Compartilhamentos | Salvamentos | Comentérios
SET 1 14 0 0 0
ouT 14 333 0 22 23
NOV 14 349 0 16 20
DEZ 13 385 0 23 25
TOTAL 42 1081 0 61 68

Fonte: Elaborag@o Propria com base nos dados altimétricos

O projeto de extensdo "Gestdo de Redes Sociais e Administracdo Publica" teve sua
primeira publicagdo na pagina do Instagram em 30 de setembro de 2020. Com isso, o més de
setembro teve uma atividade minima com apenas uma publica¢do, resultando em 14 curtidas e
nenhum salvamento, comentdrio ou compartilhamento. Esse baixo desempenho inicial
contrasta com os meses seguintes, quando o nimero de publicagdes e interagdes aumentou
significativamente.

A partir de outubro, observa-se um crescimento expressivo no engajamento. Com 14
publicagdes, o numero de curtidas aumentou para 333, impulsionado ndao apenas pela
frequéncia dos posts, mas também pelo destaque de duas publicagdes com os temas "O que €
Administragdo Publica?" e "Administracdo Publica vs. Privada". As publicagdes mencionadas
despertaram maior interesse dos seguidores, resultando em um aumento nas curtidas e demais

interagoes.
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Apesar da auséncia de compartilhamentos, os dados de outubro registraram 22
salvamentos e 23 comentarios, indicando um aumento no envolvimento dos seguidores por
meio de outras formas de interagdo. Entre as 14 publicagdes realizadas, destacaram-se as
vinculadas a série "Administragdo Publica no Dia a Dia", em que discentes ou docentes
discutem noticias recentes ou temas relevantes relacionados ao campo da Administragdao
Publica. Essas postagens receberam o maior nimero de comentarios, evidenciando o interesse
do publico por discussdes atuais e praticas sobre a area.

Novembro manteve o mesmo numero de 14 publicagdes e teve um aumento nas
curtidas, com 349, além de registrar 16 salvamentos e 20 comentdrios. No entanto, o més
terminou sem registrar nenhum compartilhamento. O destaque desse periodo foi a introducao
de duas personagens, Ana e Julia, figuras animadas que, em formato de tirinhas, debatem
diversos temas relacionados ao campo de publicas. Essa publicag¢do, em particular, alcangou o
maior nimero de curtidas e comentarios no més, demonstrando uma aceitacdo entre os
seguidores e garantindo que as personagens continuem a ser destaque nas postagens futuras.

Em dezembro, foram realizadas 13 publicagdes, que registraram o maior nimero de
curtidas durante o periodo, totalizando 385, além de 23 salvamentos, 25 comentarios e, por
mais um més, 0 compartilhamentos. Publicagdes relacionadas a série "Administragdo Publica
no Dia a Dia" continuaram a se destacar, assim como as que envolviam as personagens Ana e
Julia, que atrairam o interesse dos seguidores. O més também manteve uma alta média de
curtidas por publicagcdo, com todas as postagens alcangando pelo menos 20 curtidas.

Ao longo dos quatro meses analisados, foram realizadas 42 publicagdes, gerando um
total de 1.081 curtidas, 61 salvamentos e 68 comentarios. Contudo, um ponto negativo foi a
auséncia de compartilhamentos em todo o periodo, indicando que os conteudos publicados
ndo foram compartilhados pelos usudrios. De maneira geral, o desempenho mostrou uma
tendéncia de crescimento constante, com aumentos sucessivos nas interacdes, como curtidas,

salvamentos e comentarios.
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Tabela 2 - Interacées com contetidos do Feed por ano: 2021

FPublicagbes | Curtidas | Compartihamentos| Salvamentos |Comentarios
JAN 12 252 0 14 1
FEV 12 300 0 16 15
MAR 14 330 0 17 39
ABR 13 332 0 18 18
MAI 13 359 0 13 25
JUN 13 321 0 25 20
JUL 13 237 0 1 7
AGO 13 398 0 26 10
SET 13 309 0 16 9
ouTt 13 236 0 i 2
NOV 13 204 0 9 6
DEZ 14 239 0 33 10
TOTAL 156 3517 0 206 172

Fonte: Elaborag@o Propria com base nos dados altimétricos

Na tabela 2, foram identificados que, durante o ano de 2021, 3.517 curtidas foram
distribuidas ao longo de 156 postagens com uma média de 293 por més. Agosto, com 398
curtidas, marcou o pico de engajamento com destaque para uma publicagdo com o tema
“Administracdo Publica vs. Privada” que novamente figura como uma das mais curtidas do
més em questdo. Por outro lado, os meses de outubro e novembro registram resultados abaixo
da média de curtidas mensais. Durante esse periodo, as publicacdes da série "Administragao
Publica no Dia a Dia" se transformam em imagens informativas, deixando de contar com a
participacdo de membros da comunidade académica. A perda do apelo visual, que antes
incluia pessoas nas postagens, resulta em um engajamento inferior ao esperado.

Ao longo do ano, foram registrados 206 salvamentos. No més de dezembro, 33
publicagdes foram salvas, destacando-se aquelas que abordaram temas como
“Semipresidencialismo”, “Reforma Trabalhista”, “Chefe de Governo vs. Chefe de Estado” e
“Camara X Senado”, o que evidencia o interesse dos seguidores em assuntos relacionados a
politica e estrutura de governo. Além disso, a publicagdo mais salva em dezembro apresentou
o calendario académico da UFRRIJ para o ano seguinte, o que ¢ especialmente relevante, pois
atende a todos os alunos, ndo apenas aos estudantes de Administragcao Publica.

Por outro lado, a auséncia de compartilhamentos em todo o periodo analisado ¢ um

ponto negativo a ser destacado. Mesmo com o alto nimero de curtidas e alguns salvamentos
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significativos, nenhuma das publicagdes foi compartilhada, o que pode sugerir que o contetido,
apesar de ser bem recebido, ndo estimulou os seguidores a dissemind-lo para outras pessoas.
Essa auséncia de compartilhamento limita o alcance organico e pode impactar negativamente
a visibilidade da pagina, especialmente em uma plataforma como o Instagram, onde o
compartilhamento ¢ uma ferramenta fundamental para ampliar o publico.

O numero de comentarios variou significativamente ao longo dos meses, com um pico
em margo, quando foram registrados 39 comentérios. Neste més, a série “Administracao
Publica no Dia a Dia”, apresentada por um discente do curso de Administragdo Publica da
UFRRYJ, se destacou ao obter 10 comentérios apenas nessa publica¢do, superando a média.

No entanto, houve uma queda acentuada em outubro, que registrou apenas 2
comentarios. Nesse periodo, esta série de publicagdes ja adotava uma abordagem baseada em
fotos com conteudos explicativos, o que indica que essa mudanga de formato ndo foi eficaz
em promover discussdes ou interacdes verbais entre os seguidores, uma vez que a presenca de
pessoas nas publicagdes tende a favorecer conexdes mais profundas e aumentar o
engajamento, como ja observado em publicagdes anteriores.

Um aspecto positivo a ser destacado ¢ que, de modo geral, o nlimero de curtidas e
salvamentos se manteve relativamente estavel, com pequenas variagoes. Isso indica uma base
de seguidores engajada e interessada no conteido ao longo do tempo. Além disso, a
regularidade das postagens, que variou entre 12 e¢ 14 publicacdes mensais, ¢ um ponto
favoravel, pois a consisténcia desempenha um papel fundamental na constru¢do de uma
presenca marcante nas redes sociais.

Em resumo, embora as curtidas e salvamentos sejam sinais positivos de que o
contetido foi bem recebido, a escassez de compartilhamentos e as variagdes acentuadas nos

comentarios revelam oportunidades para melhorias.
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Tabela 3 - Interacoes com contetudos do Feed por ano: 2022

Publicagtes | Curtidas | Compartilhamentos| Salvamentos |Comentarios
JAN 13 264 1 25 23
FEV 12 229 0 39 10
MAR 13 198 1 13 1
ABR 13 264 0 13 0
MAI 13 239 1 B 2
JUN 13 175 3 15 7
JUL 13 172 9 4 4
AGO 14 240 30 9 15
SET 12 177 20 10 1
ouT 14 210 33 i 3
NOV 13 229 26 3 2
DEZ 13 259 46 b 1
TOTAL 156 2676 170 149 79

Fonte: Elaboragdo Propria com base nos dados altimétricos

Como observado na Tabela 3, ao longo do ano de 2022, foram obtidas um total de
2676 curtidas em 156 publicagdes, resultando em uma média de 17.15 curtidas por publicagao.
Apesar de um alto numero de curtidas durante o ano, meses como julho e setembro
apresentaram uma queda de quase 40% em relagdo a Janeiro, més com maior numero de
curtidas.
No més em questao, uma publicacdo sobre as areas de interesse para orientagdo de
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) da Profa. Dra. Vera Regina Ramos Pinto recebeu um
numero significativamente maior de curtidas em compara¢ao com a publicacdo menos curtida
do més, que abordava o impacto dos feriados no comércio. A publicacao sobre as areas de
interesse para orientacdo de TCC obteve cinco vezes mais curtidas do que a publicagdo sobre
o impacto dos feriados no comércio. E importante considerar o desempenho de publicagdes
anteriores que apresentavam pessoas, pois esse elemento costuma gerar conexdes mais
profundas e, consequentemente, um maior engajamento, como ja foi observado em analises
anteriores.
Esse padrao de engajamento também pode ser observado nos 170 compartilhamentos

contabilizados no mesmo ano, que foram distribuidos entre mensagens diretas em chats
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privados e compartilhamentos da publicagdo na ferramenta Stories. Em outubro, més de
elei¢cdes no Brasil, duas publicagdes tiveram alto nimero de compartilhamentos: uma

explicava a justificativa eleitoral e a outra abordava a decisdo do STF sobre transporte
publico gratuito no dia da elei¢do. E plausivel que, durante o periodo eleitoral, o interesse por
informagdes relevantes sobre o processo eleitoral, como a justificativa e o transporte, tenha
motivado os seguidores a compartilhar as publicagdes.

O més de dezembro evidenciou uma tendéncia positiva na produgdo de conteudo: oito
das treze publicagdes receberam compartilhamentos. Esse resultado sugere um bom
direcionamento na escolha de temas, indicando uma estratégia que pode ser replicada em
futuras postagens. A publicacdo que explicava o conceito de "Planejamento Estratégico",
tema recorrente no curso de Administracdo Publica da UFRRIJ, concentrou mais da metade
dos compartilhamentos do més, com 26 interacdes tanto em curtidas quanto em
compartilhamentos. Essa equivaléncia sugere um forte interesse e identificacdo dos
seguidores com o assunto, o que refor¢a a importancia de criar contedos que se alinhem as
necessidades e preferéncias do publico-alvo.

Em contrapartida, ¢ relevante analisar meses como fevereiro e abril, nos quais, apesar
de diversas publicagdes sobre temas variados, nenhuma obteve compartilhamentos. Esse fato
sugere que, embora esses conteudos tenham atraido visualizagdes e até gerado curtidas, talvez
ndo tenham despertado o interesse necessario para serem compartilhados. Notavelmente,
fevereiro foi um dos meses com maior nimero de comentarios, o que indica que o estilo
dessas publicagdes pode ter sido mais propenso ao consumo individual e a interacao direta do
que ao compartilhamento. Esses dados evidenciam a importancia de entender as
particularidades do engajamento do publico, ajustando os temas e formatos para incentivar
diferentes tipos de interagao.

Em 2022, as publicagdes da pagina foram salvas 149 vezes, permitindo que os
seguidores guardem e organizem o conteudo para consulta futura. Em destaque, fevereiro
acumulou 39 salvamentos, indicando um consumo mais reservado e personalizado dos temas
abordados nesse periodo. A funcionalidade de salvar em pastas privadas, visiveis apenas ao
proprio usudrio, reforga essa interpretacdo, sugerindo que os conteudos publicados
despertaram interesse para um acesso posterior e individualizado.

Por 1ultimo, no decorrer dos meses analisados do ano em questdo, foram obtidos 79

comentarios, sendo esta a ferramenta de interacdo menos utilizada pelos seguidores. E
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relevante ressaltar que durante 3 meses - abril, maio e setembro - nenhuma das publicagdes

recebeu comentarios. Este cenario pode ser explicado por Avelino et al. (2020, p. 54):

“Embora existam ferramentas praticas que indiquem o grau de envolvimento dos
individuos com estas plataformas, em alguns casos (...) ndo é possivel avalid-lo em
totalidade. (...) um dos motivos pelos quais isto ocorre relaciona-se ao fato que
determinados sujeitos, ainda que sejam usudrios, consomem o conteiido apenas de

maneira passiva, sem interag¢do comportamental evidente.”

Esse padrio de comportamento sugere ndo apenas uma preferéncia por consumo
passivo de conteudo, mas também levanta questdes sobre os motivos implicitos a essa escolha.
Entre esses motivos, podem estar incluidos o tempo limitado dos usuarios, sua hesitacdo em
expressar opinides publicamente, a falta de identificacdo com o tema abordado ou até mesmo
a auséncia de incentivos para interagir com o contetido disponibilizado.

Duarte (2007) enfatiza que a comunicagdo publica transcende a simples
disponibilizagao de informacodes; esta deve, adicionalmente, promover a circulagdo dessas
informagdes e estimular a participagdo ativa dos usuarios. Este envolvimento, onde tanto os
emissores quanto os receptores articulam suas perspectivas, contribui para a otimizagdo do

processo de comunicagao.

Tabela 4 - Interacdes com conteudos do Feed por ano: 2023

Publicagbes | Curtidas | Compartilhamentos| Salvamentos | Comentéarios
JAN 13 369 105 20 2
FEV 14 251 ik 14 2
MAR 15 216 45 3 3
ABR 12 149 9 [ 0
MAI 14 164 13 17 0
JUN 12 158 19 22 4
JUL 13 267 22 21 6
AGO 16 530 68 30 6
SET 13 170 5 17 0
ouT 14 3N 9 4 9
NOV 13 152 3 6 1
DEZ 14 202 41 10 1
TOTAL 150 2939 350 171 34

Fonte: Elaboragdo Propria com base nos dados altimétricos
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Na Tabela 4 ¢ possivel observar que, no ano de 2023, foram realizadas 163 postagens,
resultando em uma média aproximada de 13,5 publicacdes mensais. O més de agosto se
destacou registrando 16 publicagdes, enquanto os demais meses mantiveram uma produgao
variada, entre 12 e 15 postagens.

Em relagdo as curtidas, o total acumulado de 2.939 demonstra um aumento
significativo em comparagio com o mesmo periodo do ano anterior. E importante ressaltar
que o crescimento no numero de seguidores ao longo do tempo contribui diretamente para o
aumento das interagdes. O més de agosto apresentou um desempenho notéavel, alcancando 530
curtidas, seguido por janeiro com 369 e outubro com 311. Por outro lado, abril e novembro
destacam-se por serem os meses com menos curtidas dentre as publicagoes.

Com um pico significativo de engajamento, agosto de 2023 tem aumento substancial
no numero de curtidas e compartilhamentos. No més em questdo, ocorreu a semana de
integracdo com os novos calouros do curso de Administragdo Piblica da UFRRIJ. Do total de
dezesseis publicagdes no més, destacam-se duas publicagdes que compartilharam fotos desse
evento, as quais representaram 47,17% do total de curtidas recebidas ao longo do més de
agosto de 2023.

Como plataforma de compartilhamento de fotografias, o Instagram inicialmente atraiu
usuarios pela sua natureza visual, onde imagens capturavam tanto momentos quanto as
pessoas e o contexto dos eventos. Esse apelo visual ndo apenas despertou interesse desde o
inicio, como permanece central, revelando-se relevante para a interagao entre usuarios.

Além disso, o reconhecimento de rostos, ambientes e situagdoes familiares intensifica o
engajamento, especialmente em contextos institucionais, onde membros da comunidade se
veem representados e, portanto, mais envolvidos. Fotografias com pessoas também
comunicam uma narrativa visual clara, revelando quem estd envolvido € o que estd
acontecendo, o que desperta o interesse € promove uma resposta emocional imediata (Serva et
al.,2021).

Com relagdo as outras ferramentas de interagdo, no ano de 2023 foram contabilizados
350 compartilhamentos, onde janeiro destacou-se com 105 compartilhamentos. Neste més,
uma publicagdo sobre as areas de interesse para orientagdo de TCC do Prof. Dr. Diego de
Oliveira da Cunha registrou mais de 50% do niimero total de compartilhamentos do més,
evidenciando o claro interesse dos seguidores em publicagdes relacionadas ao curso de

Administragao Publica da UFRRJ.
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Por outro lado, os nimeros modestos de compartilhamentos em meses como abril e
setembro, que apresentaram apenas 9 e 5 respectivamente, sinalizam a necessidade de uma
reavaliagdo das abordagens utilizadas. Ao longo do periodo analisado, o total de salvamentos
atingiu 171, com destaque para o més de agosto, que registrou 30 salvamentos, em especial na
publicacdao sobre as diferengas entre disciplinas académicas — um conteudo relevante nao
apenas para os seguidores, mas para toda a comunidade académica. Em contraste, o més de
novembro apresentou um desempenho significativamente inferior, com apenas 3 salvamentos
ao longo de todo o més.

Por fim, os comentarios totalizaram 34, refletindo uma média de aproximadamente 2,1
comentarios mensais. Este nimero aponta para um nivel de intera¢do relativamente baixo,

especialmente se comparado ao total de curtidas e compartilhamentos.

Tabela 5 - Interacoes com contetidos do Feed por ano: 2024

Publicagdes | Curtidas | Compartilhamentos| Salvamentos |Comentérios
JAN 14 1227 35 21 4
FEV 12 242 33 39 1
MAR 13 463 34 17 5
ABR 13 188 27 ik 2
MAI 15 290 46 15 1
JUN 12 237 52 G 28
JUL 11 173 16 10 4
AGO 13 307 35 24 22
SET 13 279 35 i 25
TOTAL 116 3406 313 150 92

Fonte: Elaboragao Propria com base nos dados altimétricos

Ao analisar a Tabela 5, ¢ possivel observar que ha uma consisténcia mensal na
quantidade de publicagdes, com uma média de 12 a 14 postagens por més no ano de 2024. O
més com menos publica¢des foi julho, com 11 postagens, € 0 més com mais publicagdes foi
janeiro, com 14. Esse padrao indica uma frequéncia estavel na criagdo de contetido.

No entanto, o nimero de curtidas apresenta uma discrepancia significativa em
janeiro, com um total de 1.227, muito superior aos demais meses. Nos outros periodos, as
curtidas variaram entre 173 (julho) e 463 (marco). Essa diferenca em janeiro esta atribuida a

um evento especifico: uma das publicagdes atraiu interagdes de contas automatizadas, inativas

49



e perfis com conteidos em arabe. A causa precisa desse comportamento ¢ desconhecida,
porém a existéncia de um padrao entre os perfis que curtem uma publicagdo em grande escala
indica que existe um elemento comum.

Essa situac¢do pode ter origem em um erro da plataforma ou mesmo em um fendmeno
conhecido como like spamming, no qual um conjunto de contas automatizadas interage de
forma aleatoria com determinadas postagens. Esse tipo de atividade gera uma ilusdo de
engajamento ao inflar o numero de curtidas, mas ndo traz qualquer valor real para o perfil,
uma vez que nao reflete o interesse genuino ou uma interacdo auténtica dos usuarios.

Em um estudo de Cresci et al. (2015), os autores examinam como as redes sociais sao
vulneraveis a esse tipo de manipulacdo automatizada, destacando que atividades de "like
spamming" podem criar uma falsa sensacao de popularidade e prejudicar a confiabilidade das
métricas usadas para avaliar o engajamento real de um perfil. Esse fenomeno afeta tanto
empresas quanto usudrios individuais, comprometendo a eficacia das estratégias de marketing
e comunicacao digital ao inserir interagcdes ndo genuinas no calculo de métricas de sucesso.

Esse efeito ¢ ainda mais evidente ao analisarmos o nimero de compartilhamentos, que,
apesar de ter apresentado um pico em junho com 52, manteve-se relativamente estavel nos
demais meses, incluindo um minimo de 16 em julho. Portanto, mesmo com um alto nimero
de curtidas, a falta de intera¢des significativas, como compartilhamentos e comentarios,
revela que a percepcao de popularidade ndo se traduz em envolvimento real com o contetdo.

Com relacdo aos salvamentos, estes apresentaram variacdes, com destaque para
fevereiro (39 salvamentos) e agosto (24 salvamentos). Esse comportamento sugere que o
conteido nesses periodos foi percebido como mais util ou inspirador, incentivando os
seguidores a salvar as postagens para consulta futura.

Por fim, os comentarios nas postagens, em sua maioria, foram escassos. Contudo, em
junho, destacou-se uma publicacdo que, ao contar com a participagdo da professora Edilene
Brum para abordar o tema “Capacitagdo Inclusiva”, registrou um total de 28 comentarios.
Esse acontecimento € particularmente relevante, considerando que nenhuma outra postagem
no mesmo meés recebeu comentarios. A combinagdo do tema discutido e a presenca da

convidada foram capazes de despertar um maior interesse e engajamento por parte do publico.

4.2 Analise do perfil dos seguidores

Neste topico, serao apresentados os dados obtidos a partir do formulario aplicado aos

seguidores da pagina @admpublicaufrrj. O objetivo é analisar as interagdes online desses
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seguidores, com foco especial nas interacdes com a pagina objeto de estudo. Ao identificar
caracteristicas demograficas, interesses e comportamentos, ¢ possivel entender melhor as
preferéncias do publico e adaptar as estratégias de conteido para atender a suas expectativas,
a fim de promover um ambiente online mais interativo e enriquecedor.

No Gréfico 1, observa-se que a faixa etaria com maior participagdo ¢ a de 23 a 27 anos,
correspondendo a 40,6% do total de respostas. Em seguida, a faixa de 28 a 32 anos representa
28,1%, enquanto a de 18 a 22 anos corresponde a 18,8%. Ja os usuarios a partir de 33 anos

somam 12,5% do publico, sendo a faixa menos representativa.

Grafico 1 - Faixa etaria dos seguidores

@ Até 17 anos

@ Entre 18 e 22 ancs
Entre 23 e 27 anos

@ Entre 28 e 32 anos

@ A partir de 33 anos

Fonte: Formulario disponibilizado para os seguidores

O Grafico 2 apresenta a distribui¢do de género entre os seguidores. Durante a coleta de
dados, observou-se uma predominancia de mulheres cisgénero, que representam 59,4% do
publico total, seguidas por homens cisgénero, com 34,4%. Seguidores identificados como
homens e mulheres transgénero compdem 3,1% do total. Essa analise evidencia uma
diferenga entre os grupos, com destaque para a maior representatividade do publico feminino

cisgénero.
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Grafico 2- Género dos seguidores

@ Homem Cisgénero
@ Homem Transgénero
@ Mulher Cisgénero
@ Mulher Transgénero
@ Cutro

Fonte: Formulério disponibilizado para os seguidores

Com relagdo a etnia, 43,8% dos seguidores se autodeclaram pardos, formando o grupo
mais expressivo dessa andlise. Seguidores pretos e brancos aparecem em proporcdes idénticas,
cada grupo compondo 28,1% da base de seguidores desta amostra. No entanto, ndo houve
participagdo de seguidores autodeclarados indigenas ou amarelos, o que aponta para uma
lacuna de representatividade dessas populacdes na amostra. Para diversificar a base de
seguidores, uma boa estratégia ¢ explorar conteudos que abordem temas relevantes para essas
comunidades e considerar colaboragdes inclusivas. O Gréafica 3, a seguir, ilustra os dados

mencionados.

Grafico 3 - Etnia dos seguidores

@ Preto
@ Pardo
@ Branco
@ Indigena
@ Amarelo

Fonte: Formulario disponibilizado para os seguidores
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O Grafico 4 mostra as principais localizagdes dos seguidores da pagina
@admpublicaufrrj. Ao todo, 43,8% residem no municipio do Rio de Janeiro. Em seguida,
28,1% estdo na Baixada Fluminense. Seropédica concentra 18,8% dos seguidores, e, por fim,

apenas 9,4% residem no interior do estado. Nenhuma outra localizagao foi registrada.

Grafico 4- Localizacio dos seguidores

@ Seropédica
@ Municipio do Rio de Janeiro
@ Baixada Fluminense

@ Interior do Rio de Janeiro

43,8%

Fonte: Formulario disponibilizado para os seguidores

Em seguida, os seguidores foram questionados sobre seu vinculo com a pagina objeto
de estudo e com o curso de Administragdo Publica da UFRRJ. Os resultados serdo

apresentados no Grafico 5 e descritos a seguir.

Grafico 5- Vinculo dos seguidores com a pagina e o curso]

@ Sou BSCcente B CUTSO 08 AMMINISITAC

® Sou discente o campo de publicas e..

® Sou discente de drea distinla

@ Sou docente do curso de Admnestrac

@ Sou docente do campo de pdblicas ¢

@ Sou docente de drea distinta

@ Sou tecrico administratvo ds UFRRJ

@ Sou tecnico sdminisirative de outra in

@ Sou egresso

@ N3o possuo vinculo, Sou apenas
seguidor da pagina

Fonte: Formulério disponibilizado para os seguidores
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No total, 53,1% dos seguidores sdo discentes do curso de Administracdo Publica da
UFRRJ, enquanto 21,9% sa3o discentes de outras areas. Em seguida, 9,4% sdo egressos do
curso de Administragdo Publica da UFRRJ. Além disso, 6,3% dos seguidores sdo docentes do
curso de Administragdo Publica da UFRRJ. As opgdes “sou discente do campo de publicas
em outra instituicdo”, “ndo possuo vinculo, apenas seguidor da pagina” e “sou discente de
area distinta” apresentam propor¢do idéntica, cada uma correspondendo a 3,1% dos
seguidores.

Entre os 21,9% dos seguidores que sdo discentes de d4reas distintas, foram
identificados cursos como Direito, Engenharia Quimica, Administracdo, Turismo, Gestao de
Pessoas, Economia e Filosofia.

As informagdes a seguir detalham os horarios em que os seguidores acessam o
Instagram, a frequéncia de acesso, as preferéncias por tipos de conteudo e o impacto das
publicacdes relacionadas a carreira na vida dos seguidores. O Grafico 6 mostra a frequéncia

com que os seguidores acessam o Instagram.

Grifico 6 - Frequéncia de acesso ao Instagram

@ Todos os dias

@ Quase todos os dias

@ Algumas vezes por semana
@ Poucas vezes por semana

Fonte: Formulario disponibilizado para os seguidores

Os dados obtidos indicam que uma grande parte dos seguidores acessa o Instagram de
forma constante, com 81,3% deles acessando a plataforma todos os dias e 18,8% quase todos
os dias. Além disso, foi questionado aos seguidores sobre os horarios em que mais utilizam o
Instagram. A menor propor¢do de respostas foi obtida para a op¢do de acesso em qualquer
horario do dia, com apenas 4,17% dos seguidores mencionando essa alternativa. Em relacao

aos horarios especificos, 12,5% dos seguidores preferem acessar o Instagram as 18h. No
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periodo da manha, até as 11h, 14,58% dos seguidores acessam o Instagram, assim como o
horario préximo ao almoco, em torno das 12h, também com uma preferéncia de 14,58%. No
periodo da tarde, ap6s o almogo e antes das 18h, 18,75% dos seguidores indicam preferir
acessar a plataforma. A maior concentragdo de acessos ocorre a noite, com 35,42% dos
seguidores indicando ser esse o horario de maior uso.

Esses resultados fornecem informagdes importantes para aprimorar a estratégia de
publicagdes na plataforma, indicando que ¢é essencial priorizar os horarios de maior
engajamento. A adogdo de praticas como a programagao de posts para esses periodos de pico,
pode aumentar a visibilidade e o engajamento da pagina (Parchen et al., 2021). O Gréfico 7

apresenta os dados explicitados.

Grafico 7 - Horarios em que mais utilizam o Instagram

40,00% -

30,00% -

20,00% -

Seguidores

10,00% -

0,00% - =
Manha 12h Tarde 18h Moite Qualguer Horario

horario

Fonte: Formulario disponibilizado para os seguidores

Na proxima se¢do do formulédrio, os seguidores foram questionados sobre sua
preferéncia entre contetidos informativos e interativos. Os resultados mostraram que 65,6%
dos participantes preferem contetidos informativos, como noticias e atualizagdes sobre o curso,
enquanto 34,4% optam por conteudos interativos, como enquetes e quizzes.

Essa preferéncia esta alinhada com a busca dos usudrios por eficiéncia na utilizagao do
tempo nas plataformas digitais, como sugerido por Gondaski (2021), que destaca que a
preferéncia por conteudos informativos reflete a necessidade dos usuarios de obter

informacodes diretamente relacionadas as suas atividades ou interesses.
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Em uma questdo aberta, os seguidores foram solicitados a indicar os tipos de contetido
que gostariam de ver na pagina e forneceram diversas sugestoes de publicagdes. O Quadro 2
apresenta as respostas recebidas para essa questdo, categorizadas por tipo de assunto. As
categorias foram definidas com base nas semelhangas de temas abordados nas respostas dos

seguidores, agrupando sugestoes relacionadas a um mesmo topico.

Quadro 2 - Sugestoes de conteuido para publicagoes

Aplicacdo da administracdo publica em esferas diversas.

Conextes do curso com outras dareas & o mercado de trabalho.

Debate e aplicacdo de politicas publicas, inclusive na Rural.

Enquetes guizzes e curiosidades

Experiencias de profissionais formados e suas atividades diarias.

Explicacbes sobre conteldos e conceitos vistos em aula.

Informactes e curiosidades sobre o campo de publicas e a politica brasileira.

Informactes sobre a UFRR.J, atualizagtes institucionais e oportunidades de pesquisa.

Movidades do curso, editais, matriculas e orientacbes para alunos.

Vagas, estagios, concursos, bolsas e cursos gratuitos.

Fonte: Elaboragdo propria, com base no formulario aplicado.

O Quadro 2 revela uma demanda expressiva por conteudos informativos e praticos
sobre o curso de Administragdo Publica e suas areas de atuagdo, incluindo informacgdes sobre
concursos, estagios e vagas efetivas. Os seguidores demonstram interesse em explicagdes
aprofundadas de temas abordados em aula, como as diferencas entre agentes politicos,
servidores publicos e empregados publicos, de modo a facilitar a compreensao dos contetidos
académicos.

Além disso, a valorizacdo de temas atuais e exemplos praticos, como eventos,
oportunidades de bolsas e depoimentos de profissionais atuantes, reflete o desejo de conectar
a teoria académica com o mercado de trabalho. Também se destacam o interesse por
informagdes institucionais da UFRRIJ, procedimentos académicos e oportunidades de pesquisa,
além de conteudos motivacionais, humoristicos e interativos que contribuem para uma
experiéncia de aprendizado mais leve e incentivam a interagdo com a pagina.

O formulario também buscou avaliar o impacto das publicagdes relacionadas a carreira

na vida dos seguidores, especialmente em termos de participagdo em processos seletivos
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divulgados pela pagina. Dos respondentes, 46,9% ja participaram de selecdes promovidas

pela pagina, enquanto 53,1% nunca participaram, conforme observado no Grafico 8.

Grafico 8 - Participacdes em processos seletivos

@ Sim, ja participei
@ MN&o, nunca participei

46,9%

Fonte: Formulario disponibilizado para os seguidores

Entre aqueles que participaram, 53,33% foram aprovados nos processos seletivos,
enquanto os demais 46,67% nao obtiveram aprovacao. Os dados indicam que as publicagdes
de oportunidades de carreira na pagina exercem um impacto real sobre a carreira profissional

de parte dos seguidores. O Grafico 9 explicita os dados acima apresentados.

Grafico 9- Aprovagoes em processos seletivos

Fui aprovado

Resultado

Mio fui aprovado

0,00% 200 00% 40 00%

Sequidores

Fonte: Elaboragdo propria, com base no formulario aplicado.
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Ao final do formulario, os seguidores foram questionados sobre outras fontes de
informagdo que utilizam no campo da administragio publica, além da pdagina
@admpublicaufrrj. Eles indicaram uma ampla gama de recursos, destacando congressos
especializados, Google Académico, telejornais e diversos meios digitais, incluindo as paginas
da FENECAP e a ANEPECP. O Instagram também foi citado como uma ferramenta relevante,
utilizada tanto para acompanhar contetidos de entidades como o Senado Federal e o
Ministério Publico, quanto para seguir perfis dedicados a temas de politicas publicas. Além
dessas fontes, mencionaram-se canais no YouTube, sites de prefeituras e universidades,
partidos politicos, movimentos sociais, jornais digitais e grupos de WhatsApp.

O Google Académico foi indicado como uma plataforma valiosa para a realizagdo de
pesquisas, com destaque para paginas de institui¢des como o TCU, ENAP e a propria UFRRJ.
As paginas institucionais de 6rgdos governamentais, assim como perfis oficiais no Instagram,
também se mostraram relevantes. A busca por informacao se expande ainda para sites de
outras universidades, informativos sobre eventos académicos e paginas dedicadas a
divulgagdo de palestras.

Em sintese, a busca por informagdes no campo da administragdo publica para além da
pagina (@admpublicaufrrj ¢ caracterizada por uma abordagem diversificada, que combina
recursos tradicionais, como congressos € publicacdes impressas, com plataformas digitais e
redes sociais. No Quadro 3, as respostas sobre as fontes de informac¢do que os seguidores
utilizam para se inteirar sobre o campo de comunicagdo publica foram categorizadas por
assunto. As categorias foram definidas com base nas semelhangas nas fontes mencionadas

pelos seguidores, agrupando aquelas que compartilham temas ou caracteristicas semelhantes.

Quadro 3 - Fontes de informacio sobre o campo de publicas

Congressos, palestras e outros eventos do campo de puablicas.
FENECAP, ANEPECP, Pro Publica Brasil, SBAP, DAAP, e paginas de coletivos e federages.
Google Académico e outras fontes de pesquisa sobre o campo de publicas.

Pdginas de movimentos sociais, partidos e associactes que abordam temas politicos.

Paginas de prefeituras e universidades (UFRR.J,UFF) e outros drgdos governamentais.

Piaginas de pessoas politicas
Paginas oficiais do Senado, Ministério Publico, TCU e ENAP.

Telejornais jornais eletrdnicos, revistas onling e sites jornalisticos.

Fonte: Formulario disponibilizado para os seguidores

58



Os seguidores também foram perguntados sobre como conheceram a pagina objeto de estudo.
Desses, 71,9% afirmaram ter descoberto a pagina por meio do curso de Administracdo Publica da
UFRRIJ, 15,6% disseram ter visto uma publicagdo e, logo em seguida, passaram a acompanhar a
pagina, 9,4% chegaram até ela por meio de um compartilhamento feito por outra pessoa, ¢ 3,1%

conheceram a pagina por indicagdo de amigos. O Grafico 10 apresenta esses dados.

Grafico 10 - Onde os seguidores conheceram a pagina?

@ Pelo curso de Administracao Pablica da
UFRRJ

@ Vi uma publicagio no Instagram

Afravés de uma publicacio
compartilhada por outra pessoa

@ Amigos

Fonte: Formulario disponibilizado para os seguidores

Para concluir os questionamentos sobre os interesses dos seguidores, foi solicitada
uma indicagdo de publicagdes que tivessem despertado maior atencao. Dentre as mais citadas,
destacou-se uma das publicagcdes com a participacdo da professora Edilene Brum. Nesta
publicagdo, a professora Edilene inicia com sua autodescri¢do, introduzindo, em seguida, um
didlogo sobre diversidade e os desafios enfrentados no ensino de estudantes com deficiéncia e
com doengas raras. Ela compartilha sua trajetoria de formagao académica voltada para tornar-
se uma agente ativa na promog¢ao de uma pedagogia inclusiva, destacando seu compromisso
em transformar a pratica educacional.

Também foram citadas publicagdes com oportunidades de estdgio, orientacdes sobre
concursos publicos, além de tdpicos que abordam politica e pautas sociais, como o projeto
TransCarreiras, que oferece bolsas de estudos para pessoas trans, e posts sobre conquistas de
direitos e conscientizagao.

Outros seguidores mencionaram postagens informativas, como a que esclarece sobre
nepotismo e nepotismo cruzado, conteudos sobre temas de TCC e eventos da area publica
Houve ainda interesse em homenagens, divulga¢do de vagas e conquistas no campo de

publicas. Alguns seguidores apreciaram as publicagdes em geral, considerando-as sempre
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bem informativas. O Quadro 4 apresenta os dados obtidos, categorizados por assunto. A
categorizagdo foi feita com base nas publicagdes mais citadas pelos respondentes, agrupando-
as conforme os temas mencionados e assuntos semelhantes. Assim, as publicacdes foram
organizadas de maneira que as respostas com temas proximos fossem reunidas,

proporcionando uma visdo clara sobre os interesses mais recorrentes dos seguidores.

Quadro 4 -Uma publicacdo que tenha atraido atencao dos seguidores

Video da professora Edilene Brum sobre capacitacao de servidores piblicos

Publicacoes explicando a diferenca entre nepotismo e nepotismo cruzado

Informacoes sobre politica, pautas sociais e o projeto TransCarreiras

Fotos de eventos académicos e publicacoes de homenagens

Postagens sobre conquistas de direitos e conscientizacio

Publicagbes sobre oportunidades de trabalho e vagas (incluindo a FAPUR)

Conteiidos sobre a conexao entre regimes totalitarios e obras de ficcao

Postagens sobre processos seletivos e oportunidades de estagio

Conteidos informativos gerais que geram alto engajamento

Indicacio de filme sobre o contexto racial pos Lei Aurea

Publicacoes sobre temas de TCC

Postagens sobre o CORIN e disfuncoes da burocracia

Areas de interesse e pesquisas dos professores

Indicacao de filmes e séries

10 passos importantes de como estudar para concurso

Requisitos para doacao de sangue

Fonte: Elaboragao propria, com base no formulario aplicado.

Por fim, ao serem questionados sobre o conceito de comunicagdo publica, os
seguidores apresentaram diversas perspectivas que dialogam com os conceitos abordados
pelos autores no referencial tedrico. O Quadro 5 organiza essas respostas de forma
categorizada, sem ordem especifica determinada, destacando os principais pontos

mencionados.
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Quadro 5 - O que vocé entende por Comunicac¢io Publica?

E a troca de informacBes entre drgdos publicos & sociedade, promovendo transparéncia e acessibilidade.

Comunica temas publicos com o objetivo de informar e promover a participacao cidada.

Traduz informactes da administracio publica de forma compreensivel para o publico.

Para divulgar informactes de interesse comum, educando e engajando a sociedade.

Um bem coletivo, voltada ao interesse de todos, fortalecendo a participacdo civica.

Deve ser clara e acessivel, facilitando o entendimento das informactes publicas.

Respeita a diversidade e promove empatia e dialogo entre governo e sociedade.

Envolve temas de interesse publico, visando a democratizacdo da informacao.

Deve ser rapida, interativa e responsiva as demandas sociais.

Fonte: Formulario disponibilizado para os seguidores

Massuchi e De Oliveira (2023) destacam que transparéncia, accountability e
proximidade s3o instrumentos essenciais na constru¢do de uma imagem positiva das
instituicdes publicas, ideia refletida nas respostas dos seguidores, que associam a
comunica¢do publica ao objetivo de “informar, educar e prestar contas”. Essa visdo dos
seguidores refor¢a a compreensao da comunicacdo publica como mais do que um simples
canal de informagdo, destacando-a como um vinculo essencial de confianga e aproximacgao
entre a populacdo e os 6rgdos publicos.

Henriques (2015) argumenta que a comunicacdo publica se torna mais eficaz ao
abandonar a impessoalidade em favor de uma linguagem acessivel e cotidiana, facilitando a
conexdo com o cidaddo. Esse ponto é evidente nas percepgdes dos seguidores, que defendem
a comunicacdo publica como “clara, acessivel e inclusiva”, e expressam o desejo de uma
comunicacdo que respeite a diversidade social e empregue uma linguagem direta. Essa
demanda dos seguidores por um discurso mais préximo e empatico destaca a importancia de
uma comunicagdo publica que consiga atingir o cidaddo em sua individualidade, sem se
prender aos formalismos excessivos do setor publico.

Duarte (2007) também contribui para essa analise ao afirmar que a eficacia da
comunica¢do publica vai além da disponibilizagdo de informacdes e exige um didlogo
constante, baseado na interagdo ¢ na compreensao das demandas da sociedade. Para o autor, a
transparéncia e a criacdo de mecanismos de ouvidoria social s3o indispensaveis para a
constru¢do de uma comunica¢do publica que seja vista como legitima e relevante pelos
cidadaos. Essa perspectiva ¢ compartilhada pelos seguidores, que valorizam a democratizagao

da informa¢do e uma comunicagdo que promova o didlogo e a empatia. Além disso, alguns
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seguidores mencionam a ‘“rapidez” e a “interatividade” como atributos desejaveis na
comunicagdo publica, evidenciando uma expectativa por um processo comunicativo que va
além do carater informativo e se estabelega como uma via de mao dupla entre o governo ¢ a
populagao.

Pierre Zémor (1995; 2009) defende a comunicacdo publica como um meio para
fortalecer o entendimento civico, promover a participagdo ativa e construir uma conexao
significativa entre a esfera publica e o individuo. Essa perspectiva é evidente na opinido dos
seguidores, que destacam a comunicacdo publica como uma forma de democratizar a
informacao, permitindo que o cidadado participe mais ativamente das decisdes que afetam sua
realidade.

Em geral, as respostas refletem um consenso sobre o papel da comunica¢dao publica
em garantir que temas de interesse comum sejam compartilhados de forma transparente e

acessivel.
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5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo geral analisar como a pagina do Instagram do projeto
de extensao "Gestdo de Redes Sociais ¢ Administracdo Publica" se conecta com a sua
comunidade académica, através da avaliacdo das preferéncias dos seguidores em relagdo aos
temas abordados e formatos de conteudo.

Além disso, esta pesquisa buscou analisar o perfil dos seguidores da pagina do
Instagram @admpublicaufrrj e como os seus interesses influenciam o seu comportamento de
interagdo com o contetido e participagdo nas atividades promovidas pela pagina. Através de
uma metodologia quali-quantitativa, combinando a anélise de dados de intera¢do na pagina
com informagdes recolhidas através de um formulario disponibilizado em 19 de julho de 2024,
foi possivel desenvolver uma visao detalhada sobre o publico e sua relagdo com a
comunicagdo publica promovida pelo projeto de extensdo "Gestdo de Redes Sociais e
Administragdo Publica".

Adicionalmente, o estudo baseou-se num levantamento prévio das publicacdes da
pagina no feed. Este levantamento permitiu a anélise dos dados de interacdo, demonstrando a
importancia de considerar diferentes formatos de conteudo na comunicagdo da pagina.

Os resultados da pesquisa demonstram a existéncia de um publico engajado, composto
majoritariamente por estudantes do curso de Administragdo Publica da UFRRJ, que
demonstram interesse em conteudos informativos, especialmente sobre o curso € o campo de
publicas. No entanto, observou-se um padrao de consumo passivo de contetido, com maior
numero de curtidas e salvamentos do que comentarios. Este padrao sugere que, embora os
seguidores demonstrem interesse pelo conteudo, a pagina enfrenta o desafio de incentivar uma
participacdo mais ativa e o didlogo, aspectos cruciais para uma comunicacdo publica eficaz
(Massuchi e De Oliveira, 2023).

As publicacdes sobre oportunidades de carreira demonstram impacto positivo na vida
dos seguidores, com 46,9% deles ja tendo participado em processos seletivos divulgados pela
pagina, dos quais 53,33% foram aprovados. Este dado refor¢a a importancia da pagina como
ferramenta de apoio a carreira dos estudantes e demonstra a sua contribui¢do para a
comunidade académica. A analise das preferéncias de conteudo e interagdes aponta para
oportunidades de otimizagdo da comunicagao publica da pagina. A preferéncia por contetidos

informativos, com foco em noticias, concursos, estdgios, e temas relacionados ao curso,
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sugere a necessidade de aprofundar a cobertura desses topicos, utilizando formatos que
facilitem a compreensdo e o acesso a informagao.

Adicionalmente, a inclusdo de conteudos interativos, como enquetes e quizzes, pode
contribuir para aumentar o envolvimento do publico ¢ promover um ambiente online mais
dindmico. A pesquisa demonstrou também que o formato e a linguagem das publicagdes
influenciam diretamente o engajamento dos seguidores. Publicagdes com imagens de pessoas,
especialmente relacionadas ao curso, tendem a gerar maior identificacdo e interacao,
refor¢ando a importancia do apelo visual e da humanizag¢ao da comunicagao.

A pagina @admpublicaufrrj, para além de um canal de divulga¢do de informagdes,
deve ser um espaco que promova a interacdo, a participagdo e a construgdo de um
relacionamento de confianga com os seus seguidores. O estudo permitiu concluir que a
comunica¢do publica da pagina pode ser otimizada através da diversificagdo de formatos,
incluindo videos e stories; humaniza¢do da comunica¢do, com a inclusdo de imagens e videos
com a participagdo de alunos, professores e profissionais da area; incentivo a interagdo através
de ferramentas como enquetes, quizzes e perguntas; criacdo de conteudo pratico e relevante,
focado em temas como concursos, estagios, dicas de estudo e carreira; € monitorizacdo e
avaliag¢do dos resultados para ajustar as estratégias de comunicagao.

Sugere-se, para pesquisas futuras, um aprofundamento na analise do papel do
engajamento na comunicac¢ao publica, com foco nos diferentes formatos de contetido, como
videos, transmissdes ao vivo e stories. Além disso, destaca-se a importancia de investigar
como a linguagem utilizada nas publica¢des influencia o publico, considerando aspectos
como o nivel de formalidade, o uso de termos técnicos € a inclusdo de elementos humoristicos.
Esses temas sdo fundamentais para compreender ¢ aprimorar as estratégias comunicativas no
ambito publico.

Outra abordagem relevante consiste em examinar a relagdo entre o perfil demografico
dos seguidores e suas preferéncias por temas e formatos de conteudo, buscando identificar
padrdes de consumo e engajamento. Também ¢ pertinente avaliar o impacto das publica¢des
na trajetoria profissional dos seguidores a longo prazo, analisando sua contribui¢do para a
escolha de areas de atuacao ou para a obtencao de novas oportunidades de trabalho.

Esta pesquisa contribui para o aperfeigoamento da comunicacdo publica da pagina
@admpublicaufrrj, oferecendo uma analise detalhada do seu publico e de suas preferéncias.
As conclusdes e recomendagdes apresentadas podem servir como base para a elaboragao de

estratégias de comunicacdo mais eficazes, que promovam maior engajamento, participacao e
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impacto positivo na vida dos seus seguidores. Por fim, este estudo contribui para o campo de
publicas em geral, ao analisar as especificidades da comunicacdo no ambiente digital e os

desafios de promover a interagdo e o didlogo em plataformas como o Instagram.
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APENDICE I - FORMULARIO

014, boas-vindas!

Por aqui, faremos algumas perguntas para entender um pouco mais a respeito do perfil dos
seguidores da pagina {Dadmpublicaufrr.

1. Asinformagodes aqui enviadas serao utilizadas para compor a analise de dados *
do Trabalho de Conclusdo de Curso de um discente do curso de Administragao
Piiblica da UFRR..

Ao declarar ciéncia, vocé concorda com os termos descritos no REGISTRO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA PESQUISAS EM AMBIENTE

VIRTUAL, disponivel no link: ittps.#'docs google com/document/d/1k-
B1K6B7aiYGJciV-QADdjt002mkN5g/edit?

Margue todas que se aplicam.

| | Ciente

2. Para comecar, qual a sua idade? *

Marcar apenas uma oval.

| Até 17 anos

/ Entre 18 e 22 anos
! Entre 23 e 27 anos
/ Entre 28 e 32 anos

_J) A partir de 33 anos
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3.

4.

5.

Com qual género voceé se identifica? *

Marcar apenas uma oval.

___ Homem Cisgénero
_ Homem Transgénero
") Mulher Cisgénero
_ Mulher Tranzgénero

'-Dutru

Como vocé se autodeclara? *

Marcar apenas uma oval.

 Preto

_ Pardo

! Branco
. Indigena

| Amarelo

Onde vocé mora atualmente? *

Marcar apenas uma oval.

) Seropédica
::’ Municipio do Rio de Janeiro
/! Baixada Fluminense

_ Interior do Rie de Janeiro

) Qutra:
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6. Qual o seu vinculo com a pagina @admpublicaufrrj e o curso de Administragao *
Piiblica da UFRRJ?

Marcar apenas uma oval.

! Sou discente do curso de Administragdo Publica da UFRRJ

! Sou discente do campo de publicas em outra instituicéo

/ Sou discente de area distinta

! Sou docente do curso de Administragao Publica da UFRRJ

) Sou docente do campo de pablicas em outra instituicdo
Sou docente de area distinta

. Sou técnico administrativo da UFRR.

_! Sou técnico administrativo de outra instituicdo

) Sou egresso

! N&o possuo vinculo, sou apenas seguidor da pagina

Chutro:

7. Caso voceé 3o seja um discente/docente do campo de publicas, qual a sua drea
de interesse/profissao?

Muito obrigado por responder ate aqui!
Continuaremos na proxima secdo.

Mesta segao, buscaremos entender um pouco sobre os contetdos
disponibilizados pela pagina @admpublicaufrrj
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8. Com gue frequéncia voce acessa o Instagram? *

Marcar apenas uma oval.

./ Todos os dias

_ Quase todos os dias
! Algumas vezes por semana

_/ Poucas vezes por semana

9. Para voce, qual(is) o(s) melhor{es) horario(s) para acessar o Instagram? *

10.  Vocé prefere contetidos mais informativos, como noticias e atualizagoes do  *
curso, ou conteddos mais interativos, como enquetes e quizzes?

Marcar apenas uma oval.

' r ' Eu prefiro conteddos informativos

' Gosto mais dos contelidos interativos

11.  Que legal! .
Me ajuda a entender um pouco sobre o qué vocé gostaria de ver na pagina?
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12.  Voce ja participou de algum processo seletivo divulgado pela pagina
{@admpublicaufrrj?

Marcar apenas uma oval.

3 Sim, ja participei

. W&o, nunca participei

13. Voce foi aprovado em algum processo seletivo que tenha participado e que
foi divulgado pela pagina @admpublicaufrrj?

Marcar apenas uma oval.

) Sim, fui aprovado em um processo seletivo divulgadeo pela pagina

_ Mo fui aprovado no processo seletivo em gue participei

' Munca participei de processos seletivos divulgados pela pagina

Ja estamos chegando ao fim do questionario!
Por favor, continue para a proxima e ultima secdo.

Informagdes Gerais

14.  Além da pagina [@admpublicaufrrj de onde voce costuma obter informagoes
sobre o campo de publicas?

L)

W
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15. Como voce conheceu a pagina @admpublicaufrrj? *

Marcar apenas uma oval.

__ Pelo curso de Administragdo Publica da UFRRJ
' Viuma publicacao no Instagram
) Através de uma publicagdo compartilhada por outra pessoa

) Qutro:

16. Me conte sobre uma publicagdo que vocé tenha gostado muito! *

17.  Por tltimo, o qué vocé entende por "Comunicagao Publica? *

Muito obrigado por ter respondido até aqui!
Sua contribuigao foi de extrema importancia para a composi¢ao dos dados.
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