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FORA TEMER!
Nenhum direito a menos!



“[...] Anche dentro alle prigioni della nostra ipocrisia
Anche in fondo agli ospedali nella nuova malattia
C'e una forza che ti guarda e che riconoscerai

E la forza pil testarda che c'¢ in noi

Che sogna e non si arrende mai

E la volonta, pil fragile e infinita, la nostra dignita
{Amore mio} ¢ la forza della vita

Che non si chiede mai, cos'e I'eternita

Ma che lotta tutti | giorni insieme a noi, finche non finira
Quando sentirai (la forza e dentro noi)

Che afferra le tue ditta (amore mio prima o poi)

La riconoscerai, (la sentirai)

La forza della vita

Che ti trascinera con se, che sussurra intenerita
Guarda ancora quanta vita c'e!”

(VALLESI; DATI, 1992)

“A natureza diz a todos os homens: ‘fiz todos vos nascerem fracos e
ignorantes, para vegetarem alguns minutos na terra e adubarem-na
com vossos cadaveres. Ja que sois fracos, auxiliai-vos; ja que sois
ignorantes, instrui-vos e tolerai-vos. Ainda que fsseis todos da mesma
opinido, 0 que certamente jamais acontecera, ainda que s6 houvesse
um anico homem com opinido contraria, deverieis perdoa-lo, pois sou
eu que o fago pensar como ele pensa. Eu vos dei bracos para cultivar
a terra e um pequeno lume de razdo para vos guiar; pus em v0SS0S
coracOes um germe de compaixao para que uns ajudem os outros a
suportar a vida”.

(VOLTAIRE, 2000, p. 136)
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Producéo e consumo de hospitalidade comercial na Fazenda Vista Alegre, municipio de
Valenga/RJ, Trabalho de Campo, 2017, [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre
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RESUMO

D’ONOFRE, Dan Gabriel. Hospitalidade como tecnologia no Vale do Café fluminense do
século XXI: producdo e consumo. 2017. 426p. Tese (Doutorado em Ciéncias Sociais).
Programa de Pds-Graduacdo em Desenvolvimento, Agricultura e Sociedade, Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2017.

A presente tese tem como objetivo geral analisar os processos de producdo e consumo de
hospitalidade comercial no Vale do Café fluminense na atualidade. A pesquisa discute
hospitalidade e turismo no espaco rural, consumo e cultura material, aliados a tecnologia, para
embasar a analise sobre o fendmeno turistico no recorte geografico em questdo. No que tange
aos atores sociais pesquisados, temos, de um lado, um grupo de atores fixado, mais estavel no
que diz respeito a ocupacao daquele territorio turistico (anfitriGes) e, de outro, um grupo que,
voluntariamente, se desloca a este territdério para o consumo de servicos de hospitalidade
(hdspedes). O contato entre estes atores suscita uma discussdo em torno da emergéncia de uma
nova forma de relacionamento entre Estado, mercado, sociedade e cultura material. Se os
estudos classicos sobre o rural tinham como foco os grupos humanos que se dedicavam a
agricultura, pecuéria e extrativismo, na contemporaneidade outras configuracdes sociais
disputam esse lugar estavel. Nossa proposta nesta pesquisa é compreender que mundos rurais
estdo sendo construidos através da cultura material acionada pela tecnologia da hospitalidade.
O recorte espacial desta investigacdo é o Vale do Café fluminense, regido turistica representada
nos esforcos da Politica Nacional do Turismo, sob o paradigma do Programa de Regionalizacdo
do Turismo. A metodologia do trabalho assume carater multidisciplinar quanto ao seu processo
de construcdo analitica, combinando estratégias e recursos metodoldégicos que incluem a
revisao da literatura existente sobre o tema, a pesquisa historica, a observacdo participante, a
realizacdo de entrevistas e o registro fotografico. A analise dos dados envolveu um esforco de
dialogo entre essas diferentes fontes metodoldgicas, através da triangulacdo. Por fim, conclui-
se que a producéo e o consumo de servi¢os comerciais de hospitalidade (recepcao, hospedagem,
alimentacdo e entretenimento) sdo reflexos da coexisténcia entre operadores tecnolégicos e
estrutura da préatica tecnolégica da hospitalidade. Assim, sobressalta-se a existéncia de uma
categoria social no rural fluminense: os anfitrides comerciais.

Palavras-chave: hospitalidade, turismo, tecnologia, cultura material, Vale do Café fluminense



ABSTRACT
D’ONOFRE, Dan Gabriel. Hospitality as technology in Vale do Café fluminense of the 21st
Century: production and consumption. 2017. 426p. Thesis (Doctorate in Social Sciences).
Graduate Program in Development, Agriculture and Society, Federal Rural University of Rio
de Janeiro. Rio de Janeiro, 2017.

The present thesis aims to analyze the processes of production and consumption of commercial
hospitality in the Vale do Café. The research discusses hospitality and tourism in rural areas,
consumption and material culture, allied to technology, to support the analysis of the tourism
phenomenon in Vale do Café. Regarding the social actors to be searched, we have, on one side,
a group of established actors, more stable in regard to the occupation of tourist territory (hosts)
and, on the other hand, a group that voluntarily moves to this territory for the consumption of
hospitality services (guests). The contact between these actors raises a discussion about the
emergence of a new form of relationship between State, market, society and material culture.
If the classical studies on the rural one were stopped to the human groups that were reproduced
socially by the agriculture, livestock and extractivism, in contemporaneity, other social
configurations vie for this stable place. If, at the beginning of rural studies, agriculture
dominated social analyzes, in this research the proposal is to understand that rural worlds are
being built through material culture powered by hospitality technology. The spatial focus of the
research is Vale do Café fluminense, a tourist region represented in the efforts of the National
Tourism Policy, under the paradigm of the Tourism Regionalization Program. The research
methodology assumes a multidisciplinary character regarding its analytical construction
process. Strategies and methodological resources are combined to allow the collection of
diverse data through participant observation, interviews and photographs. In this sense, the data
analysis is performed based on triangulation. Finally, it is concluded that the production and
consumption of commercial hospitality services (reception, accommodation, food and
entertainment) are a reflection of the coexistence between technological operators and the
structure of the technological practice of hospitality. Thus, the existence of a social category in
rural Rio de Janeiro is remarkable: the commercial hosts.

Keywords: hospitality, tourism, technology, material culture, VVale do Café fluminense
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INTRODUCAO

Vou pra serra, mae

Sua bencéo vou-me embora, vou jongar
Vou pra serra, mae

J& é quase uma hora e se eu perco o trem
Fico mais de uma hora na estacéao

\ou pra serra, mae

Eu preciso da senhora

Né&o bronqueia, mae

Més que vem tem trampo

Més que vem te pago

Foi na serra, mae, que eu conheci o0 Jongo
Belo filho de uma mée que se diz gentil
Patria amada, Brasil

L& na serra, mée

Na casa do rei do Jongo

Belo filho de uma mée que se diz gentil
Patria amada, Brasil

Vamos pra serra. ..’

(JONGUEIRO, 2014)

Como surge o servico de hospitalidade comercial no rural? Alias, qual a importancia
deste no que diz respeito as relaces sociais tecidas até hoje? N&o ha uma resposta pronta,
embora haja uma perspectiva que se apresenta nesta investigacdo. Ao que se desenvolve aqui,
ha ainda um longo percurso a ser percorrido para dar conta do carater multifacetado dos servigos
produzidos e consumidos no rural brasileiro. Longe de tentar esgotar o tema, esta obra partiu
de pressupostos e acasos relacionados as questdes referentes a hospitalidade comercial, bem
como sua relacdo com a tecnologia e a cultura material. Se Douglas e Isherwood (2006)
defendem que os bens constroem os mundos, parte-se dessa premissa para compreender como
o0 turismo se manifesta através dos servicos de hospitalidade comercial.

Anfitrides comerciais tém lancado méo de estratégias para criar mundos turisticos,
sendo a cultura material a base para o desenvolvimento de servicos comerciais de hospitalidade.
Com vistas a destacar como o0 processo se sucede em fazendas histéricas, o presente trabalho
busca compreender as relacdes tecidas pelos operadores tecnologicos sob a otica da sociologia
da tecnologia. A escolha do Vale do Café, regido turistica fluminense situada ao sul desta
unidade da federacao, se deve ao fato de que seus maiores atrativos turisticos sao justamente as
fazendas que vivenciaram a instalacdo da égide tecnoldgica da cafeicultura no periodo imperial,
passando pela pecuéria até o turismo. Ou seja, a cultura material erigida e mantida pelos
diversos movimentos tecnoldgicos séo suporte para o desenvolvimento de servigos comerciais
de hospitalidade.

A fim de trazer uma visdo geral da pesquisa realizada, pondera-se que a hospitalidade
ainda figura de modo coadjuvante nas ciéncias sociais. Longe de realizar um apanhado historico

! Cancdo de Jair Jongueiro que trata essa relagdo de procedéncia do Jongo do Sudeste, uma das manifestacGes
culturais de maior incidéncia no Vale do Café. Para ouvir e assistir a versdo apresentada pela Associacdo dos
Jongueiros da Serrinha, ver em: https://www.youtube.com/watch?v=0pDJfeWZMNU




sobre o desenvolvimento dos estudos sobre hospitalidade, essa pesquisa demanda a delimitagédo
deste fendmeno que envolve eixos sociais e culturais. Os eixos culturais abarcam as agdes que
sdo pilares da hospitalidade, sendo elas: alimentar, entreter, recepcionar e hospedar. Ja os eixos
sociais seriam os reflexos das relacfes entre os atores em ambientes doméstico, comercial,
publico e virtual. Consequentemente, a investigacdo inclui debates sobre as perspectivas
culturais e sociais da hospitalidade, embora enfatize mais seus aspectos comerciais.

Cultura material é base para a formacéo de tecnologia. Nesse sentido, 0s seres humanos
acionam coisas para oferecer também o inverso da hospitalidade. A hostilidade demanda cercas,
arames farpados, armas, além de auséncias de estruturas que provenham o eixo cultural da
hospitalidade. Nesta pesquisa, apenas o eixo ligado & hospitalidade comercial é analisado, com
destagque ao que se sucede nas fazendas historicas dos municipios de Barra do Pirai e Valenca.
Estes municipios fluminenses comp&em com mais 9 outros a regido turistica do Vale do Café,
mais especificamente na parte mais meridional do estado do Rio de Janeiro. Vale salientar que,
aqui, a hospitalidade é analisada considerando suas dimensdes mercantis, sociais, tecnolégicas,
bem como sua relacdo com a cultura material. Sucintamente, hospitalidade como tecnologia
possibilita proporcionar o desenvolvimento de servigos aos visitantes, ao tecer relagdes sociais
mediadas pela cultura material enquanto mercadorias, ainda que seja importante refletir a fase
mercantil das coisas que sdo parte do universo turistico desvelado aos consumidores nao encerre
suas vidas sociais. N&o se descarta que as coisas tenham importancia, embora seja 0 movimento
tecnoldgico que o turismo aciona, para prover servicos de hospitalidade, que as reposiciona
enguanto mediadoras e agentes nas relagdes tecidas entre hospedes e anfitrides.

A justificativa deste trabalho se assenta na intencdo de trazer a tona papeis sociais
exercidos no rural fluminense sobre o contexto do turismo. O lazer tem se manifestado por anos
nas regides interioranas do estado do Rio de Janeiro, sendo escassos 0s estudos que se atentam
para esse fenébmeno. Ao salientar que o rural ndo é sinbnimo de agricola, esta pesquisa expoe
as relagdes tecidas entre anfitrides e hospedes. Espera-se com isto permitir que categoriais
sociais ainda invisiveis no rural ganhem algum destaque tanto nas pesquisas de carater
académico como na formulacao de politicas publicas.

Se o fendbmeno turistico € um reflexo de préticas sociais, compreende-se que 0S Servicos
comerciais de hospitalidade sdo o que ha de mais visivel ao observador. Assim, ao defender a
centralidade nesse aspecto, abre-se margem para compreender as tessituras de técnicas
comerciais de hospitalidade. O objetivo desta pesquisa é analisar producdo e consumo de
servicos de hospitalidade em fazendas historicas dos municipios de Barra do Pirai e Valenca.
A metodologia do trabalho assume carater multidisciplinar quanto ao seu processo de
construcdo analitica, combinando estratégias e recursos metodoldgicos que incluem a revisao
da literatura existente sobre o tema, a pesquisa historica, a observacdo participante, a realizacdo
de entrevista semiestruturadas e o registro fotografico. A analise dos dados envolveu um esforgo
de didlogo entre essas diferentes fontes, através da triangulacéo.

O Capitulo 1 chama-se “Pesquisar a hospitalidade: um fenémeno social” e tem como
objetivo principal caracterizar a hospitalidade enquanto fendmeno social. Tomando como
referéncia um conjunto selecionado de autores nacionais e internacionais, buscamos
sistematizar alguns elementos que integram o debate contemporaneo sobre o tema da
hospitalidade e que informaram o trabalho de pesquisa empirica que fundamenta esta tese.
Discutimos também, nesse primeiro capitulo, os aspectos metodoldgicos desta pesquisa.

O Capitulo 2 — “Novos olhares sobre hospitalidade: um debate sobre ruralidades e
tecnologias” — tem como finalidade abordar o debate sobre ruralidades e tecnologias. Nesse
sentido, ao tratar a hospitalidade comercial como o objeto de analise, sobretudo no que diz
respeito & maneira como os anfitrides produzem servicos em fazendas historicas, costura-se
aqueles temas. Consequentemente, acionam-se obras que tratam o fenémeno turistico no rural
com destaque a promocdo de novos olhares ndo apenas sobre este, mas também sobre os
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servicos de hospitalidade tendo como enfoque a relagéo entre cultura material e a tecnologia. A
tessitura desse trabalho consiste em olhares advindos dos escritos de Ingold (2012), Appadurai
(2008), Heidegger (2006) e Trigueiro (2006), onde tenta-se cumprir o desafio de adaptar o
modelo tedrico de analise sobre as préaticas tecnoldgicas a hospitalidade comercial.

Ja o Capitulo 3, chamado “Ambiente tecnologico e hospitalidade: o Vale do Café ¢ a
legitimagdo do comércio de servigos”, debruga-se sobre o territorio analisado neste trabalho. O
objetivo é dar conta dos aspectos historicos, com énfase aos movimentos tecnoldgicos que se
manifestaram no que hoje é o Vale do Café fluminense a partir do século X1X. Aléem disso, o
cerne desse capitulo se assenta na iniciativa de descrever o ambiente tecnologico da
hospitalidade neste territorio, tendo como meta a identificacdo da préatica tecnoldgica comercial
e sua legitimacéo.

O Capitulo 4 — ““A tecnologia da hospitalidade comercial nas fazendas historicas do Vale
do Café” — € a tentativa de descricdo e analise dos dados obtidos pelo pesquisador. A tarefa
executada nesta parte da pesquisa consistiu em trazer os elementos que pudessem caracterizar
os aspectos que fundamentam os servicos de hospitalidade comercial enquanto tecnologia.
Nesse sentido, imagens sdo acionadas para consubstanciar a forma como as coisas criam
mundos turisticos através de técnicas. Por fim, apresentam-se as consideracdes finais, as
referéncias bibliograficas e imagéticas, além de apéndices que contém instrumentos de pesquisa
e importantes documentos.



CAPITULO 1 - PESQUISAR A HOSPITALIDADE: UM FENOMENO SOCIAL

Como tratar a hospitalidade enquanto fendmeno social? Como chamar a atengéo de
pesquisadores das ciéncias humanas a hospitalidade? As variadas sociedades que se formaram
ao longo do tempo desenvolveram estratégias para garantir para si e ofertar a outros recepcéo,
alimentacdo, hospedagem e entretenimento. Essas praticas que compdem o eixo cultural da
hospitalidade (CAMARGO, 2003; LASHLEY, 2004) permitem que relacGes sejam tecidas
entre atores sociais sob contextos diversos. Do lar até o hotel, anfitribes e hospedes se
relacionam desde dindmicas domésticas até de modo virtual.

Com vistas a prover embasamento tedrico, mas também perspectivas ligadas a
hospitalidade enquanto objeto de investigacdo enquanto relacdo social, este capitulo permite
gue se resgate ndo s6 0 que os pesquisadores do tema tém produzido na virada do século, mas
também analises de outros autores das ciéncias sociais (MAUSS, 2003, por exemplo). Isso ndo
significa que Marcel Mauss tenha se dedicado em estudar a hospitalidade, tampouco foi seu
objetivo, porém seus estudos dao pistas de como compreender a hospitalidade. Alias, de acordo
com Lashley (2004), Mauss € a base para o desenvolvimento de uma das escolas de pensamento
sobre a hospitalidade: a francesa?.

Para o desenvolvimento da pesquisa, discorre-se sobre os caminhos escolhidos para o
desenvolvimento desta pesquisa. Veal (2011) aponta que os estudos sobre turismo e lazer tém
como caracteristica serem descritivos. Assim, para iniciar um processo de avanco sobre esse
cenario, apresentam-se 0s aspectos metodolégicos embora reconheca-se que mediante ao fato
de se pressupor a hospitalidade engquanto, também, tecnologia, tal pesquisa acaba por assumir
predicado exploratorio (idem).

N&o se pretende aqui criar uma teoria social para compreender a hospitalidade, mas
adaptar a teoria tecnoldgica para analisar o fenémeno da hospitalidade em ambito comercial
nas fazendas historicas do Vale do Café fluminense. Além disso, aborda-se que na ciéncia
contemporanea a hospitalidade pode ser um fenbmeno que permite reposicionar valores sobre
as relagdes humanas tecidas mediante recepg¢do, alimentacédo, entretenimento e hospedagem.
Sendo, inclusive, necessario o resgate das teorias sobre o fendmeno turistico no rural, com
destaque as pesquisas de Tulik (2010), Rodrigues (2001), Lane (2014), que trazem ndo s6 como
0 debate acerca do territério, da historicidade das relac6es sociais, bem como a forma como o
mercado voltado a comercializagdo de servicos. Ou seja, esse capitulo traz defini¢des e debates
sobre o lugar da hospitalidade enquanto fendmeno social junto as ciéncias humanas e sociais.

1.1 A hospitalidade enquanto fenémeno social

A natureza da hospitalidade se configura numa relacao intermediada por atores e coisas
imersas em atividades associadas ao receber, alimentar, hospedar e entreter. Partindo dessa
concepcao, autores como Grinover (2002), Lashley (2004) e Siqueira (2005), entre outros,
apontam que a hospitalidade € um condicionante fundamental na construcéo de lacos entre seres
humanos através da recepcao, da comensalidade, dos ritos festivos e da concessao de pouso.

2 De acordo com Lashley, ha 3 escolas de pensamento sobre a hospitalidade: a) a francesa, com forte influéncia da
perspectiva maussiana do dom e da dadiva; b) a norte-americana ou estadunidense, com relevantes pesquisas
centradas nos aspectos administrativos da indlstria da hospitalidade; e ¢) a britanica, resultado da mescla das
escolas supracitadas, tendo pesquisas que analisam tanto o ambiente doméstico, como o profissional do setor da
hospitalidade. Sabe-se que a pesquisadora Ana Paula Garcia Spolon defende a existéncia de uma escola brasileira
de hospitalidade, mas seu trabalho ainda néo fora publicado.
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Os seres humanos se relacionam. Tal fato é fundamental a existéncia de diversos
fendmenos que incitam pesquisadores das ciéncias sociais a dar respostas sobre a complexidade
dos lacos tecidos entre individuos e coisas, bem como suas assimetrias, descontinuidades e
demais processos que fazem parte da prdpria constituicdo da sociedade. Nesta pesquisa, as
relacBes analisadas sdo mediadas pelo fendmeno da hospitalidade.

A hospitalidade contém préticas que constituem um fendmeno que tem suas origens em
tempos imemoriais, quando havia a partilha da caca e dos alimentos coletados, considerados
como embrides da comensalidade. No entanto, o termo hospitalidade deriva do latim
hospitalitas, o qual provém de hospitalis (GRINOVER, 2002), nomenclatura que designava os
espacos que acolhiam peregrinos que circulavam pelos campos durante o Império Romano®. O
termo peregrino (per + agra) também provém do latim, além de ter relacdo com quem percorria
(per) os campos (agra) naqueles tempos. Nesse sentido, € possivel encontrar referéncias na
historia ocidental que possibilitam que hoje a ciéncia possa se dedicar ndo apenas a analise
desses elementos pregressos, mas desenvolva também um esforco no sentido de revisitar obras
gue ndo necessariamente se dedicavam a hospitalidade mas que nos permitem compreender
como as escolas de pensamento sobre o tema foram edificadas.

Lashley (2004) defende que os estudos sobre hospitalidade desenvolveram diferentes
legados, de acordo com as distintas escolas de pensamento. Para o autor, a escola francesa teria
como caracteristica o desenvolvimento de estudos ligados a trindade “dar, receber e retribuir”,
com forte influéncia da obra de Marcel Mauss. J& para a escola estadunidense, a hospitalidade
seria um fendmeno de ordem mercantil e monetaria, onde hdspede e anfitrido estariam a
negociar servigos, muitas vezes intermediados por terceiros (agéncias), tendo como perspectiva,
pelo menos da parte dos anfitrides, a obtencdo de lucro. A escola britanica construiria um
didlogo com essas duas perspectivas, ndo necessariamente com o intuito de supera-las, mas de
problematiza-las a partir dos mais variados contextos e abordagens.

De acordo com Lashley (2004), pode-se inferir que a escola francesa tenha sido, em
certa medida, uma precursora dos estudos sobre hospitalidade, se considerarmos, por exemplo,
os trabalhos que Marcel Mauss desenvolveu sobre a reciprocidade. De acordo com Mauss
(2003), a origem do vinculo social teria emergido através do sistema de prestacdes totais,
fundado em trocas de mercadorias e riquezas. Nesse sistema, trocam-se

amabilidades, banquetes, ritos, servicos militares, mulheres, criangas, dancas, festas,
dos quais 0 mercado é apenas um dos momentos e nos quais a circulacdo de riquezas
ndo é sendo um dos termos de um contrato bem mais original e bem mais permanente.
Essas prestaces e contraprestacBes se estabelecem de uma forma sobretudo
voluntéria por meio de regalos, presentes, embora elas sejam no fundo rigorosamente
obrigatérias, sob pena de guerra privada ou publica. (MAUSS, 2003, p. 191).

O sistema de prestacdes totais de Mauss permite uma analise sobre como as sociedades
que ainda nédo tinham experimentado o sistema capitalista de producéo utilizavam mercadorias
e servicos para concatenar relagcdes de cooperacdo e conflito. Por mais que ndo houvesse a
intermediacdo monetaria nos moldes ocidentais, 0 cerne da questdo esta ligado a perspectiva de
mutualidade entre a constru¢do dos mundos pelas trocas, bem como as trocas mediando 0s
mundos. A expressdo hospitalidade assumiu, nas producdes técnicas de lingua inglesa, um
carater mais reducionista, cujo cunho restringe-se a monetarizagdo dos servigos e bens, ao se

3 Badar6 (2005, p. 26) revela que ha “registros arqueoldgicos na Caverna de Madasin, nos Pirineus, [que]
identificam que seus habitantes, hd 13.000 anos, viajavam até o mar e retornavam”. Tal fato abre perspectivas aos
estudos sobre viagens e hospitalidade junto a presenca humana na Terra.



referir & indGstria de catering* e hotelaria como as Unicas instancias que compdem a
hospitalidade.

De fato, essa concepcao esta, de acordo com Lashley (2004), atrelada aos servicos de
oferta de alimentos, bebidas e acomodacao, sendo esses trés elementos considerados pelo autor
como a “trindade da hospitalidade”. Em consonancia, Dias (2002) reitera que as publicacdes
recentes da escola estadunidense, de acordo com Lashley, 2004, tém se debrucado sobre o
fendmeno da hospitalidade com um recorte mais afinado aos aspectos comerciais e lucrativos.
Tal fato pode ser interpretado como um reflexo do nivel de mercantilizagdo da vida social nos
Estados Unidos da América, que levaria esses autores a privilegiar 0s aspectos que
consubstanciam os dominios comerciais da hospitalidade e seus impactos na vida econémica e,
em menor grau, na vida social neste pais. Nesse sentido, compreende-se a tendéncia da escola
estadunidense em ater-se aos aspectos da gestdo e do comércio de servicos e bens, incluindo
aqueles acionados pela hospitalidade.

Em suma, a hospitalidade deriva do ato de dar e receber (SELWYN, 2004),
caracterizado como “a oferta de alimentos e bebidas e, ocasionalmente, acomodacdo para as
pessoas ndo membros regulares da casa” (TELFER, 2004, p. 55). Camargo (2003) complementa
a visdo de Lashley com a insercdo do entretenimento como um elemento desta trindade.
Segundo Camargo (2003, p. 16), “receber pessoas implica entreté-las de alguma forma”, sendo
essa uma caracteristica baseada na expansdo de praticas de hospitalidade enquanto lazer. Luiz
Octavio Camargo durante sua trajetoria académica teve a oportunidade de ser orientado por
Joffre Dumazedier, em periodo posterior a sua passagem pelo Servico Social do Comércio —
SESC - onde desenvolveu iniciativas ligada ao campo do lazer. Logo, essa nitida relacdo com
0 campo do lazer capacitou Camargo a inovar no campo dos estudos de hospitalidade, ao
ressaltar os aspectos ludicos associados a hospitalidade. Assim, concebe-se que a incluséo do
entretenimento a triade de Lashley seja uma contribuicéo brasileira a essa literatura.

O fendmeno da hospitalidade envolve tanto os anfitrides, que concedem a hospitalidade
(sua casa, seu sustento), quanto os hospedes, que recebem a hospitalidade e partilham do espacgo
e dos elementos oferecidos (TELFER, 2004). A inclusdo do entretenimento enquanto um dos
pilares da hospitalidade, possibilita uma diversificacdo dos papeis que cabem a quem €
acolhido. Nesse contexto, as pessoas que recebem a hospitalidade podem assumir diferentes
tipos de relacdo para com seu anfitrido. Ou seja, um visitante pode ser um hospede quando esta
sob dominio de um anfitrido durante uma visitacdo. Mas, caso essa visita ocorra num hotel,
como um dos casos relatados no capitulo 4, em especifico ao Hotel Fazenda Arvoredo (antiga
Fazenda Santa Maria), o hdspede pode ser quem se hospeda no meio de hospedagem, enquanto
que o visitante sera quem adquire um servi¢o de acompanhamento de visita guiada.

Além disso, caso haja a oferta de alimentacdo, todos tornam-se comensais. Por isso, a
solucdo de estabilizar os atores da hospitalidade como anfitrides e hospedes se aplica ao
dominio da cena hospitaleira. Dependendo dos servicos prestados ao hdspede, este pode
assumir diferentes papeis no que diz respeito a relacdo de consumo estabelecida com o
empreendimento responsavel pelo fornecimento da hospitalidade comercial. Nesse sentido,
diferenciam-se os hospedes como comensais (aqueles que buscam alimentacao), visitantes
(aqueles que buscam entretenimento, pernoitantes (aqueles que realizam pernoites) e o0s
acolhidos (quem demanda recepgéo).

Lashley defende que “a hospitalidade envolve, originalmente, mutualidade e troca e, por
meio dessas, sentimentos de altruismo e beneficéncia” (LASHLEY, 2004, p. 04). Nesse
aspecto, a perspectiva de Lashley vai ao encontro da perspectiva de prestagdes totais de Mauss,

4Catering € o servico de promover alimentacdo em lugares remotos. Caracteriza-se pelo fornecimento de comidas
e bebidas para um determinado nimero de pessoas, a ser desenvolvido num local e hora determinada, onde o
cliente define o tipo de atendimento e as iguarias nele servidas quando da contratacdo da empresa de catering.

6



pois esse autor concebe que “a prestagao total ndo implica somente a obrigacao de retribuir os
presentes recebidos, mas supde duas outras igualmente importantes: a obrigacéo de dar, de um
lado, e a obrigacao de receber de outro” (MAUSS, 2003, p. 201). Ao centrar o olhar sobre a
producdo e o consumo de alimentos, bebidas e, em menor proporcdo, acomodacdo, Lashley
afirma que essas acdes desempenham importante papel no estabelecimento de distingdes entre
0s seres humanos e 0s demais seres. Segundo o autor:

O papel da producdo, da distribuicdo e do consumo de alimentos, em particular,
apresenta importancia na definicdo de algumas caracteristicas essenciais de

“humanidade”, e diferencia os seres humanos das outras criaturas. (LASHLEY, 2004,
p. 11).

Como se pode constatar, a hospitalidade ndo se encerra dentro do fenémeno turistico.
Diferentemente do turismo, fendmeno ligado ao desenvolvimento do capitalismo e ao acesso
de classes trabalhadoras ao exercicio do lazer, processo este que intensificou o deslocamento
voluntario de pessoas a localidades distintas de suas residéncias, a hospitalidade ndo é recente.
Caso se acate a perspectiva de que as sociedades pré-historicas, recepcionar, hospedar,
alimentar e entreter sdo agdes que se desenvolveram apds o dominio da pecuéria e da agricultura
(CAMARGO, 2011), as quais sdo primordiais para a constitui¢do de todas as civilizagdes.

Bem imaterial que envolve as materialidades presentes nas mercadorias e servigos de
alimentacéo, recepc¢do, hospedagem e entretenimento, a hospitalidade se constitui como um dos
principais fatores para a criagdo de um mercado turistico. Lashley revela que “a oferta comercial
da hospitalidade ocorre na maioria das sociedades ocidentais num contexto em que esta ndo
ocupa posicao central no sistema de valores” (2004, p. 17), ou seja, nesse sentido este autor
deixa implicito que ao assumir condicdo mercantil, a hospitalidade deixa de ser uma relacao
social relevante. O autor conclui que

O relacionamento movido comercial e mercadologicamente, que permite ao cliente
uma liberdade de acdo que o individuo ndo poderia sonhar em demandar num
ambiente doméstico, ¢ um dos beneficios asseverados pela “industria da
hospitalidade”. (LASHLEY, 2004, p. 17).

Assim, a “industria da hospitalidade” (idem) ao passo que indica a caracteristica
coadjuvante deste fenbmeno social, 0s servi¢os comerciais liberam o hdspede dos dominios do
anfitrido. Portanto, parte-se de premissas tedricas com base nas quais se adiciona a “trindade”
(LASHLEY, 2004), que envolve recepcao, alimentacdo e hospedagem, também os festejos, as
musicas, as dancas e outros aparatos ladicos que simbolizam a transgressdo do cotidiano
(CAMARGO, 2003). Concebe-se assim, no contexto desta pesquisa, que a hospitalidade € um
fendmeno que envolve préaticas ligadas ao receber, alimentar, hospedar e entreter pessoas.

Salienta-se que a hospitalidade manifesta distingbes quanto as suas esferas de acéo.
Lashley classifica tais esferas como envolvendo o dominio social, o dominio privado
(domestico) e o dominio comercial, os quais podem ser ora independentes, ora sobrepostos.
Assim,

O dominio social da hospitalidade considera os cenarios sociais em que a
hospitalidade e os atos ligados a condigdo de hospitalidade ocorrem junto com os
impactos de forcas sociais sobre a producdo e o consumo de alimentos, bebidas e
acomodacdo. O dominio privado considera o ambito das questfes associadas a oferta
da [hospitalidade] no lar, assim como leva em consideracdo o impacto dos
relacionamentos entre anfitrido e hdspede. O dominio comercial diz respeito a oferta
da hospitalidade enquanto atividade econémica e inclui as atividades dos setores tanto
privado quanto pablico. (LASHLEY, 2004, p. 5-6).



Fundamentado na forma como Lashley desenvolve sua perspectiva de analise sobre a
hospitalidade, Camargo (2003) acrescenta em sua abordagem os campos ligados ao
entretenimento e a virtualidade. O autor afirma que para que se possa estudar e refletir acerca
da hospitalidade, torna-se necessario explicitar dois eixos de tempos e espagos que considera
fundamentais na delimitacéo deste campo de estudos, incluindo:

um eixo cultural, que leva em conta as a¢fes abrangidas pela noc¢éo de hospitalidade,
e um eixo social, que diz respeito aos modelos de interacdo social e consequentes
instancias fisico-ambientais envolvidas. (CAMARGO, 2003, p. 15).

Publicada na Gra-Bretanha em 2002, a obra de Lashley teve sua versdao em lingua
portuguesa em 2004. Se a proposta de Camargo para o estudo da hospitalidade levasse em conta
apenas as premissas de Lashley (2004), ao entrecruzar o eixo cultural defendido por este autor
(atrindade) e o eixo social (referente aos dominios social, privado e comercial), haveria apenas
9 categorias de analise para o estudo da hospitalidade. Com a introducdo do entretenimento
como parte integrante do eixo cultural, bem como da instancia virtual da hospitalidade,
Camargo inclui 4 itens inter-relacionados em cada um dos eixos identificando, desta forma,
dezesseis campos tedricos para o estudo da hospitalidade (ver Quadro 1).

Quadro 1 - Tempos e espagos da hospitalidade humana

EixoCultural Recepcionar Hospedar Alimentar Entreter
Eixo Social
Receber pessoas Fornecer pouso ou Receber em casa Receber para
Doméstica em casa, de forma abrigo em casa para refeicdes e refeicOes e festas
ou privada intencional ou para as pessoas banquetes
casual
A recepcdo em A hospedagem A gastronomia Espagos
Publica ou espagos e 0rgdos proporcionada pela local publicos de lazer
social publicos de livre cidade ou pais e eventos
acesso
Os servicos Hotéis, hospitais e A restauracdo® Eventos e
Comercial profissionais de casas de saude, espetaculos,
recepcao presidios espacos privados
de lazer
A net-etiqueta do | Sitios eletronicos e A gastronomia Jogos e
Virtual enviar e receber hospedagens destes eletrbnica entretenimento
mensagens por
meios eletrénicos

FONTE: CAMARGO (2003, p.19).

Para Camargo (2003), o eixo cultural da hospitalidade envolve recepcionar ou receber
pessoas, hospeda-las, alimentd-las e entreté-las. A partir de uma distincdo entre quatro
categorias, este autor define que o eixo social da hospitalidade se configura para alem do
doméstico (privado), publico (social) e comercial, a incluir também, o virtual. No que se refere
a inter-relacao entre os eixos social e cultural, Camargo ressalta que, do ponto de vista analitico-
operacional, a hospitalidade pode ser definida como o ato humano, exercido em contexto

5 Utiliza-se, aqui, o jargdo caracteristico dos estudos turisticos no que se refere aos meios de restauracdo
(restaurantes, pensdes, lanchonetes, padarias, etc.), onde seres humanos se alimentam e recompfem-se
biofisicamente.
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domeéstico/privado, publico ou profissional, de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter
pessoas temporariamente deslocadas de seu habitat (CAMARGO, 2003).

Tal fenbmeno, com os avangos nas tecnologias da informacéo e comunicacéo, transporta
para o universo virtual uma espécie de relacdo tecida em espagos ndo apenas fisicos, mas em
consonancia com a virtualidade. Com vistas a dar condi¢bes de analise diante do que se
pretende, 0 eixo comercial torna-se o foco desta pesquisa por ser o intercruzamento dos campos
que mais se assemelha ao que ocorre atualmente junto as fazendas histéricas do Vale do Café
fluminense. Nesse sentido, cabe ressaltar que se opta pela forma como a escola britanica
constitui sua forma de analisar a hospitalidade, cujos marcos teoricos defendidos por Lashley
(2004), Telfer (2004), Selwyn (2004), por exemplo, séo orientadores do modo como se debate
este fendbmeno em tela.

1.2 Aspectos metodoldgicos da pesquisa

De acordo com Veal (2011), as pesquisas no campo do lazer e do turismo séo
majoritariamente descritivas. O caso da hospitalidade, sobretudo no Brasil, segue essa mesma
tendéncia, valendo a pena chamar atencao para o reduzido nimero de pesquisadores dedicados
ao estudo deste fendmeno. Assim, busca-se transcender o carater meramente descritivo que
caracteriza muitos dos estudos existentes sobre a hospitalidade, e que se assemelha ao que foi
identificado por Veal (2011) no campo do lazer e do turismo. Esta pesquisa apresenta um
predicado exploratorio, na medida em que tem como um de seus objetivos exercitar a
construcdo de um referencial analitico que busca dar conta do fenbmeno da hospitalidade,
tomando como referéncia empirica o Vale do Café fluminense, através da incorporacdo de
conceitos e perspectivas de interpretacdo desenvolvidas pelas ciéncias sociais no estudo da
cultura material e da tecnologia.

Nesse sentido, o trabalho combina estratégias e recursos metodolégicos que buscaram
propiciar a coleta de dados diversos, bem como a descricdo e analise de fenédmenos ligados aos
processos tecnoldgicos e de constituicdo da cultura material aplicados a produgdo e ao consumo
da hospitalidade comercial. Em seu trabalho, Veal (2011) traz importantes contribuicdes para
o desenvolvimento de métodos e técnicas de pesquisa aplicadas ao turismo e ao lazer. Sobre a
amplitude dos métodos de pesquisa, aqueles que combinam mais de um método, de acordo com
este autor, sdo a triangulagéo e o estudo de caso. No contexto desta pesquisa, a fim de captar
uma compreensdo mais abrangente dos fendmenos analisados, opta-se por uma analise via
triangulacdo (VEAL, 2011, p. 159), com vistas a fortalecer pontos débeis de uma técnica de
pesquisa através da outra. Diante ao desafio proposto, dispensa-se atengdo especial a reviséo
bibliografica com vistas a delimitar a estrutura conceitual que interconecta a hospitalidade a
tecnologia e a cultura material sob a égide das ruralidades.

O oficio de pesquisar traz em si uma série de desafios metodologicos, sobretudo quando
se busca analisar fendmenos sociais que ndo sdo frequentemente examinados pelos pares de
pesquisadores atuantes nos programas de poés-graduacdo em ciéncias sociais que nao
necessariamente se voltam ao caso do turismo e da hospitalidade. H& de se considerar que o
fendmeno turistico € uma condigdo muito presente na realidade social fluminense, sendo um
elemento que compde o cotidiano onde vive e trabalha a maior parte dos cidadaos do estado do
Rio de Janeiro, a incluir os pesquisadores que aqui estéo.

O estado fluminense apresenta condigdes muito exequiveis para se averiguar a
emergéncia do fendbmeno da producdo e consumo de servicos de hospitalidade. Devido a sua
tradicdo turistica, o Rio de Janeiro tem em seu territorio diversas atividades produtoras de
servicos de lazer e hospitalidade, sendo que algumas delas datam da segunda metade do século
XIX. Mesmo que no contingente de receitas haja maior peso para os rendimentos auferidos pela
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extracao de petroleo e gas, bem como toda movimentacdo econdmica gerada por essa cadeia
produtiva, 0 turismo permanece como um importante vetor da economia fluminense. A cidade
do Rio de Janeiro, entre 0os mais de 5 mil municipios brasileiros, € o segundo destino mais
visitado pelo puablico nacional, com cerca de 3,5% desse fluxo (Grafico 1), a ser deshancado da
primeira colocacdo pela cidade de Séo Paulo, com mais de 5% do fluxo total de visitacéo
(BRASIL, 2012).

Gréfico 1. Destinos mais visitados nas viagens domésticas no Brasil, 2010 — 2011

0.0 1.0 20 30 40 50 &0

S30 Paulo - SP
Rio de Janewro - RJ
Salvador « BA
Fortaleza « CE
Brasiia - OF
Recile - PE
Natal - RN
Cuntiba - PR

Belo Horizonte « MG
Goidnia - GO
Porio Alegre - RS
Caldas Novas - GO
Jodo Pessoa - P8
Teresina - P1
Maceid - AL
Praia Gaande - SP
Guanga - SP
Aparecda - SP
S30 Luis « MA
Porio Seguro - BA
Santos « SP

Cabo Frio- RJ
Ubatuba - SP
Balnedrio Camboril « SC
Belém - PA
Manaus « AN
Aracayu - SE
Gramado - RS
Campinas - SP

FONTE: BRASIL, 2012

Outra cidade fluminense que aparece com algum destaque neste grafico é Cabo Frio,
com quase 1% do fluxo de turistas nacionais. Vale ressaltar que 0s 2 municipios localizados no
estado do Rio de Janeiro que aparecem neste grafico, ou seja, Rio de Janeiro e Cabo Frio,
contam com rodovidrias e aeroportos, bem como extensa gama de meios de hospedagem e farta
rede de servigos de alimentacéo e entretenimento. Nesse sentido, pode-se inferir que ambos 0s
destinos acabam por possibilitar a irradiagdo do fluxo de viajantes, ponto este que cabe ao
recorte espacial desta pesquisa: o0 Vale do Café fluminense. A maior parte do fluxo de visitantes
gue rumam ao Vale parte, majoritariamente, da RMRJ, sendo possivel inferir que os pontos de
embarque e desembarque de alguns modais de transportes (rodoviaria, sobretudo) permitem o
afluxo de consumidores ao recorte geografico desta pesquisa.

Ao retomar os aspectos ligados a pesquisa e ao fendbmeno turistico no estado do Rio de
Janeiro, frisa-se a condicdo de obviedade a que muitos pesquisadores aplicam a este cenario.
Inclusive, quando muitos destes pesquisadores estdo imersos em relagdes de hospitalidade em
seus campos de pesquisa, até mesmo quando em seu lazer tornam-se turistas, transformam a
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hospitalidade em um fendmeno social invisivel ou mesmo irrelevante passivel de analises
cientificas.

Nesse sentido, ressalta-se que, neste trabalho, a hospitalidade é estudada na qualidade
de comércio, relacdo social e tecnologia, considerando sua relagdo com a cultura material. Em
suma, enquanto uma tecnologia que proporciona o desenvolvimento de servicos aos visitantes,
a tecer relagOes sociais mediadas pela cultura material enquanto mercadorias. A hospitalidade
comercial aciona técnicas para que coisas (INGOLD, 2012) sejam alcadas a fase mercantil sob
a chancela do turismo. Consequentemente, este trabalho tende a identificar os fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fendmenos ligados a mercantilizacdo da
hospitalidade.

No que diz respeito a metodologia acionada para a busca de respostas referentes ao elo
hospitalidade - tecnologia - cultura material, concebe-se a iniciativa de caminhar rumo a
interdisciplinaridade (SIQUEIRA, 2005; VEAL, 2011), apesar de se reconhecer que as obras
acionadas na revisdo bibliogréafica tém forte inclinacéo as ciéncias humanas e ciéncias sociais
aplicadas, com destaque aos campos disciplinares da sociologia e do turismo. Nas pesquisas
realizadas por Siqueira (2005), constata-se que os fendémenos sociais das viagens e da
hospitalidade chamam atencdo de pesquisadores num momento em que a orientagdo cartesiana
tem sido questionada na ciéncia. Assim, esses campos desfrutam tanto da perspectiva
verticalizada de disciplinas que foram criadas antes da década de 1950, no caso das ciéncias
sociais, desde a segunda metade do século XIX, como também de uma quebra de hierarquias
gue vem sendo exercitada em um periodo mais recente, na busca pela interdisciplinaridade ou
pela transdisciplinaridade.

Ressalta-se que, atualmente, 0 acesso as viagens permite uma ampliacdo do fluxo de
viajantes pelo mundo, a demandar hospitalidade de anfitrides sob os mais diversos contextos.
Consequentemente, a atencdo a esses campos possibilita compreender como as sociedades
desenvolvem estruturas de relacGes sociais mediadas pela valorizagdo do local (SIQUEIRA,
2005) em um contexto de ampliacdo da compressdo tempo-espaco (HARVEY, 1992). Assim,
a perspectiva espacial torna-se cara ao desenvolvimento das estratégias de formulacdo dos
instrumentos de pesquisa, pois é com base em referéncias espaciais que as dindmicas turisticas
se desenvolvem. Consequentemente, ndo se pode avancar a pesquisa sem indicar 0s processos
institucionais que formam e regulamentam regides turisticas. O Vale do Café fluminense surge
como uma relacdo pautada em politicas publicas.

1.2.1 A regionalizacdo do turismo como estratégia metodoldgica

No Brasil, o ordenamento dos territorios turisticos tem no Ministério do Turismo
(MTUR) seu principal, mas ndo unico, orquestrador. A criacdo do MTUR em 2003 resultou em
um maior destaque as iniciativas do poder publico federal para planejar e gerir a atividade
turistica no pais, cujo marco maior tem sido a Politica Nacional de Turismo®. Com base nesse
marco legal, os instrumentos de pesquisa necessarios para a execucao deste trabalho foram
elaborados, tomando como foco de investigacdo a atividade turistica em um dos recortes
territoriais fluminenses, o Vale do Café, sobre o qual trataremos mais adiante.

A Politica Nacional de Turismo chama atengdo para o fato de que o poder publico
federal deve preocupar-se com o0s aspectos normativos voltados ao planejamento e ordenamento
do setor turistico, obedecendo ‘“aos principios constitucionais da livre iniciativa, da

6 Lein® 11.771, de 17 de setembro de 2008, que dispde sobre a Politica Nacional de Turismo.
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descentralizacdo, da regionalizacdo e do desenvolvimento econdmico-social justo e
sustentavel” (BRASIL, 2008a). Um dos objetivos da Politica Nacional de Turismo assenta-Se
justamente na forma como as regides tendem a organizar-se. Para tanto, cabe a Politica Nacional
de Turismo “promover, descentralizar e regionalizar o turismo, estimulando Estados, Distrito
Federal e Municipios a planejar, em seus territorios, as atividades turisticas de forma sustentavel
e segura, inclusive entre si, com o envolvimento e a efetiva participagdo das comunidades
receptoras nos beneficios advindos da atividade economica” (idem).

Como uma forma de assegurar a operacionalizacdo da Politica Nacional de Turismo,
reconhecendo, a multiplicidade de atores que contribuem com a atividade turistica e que estdo,
portanto, interessados na formacdo e aplicacdo dessa politica publica, o Governo Federal
estruturou o Sistema Nacional de Turismo. Este sistema é composto pelo Ministério do
Turismo, Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), Conselho Nacional de Turismo e
Férum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo, ainda que possam participar
também deste espaco deliberativo os féruns e conselhos estaduais de turismo, os Orgaos
estaduais de turismo e as instancias de governanga macrorregionais, regionais e municipais.

A Politica Nacional de Turismo prevé, também, como parte de sua estratégia de
implementacao, a elaboracdo de um plano especifico deste setor. Este, por sua vez, devera estar
em consonancia com o Plano Plurianual, formulado pelo Governo Federal de quatro em quatro
anos, que estabelece os objetivos, diretrizes e metas de médio prazo da administracdo publica
federal. O Plano Nacional de Turismo (PNT) tem por finalidade promover:

| - a politica de crédito para o setor, nela incluidos agentes financeiros, linhas de
financiamento e custo financeiro; 11 - a boa imagem do produto turistico brasileiro no
mercado nacional e internacional; Ill - a vinda de turistas estrangeiros e a
movimentagdo de turistas no mercado interno; IV - maior aporte de divisas ao balango
de pagamentos; V - a incorpora¢do de segmentos especiais de demanda ao mercado
interno, em especial os idosos, 0s jovens e as pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, pelo incentivo a programas de descontos e facilitacdo de
deslocamentos, hospedagem e fruicdo dos produtos turisticos em geral e campanhas
institucionais de promocéo; V1 - a protecdo do meio ambiente, da biodiversidade e do
patriménio cultural de interesse turistico; VIl - a atenuacdo de passivos
socioambientais eventualmente provocados pela atividade turistica; VIII - o estimulo
ao turismo responsavel praticado em areas naturais protegidas ou ndo; IX - a
orientacdo as ac¢Oes do setor privado, fornecendo aos agentes econémicos subsidios
para planejar e executar suas atividades; e X - a informagéo da sociedade e do cidadéo
sobre a importancia econdmica e social do turismo (ibdem).

Nesse sentido, a cada 4 anos a PNT ¢é ajustada, tendo suas metas e programas revistos,
sempre alinhados ao Plano Plurianual. De acordo com a Lei n°. 11.771/2008, 0 PNT se estrutura
“tendo por objetivo ordenar as agdes do setor publico, orientando o esfor¢o do Estado e a
utiliza¢do dos recursos publicos para o desenvolvimento do turismo” (ibdem). O Programa de
Regionalizacdo do Turismo é um dos programas setoriais de mais larga duracdo na esfera
federal, existindo desde 2003. O PNT 2013-2016 (BRASIL, 2013b) aponta para a
regionalizacdo como uma das estratégias de desenvolvimento turistico no Brasil, ou seja, na
visdo do documento, bem como da propria Constituicdo Federal (BRASIL, 1990), o turismo é
tido como um dos vetores para a promoc¢do de emprego, renda e lazer. O MTUR, através da
PNT 2013-2016, reconhece que:

A avaliacdo recente do Programa de Regionalizacdo aponta para a necessidade de
novos desafios, notadamente no que diz respeito a construcdo de uma estratégia de
fortalecimento e posicionamento do turismo a partir da organizacéo das regides com
abordagem territorial e institucional para o desenvolvimento e a integrag&o do turismo
no Brasil. Reconhecer o espaco regional e a segmentacdo do turismo, construido e
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implementado pelos proprios atores publicos e privados nas diversas regides do pais,
constitui uma estratégia facilitadora do desenvolvimento territorial integrado
(BRASIL, 2013b).

E nesse contexto que 0 MTUR tem procurado manter ao longo do tempo o Programa de
Regionalizacdo do Turismo, buscando privilegiar aspectos relacionados ao fortalecimento
institucional e a qualificacdo e implantacdo de préticas de cooperacao entre atores publicos e
privados. Um dos principais fundamentos para que isso ocorra consiste no planejamento
enquanto ferramenta para busca da competitividade dos produtos turisticos nas mais variadas
regibes brasileiras (idem).

Assim, a Portaria n°. 105 de maio de 2013 institui o Programa de Regionaliza¢do do
Turismo “com o objetivo de promover a convergéncia e a articulacao das acdoes do Ministério
do Turismo e do conjunto das politicas publicas setoriais e locais, tendo como foco a gestéo,
estruturacdo e promoc¢do do turismo no Brasil, de forma regionalizada e descentralizada”
(BRASIL, 2013c). De acordo com o governo brasileiro, os objetivos do Programa de
Regionalizacdo do Turismo sdo:

I — mobilizar e articular os programas e a¢des no &mbito do Ministério do Turismo,
de outros 6rgédos publicos e das agéncias de fomento nacionais e multilaterais, para a
abordagem territorial e a gestdo descentralizada do turismo; Il — estabelecer critérios
e parametros para a definicéo e categorizacdo dos municipios e das regies turisticas,
de modo a gerar indicadores de processos, resultados e de desempenho como
ferramentas de apoio a tomada de decisdo técnica e politica; Il — promover a
integragdo e o fortalecimento das instancias colegiadas nos estados, regides e
municipios; IV — incentivar e apoiar a formulacdo e a gestdo de planos turisticos
estaduais, regionais e municipais, com o protagonismo da cadeia produtiva, adotando
visdo integradora de espagos, agentes, mercados e politicas publicas; V — prover o0s
meios para qualificar os profissionais e servi¢os, bem como incrementar a producdo
associada nas regides e municipios turisticos; VI — fomentar o empreendedorismo nos
estados, regides e municipios turisticos; VIl — fomentar a captagdo e promocao de
investimentos no &mbito dos estados, regifes e municipios turisticos, capacitando os
gestores para estas finalidades; VI11 — identificar as necessidades de infraestrutura dos
estados, regides e municipios e articular sua priorizagdo com areas setoriais; 1X —
apoiar a promocdo e comercializacdo dos produtos turisticos; X — transferir
conhecimento técnico visando a eficiéncia e eficacia da gestdo publica de turismo no
Pais; XI — definir critérios, parametros e métodos capazes de estimular e disseminar
as melhores praticas e iniciativas em turismo no Pais; e XII — estabelecer critérios para
a ampliacdo do uso de editais de sele¢do publica, na escolha de projetos para a
destinacdo de recursos publicos do orgamento.

Ao se deter ao segundo objetivo do Programa de Regionaliza¢do do Turismo, concebe-
se a mutabilidade que as dindmicas sociais podem alcancar nos diferentes territorios. A propria
regionalizacao turistica, por si sO, ja pode ser considerada uma disputa pelo territério. Ou seja,
assim como os mais variados campos do saber, ao langar méo de seus instrumentos, classificam
0s territorios de acordo com quesitos que buscam realcar sua singularidade diante dos demais,
o0 turismo também reivindica a qualificacdo de regides.

O estado do Rio de Janeiro tem seus 92 municipios organizados politicamente com base
nas seguintes regibes administrativas: Baia da Ilha Grande, Médio Paraiba, Centro Sul
Fluminense, Metropolitana, Serrana, Baixada Litoradnea, Norte Fluminense, Noroeste
Fluminense. Mesmo assim, a divisdo que deu origem & criagdo do Vale do Café Fluminense
nédo obedece a logica da divisdo politico-administrativa fluminense (ver Figura 1). Apés 2006,
esta regido agrupava 13 municipios do Médio Paraiba (Barra do Pirai, Barra Mansa, Pinheiral,
Pirai, Rio das Flores, Valenca e VVolta Redonda) representados em lilas, Centro Sul Fluminense
(Engenheiro Paulo de Frontin, Mendes, Miguel Pereira, Paty do Alferes e Vassouras)

13



representados em azul piscina e RMRJ (Paracambi), em péssego.

Figura 1. Mapa das Regides de Governo do Estado do Rio de Janeiro, em 2014
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Apos o estabelecimento do MTur enquanto instancia federal que organiza e promove
especificamente politicas pablicas para o setor turistico, em 2003, a partir de 2004 ha uma maior
preocupacdo com o detalhamento das perspectivas territoriais. Apenas no ano de 2004, havia
13 regides turisticas fluminenses, sendo que o Vale do Café ndo existia, pois, estava dividido
entre 2 regibes: o Vale do Paraiba (Barra Mansa, Pinheiral e VVolta Redonda) e o Ciclo do Café
(Barra do Pirai, Engenho Paulo de Frontin, Mendes, Miguel Pereira, Paracambi, Paty do
Alferes, Pirai, Rio das Flores, Valenca e Vassouras). Ap6s 2006, houve a fusdo destas duas
regibes e o Rio de Janeiro passou a contar com 12 regides turisticas. Naguele momento, o
municipio referéncia do Vale do Café Fluminense era 0 municipio de Vassouras (ver Figura 2),
sendo que hoje as localidades que apresentam maior proje¢éo, de acordo com 0s mecanismos

de avaliacdo criados pelo MTUR, sdo Barra do Pirai e Valenca.
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Figura 2. Localizacdo dos municipios do Vale do Café Fluminense em relacdo a cidade do
Rio de Janeiro
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Em 2008, o MTUR promoveu uma analise do comportamento dos destinos turisticos
existentes no pais, com vistas a selecionar aqueles com maior potencial de internacionalizacdo
(BRASIL, 2008). No contexto desta avaliacdo, havia 0 que a equipe técnica da pasta
classificava como destinos indutores’, sendo sua identificacdo fundamentada em 2 premissas:
a) todas as Unidades da Federacdo e suas capitais deveriam ser contempladas; e b) cada Unidade
da Federacdo deveria ter no minimo um e no maximo 5 destinos indutores de desenvolvimento
turistico regional (idem). A visdo formulada no ambito deste programa compreendia que 0S
destinos indutores de desenvolvimento turistico regional deveriam ser:

aqueles que possuem infraestrutura basica e turistica e atrativos qualificados, que se
caracterizam como nucleo receptor e/ou distribuidor de fluxos turisticos, isto é,
aqueles capazes de atrair e/ou distribuir significativo nimero de turistas para seu
entorno e dinamizar a economia do territério em que estdo inseridos (ibdem).

Aqui, ressalta-se que ainda no documento em tela ndo se reconhecia o Vale do Café
Fluminense como uma das regides turisticas prioritarias para o turismo internacional nos termos
propostos pelo MTUR. Em 2008, o estado do Rio de Janeiro contava com todos seus 5 destinos
indutores reconhecidos por este ministério (ver a Figura 3), sendo eles “Angra dos Reis ¢ Paraty
da regido Costa Verde; Armacdo de Buzios, na Costa do Sol; Petropolis, na Serra Verde
Imperial; e Rio de Janeiro, na Metropolitana” (BRASIL, 2008b, p. 23).

’Como resultado do Plano Nacional de Turismo (2007-2010), o Programa de Regionalizagdo do Turismo —
Roteiros do Brasil — prope a estruturacdo de roteiros turisticos intermunicipais nas regides turisticas brasileiras,
com base nos principios da cooperacdo, integracdo e sustentabilidade ambiental, econémica, sociocultural e
politico-institucional. A partir dessas regides turisticas brasileiras, a estruturacdo delas com base nas politicas e
acOes implantadas pela sociedade, mercado e Estado estariam a qualifica-la como indutora do desenvolvimento
turistico para si e outras regides vizinhas (BRASIL, 2008b, p. 17).
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Figura 3. llustracdo dos 5 destinos indutores do Turismo Brasileiro, em 2008

FONTE: BRASIL, 2008b, p. 21.

Na Figura 3, os destinos indutores fluminenses estdo identificados com as seguintes
numeragdes, de acordo com o documento do MTUR: 50 (Angra dos Reis); 51 (Armacéo de
Buzios); 52 (Paraty); 53 (Petrépolis); e 54 (Rio de Janeiro). Nesse sentido, constata-se que 0
Rio de Janeiro ja havia alcancado o teto de 5 destinos indutores. Levando em consideracdo ndo
apenas o apelo nacional, como também internacional, tornava-se dificil para outro destino
alcancar projecédo tendo como referéncia a capital fluminense.

Armacdo de Buzios desenvolveu seu potencial turistico gracas a visita da entdo top
model Brigitte Bardot, na década de 1960, que contribuiu para colocar o balneario “no mapa”.
Com a construcao da Ponte Rio-Niterdi, em 1974, a regido passou a ser procurada pelas classes
mais abastadas e detentoras de automdveis para veraneio, tornando-se um territorio de intensa
especulacdo imobiliaria. Angra dos Reis consolidou-se como destino pautado em sol e mar,
junto aos remanescentes de Mata Atlantica situados nas regides montanhosas, incluindo, além
disso suas 365 ilhas. Paraty tem sua arquitetura colonial, o legado da produgéo de cachagas e,
também, suas praias e ilhas, como carros-chefe do turismo no municipio. J& Petropolis se
destaca em funcédo de seu passado imperial, apelo aos aspectos climaticos e da tradi¢do de ser
um local voltado ao veraneio em montanhas.

O conceito de destinos indutores ndo desabona a promogdo das regiBes turisticas
estaduais, pois, verdadeiramente, 0 MTUR desenvolveu essa politica com vistas a consolidar
estes destinos internacionalmente. Assim, o Vale do Café ndo apresenta os requisitos para tal.
Né&o obstante, 0 MTUR reconhecia que todos os noventa e dois municipios do estado do Rio de
Janeiro integram alguma das doze regides turisticas fluminenses (ver Figura 4), a saber: Aguas
do Nordeste, Agulhas Negras, Baixada Fluminense, Caminhos Coloniais, Caminhos da Mata,
Costa do Sol, Costa Doce, Costa Verde, Metropolitana, Serra Norte, Serra Verde Imperial e
Vale do Café (BRASIL, 2013b).
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Figura 4. Regides Turisticas do Sudeste brasileiro®, 2013

FONTE: BRASIL, 2013b.

Com base na Figura 4, pode-se constatar que nem todos os municipios do Sudeste
brasileiro estavam qualificados enquanto municipios turisticos em 2013, sobretudo quando se
analisa a porcéo da figura que retrata Minas Gerais. Este foi o Unico estado sudestino que néo
teve todos os seus municipios classificados como turisticos. Isto ocorreu em fungdo da
inadequacdo de seu territdrio a politica de regionalizacdo difundida pelo MTUR, chancelada
pelos 6rgdos municipais e do estado mineiro. A pasta publicou a Portaria MTUR n° 313, de 3
de dezembro de 2013, que apresenta todos os requisitos que configuram as regides turisticas.
De acordo com o documento (BRASIL, 2013d), para que uma regido seja considerada turistica
e assim possa gozar de projecao junto ao Mapa do Turismo Brasileiro, ela deve corresponder
aos seguintes critérios:

I — os municipios devem possuir caracteristicas similares e/ou complementares e
aspectos que os identifiguem enquanto regido, ou seja, que tenham uma identidade
histdrica, cultural, econdmica e/ou geografica em comum; Il — os municipios devem
ser limitrofes e/ou proximos uns aos outros; 111 — a Regido Turistica deve apresentar
comprovagdo de ciéncia do Férum ou do Conselho Estadual de Turismo acerca de sua
composicdo® (idem).

Dessa maneira, compreende-se que o estado do Rio de Janeiro conseguiu organizar seus
92 municipios em agrupamentos que acabaram por originar as doze regides turisticas retratadas
no Mapa Turistico Brasileiro de 2013. Na esfera estadual, a Secretaria Estadual de Turismo do
Rio de Janeiro (SET-RJ) divulga em uma pagina de promocao turistica (ver Figura 5), seis de
suas regibes como sendo prioritarias ao turismo fluminense. Para além da Regido
Metropolitana, Costa Verde, Costa do Sol e Serra Verde Imperial, consideradas indutoras ao

8340 considerados turisticos somente 0s municipios em azul.
° Redacdo dada pela Portaria n° 205, de 9 de Dezembro de 2015.
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turismo, foram acrescidas as regides Agulhas Negras e Vale do Café (RIO DE JANEIRO,
2015).

Figura 5. Cidades Maravilhosas - RegiBes Turisticas Fluminenses, em destaque, o Vale do Café
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Em destaque na Figura 5, pode-se ver que, ainda em 2015, a SET-RJ identificava o Vale
do Café, em marrom, como uma das principais regifes turisticas fluminenses. Ao leste de Pirai
e norte de Itaguai, ainda constava, no mapa em questdo, 0 municipio de Paracambi como um
dos componentes desta regido turistica, fato este que se modifica em 2016, com a saida deste
municipio da regido em tela. O que se deve apreender neste processo é gque a regionalizacdo
funciona como uma politica publica de turismo lastreada pela perspectiva de territério, sendo o
Vale do Café um dos seus reflexos. De acordo com 0 MTUR, o Programa de Regionalizacéo
do Turismo precisa se balizar pela

Otica da gestdo compartilnada, descentralizada, coordenada e integrada,
proporcionando a participa¢do, democratizagdo, consensos e acordos, envolvendo a
multiplicidade e diversidade de entes institucionais, agentes econdmicos e sociedade
civil organizada” (BRASIL, 2013d).

Outra caracteristica desta politica diz respeito a0 modo como se organiza a gestdo
compartilhada, em seus diferentes niveis e na sua relacdo com as institui¢cbes. De acordo com
as definicdes estabelecidas pela portaria supracitada, tal organizacao se estruturaria da seguinte
forma:
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Quadro 2. Gestdo Compartilhada do Programa de Regionalizacdo do Turismo estruturada
segundo os diferentes &mbitos de atuacdo

AMBITO INSTITUICAO COLEGIADO EXECUTIVO \
Nacional Ministério do Turismo Conselho Nacional Comité Executivo
Estadual Orgao Oficial de Turismo da UF Conselho/Férum Estadual | Interlocutor Estadual
Regional Instancia de Governanca Regional Interlocutor Regional
Municipal Orgao Oficial de Turismo do Municipio Conselho/Férum Interlocutor
Municipal Municipal

FONTE: BRASIL, 2013d.

Nesse sentido, a depender do ambito, os dispositivos de gestdo das atividades turisticas
assumem diferentes formas de organizacdo, verificando-se uma consideravel flexibilidade no
que se refere as formas de governanga estabelecidas em nivel regional. Foge, no entanto, aos
objetivos deste trabalho, uma reconsituicdo aprofundada dos processos politicos que
possibilitaram o desenvolvimento do Vale do Café como uma regido turistica. Julga-se
pertinente, no entanto, no escopo desta pesquisa, situar esta delimitacdo regional no quadro
mais geral de formulagdo e implantacéo das politicas publicas de promogao do turismo.™°.

No que diz respeito aos seus principios e diretrizes, o Programa Nacional de
Regionaliza¢do do Turismo encontra-se estruturado com base nos seguintes eixos:

I — gestdo descentralizada do turismo; Il — planejamento e posicionamento de
mercado; Il — qualificacdo profissional, dos servicos e da produgédo associada ao
turismo?!; IV — empreendedorismo, captagdo e promocdo de investimentos; V —
infraestrutura turistica; VI — informagdo ao turista; VII — promoc¢do e apoio &
comercializacéo; e VI — monitoramento (BRASIL 2013d).

Ressalta-se que ao que cabe a regido em destaque, o ConCiclo - Conselho Regional de
Turismo do Vale do Café — constitui-se em instancia de governanca regional para a orquestracdo
de politicas voltadas ao Vale. Entre momentos de maior atividade, bem como de arrefecimento,
0 ConCiclo esteve enquanto uma arena que compde a articulacdo de operadores tecnolégicos
da hospitalidade comercial a partir do fim da década de 1990. A articulacdo € mais analisada
no capitulo 3.

Além disso, ha de se ressaltar que o carater de mutabilidade das regides é reflexo ndo
apenas dos fendmenos sociais que ocorrem no interior dessas regifes, mas também de um
monitoramento constante por parte da equipe técnica e politica do MTUR. A implementacdo
da politica de regionalizacdo do turismo depende de acdes ligadas ao mapeamento, diagnastico,
categorizacdo, formacgdo, fomento, comunicacdo e monitoramento das regides turisticas de
forma ciclica. Estas agdes sdo descritas de forma mais detalhada na Portaria 119, de 8 de abril
de 2016 em que séo regulamentadas as estratégias para o fomento da regionalizacdo do turismo:

I — mapeamento — processo de identificacdo de regiGes e municipios turisticos
brasileiros, em parceria com as Unidades da Federacédo, tendo como base critérios
previamente estabelecidos; 1l — diagnoéstico — realizado com base nos Eixos de
Atuacdo do Programa de Regionalizacdo, com objetivo de identificar o estagio de

10 A portaria que institui o Programa de Regionalizacdo do Turismo institui o Comité Executivo do Programa de
Regionalizagdo como a finalidade de discutir sobre os temas relevantes para o setor a partir de estudos, tendéncias
e demandas. Este comité é composto por trés representantes da Secretaria Nacional de Politicas de Turismo, trés
representantes da Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo e um representante da
EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo. Ressalta-se que todos os membros sédo escolhidos pelo Ministro
de Estado de Turismo (BRASI, 2013d).
HTal portaria foi publicada no periodo em que o Ministério do Turismo era gerido por Gastdo Dias (PMDB, na
época, hoje no PROS-MA).
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desenvolvimento turistico das regides e municipios; (Redacdo dada pela Portaria
n°119, de 8 de abril de 2016); 11l — categorizagdo — com a finalidade de subsidiar a
tomada de decisGes estratégicas da gestdo publica e orientar a elaboracdo e
implementacdo de politicas especificas para cada categoria de municipios, de modo a
atender suas especificidades, a partir do desempenho da economia do turismo;
(Redacdo dada pela Portaria n°119, de 8 de abril de 2016); IV — formacao — o processo
de capacitacdo ocorrera pela acdo articuladora, preferencialmente com as entidades
do Sistema Nacional de Turismo e instituicdes de ensino superior e técnico a partir
dos Eixos de atuacdo do Programa de Regionalizacdo; V — fomento — o apoio ao
desenvolvimento das regides e municipios turisticos dar-se-a, no ambito do Programa,
preferencialmente, por meio de chamadas publicas de projeto, orientadas nos Eixos
de Atuacdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo e em critérios especificos de
cada area, que deverdo considerar a categorizagdo definida; VI — comunicagdo —
producdo e disponibilizacdo de instrumentos e ferramentas de informacdo e
comunicagdo aos varios segmentos da sociedade promovendo o Programa como
instrumento politico, essencial & consolidagdo dos destinos; e VII — monitoramento —
0 monitoramento e avaliagdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo sera
fundamentado em seus Eixos de Atuagdo e devera alimentar o Sistema de Informagées
Gerenciais do Programa (BRASIL, 2013d).

O Mapa do Turismo Brasileiro ¢ uma das manifestacdes dessa politica de

regionalizacéo, sendo que esta estratégia se encontra, atualmente, em sua quinta versio*2. Nesse
processo, concebe-se que 0 Mapa do Turismo Brasileiro seja uma espécie de termémetro de
como as menores unidades da administracdo publica brasileira, os municipios, tém se adaptado
as estratégias da Politica de Regionalizacdo do Turismo. Cada um desses mapas traz o
quantitativo de municipios e regifes turisticas existentes no Brasil no momento de sua
elaboracdo, segundo os preceitos estabelecidos pela politica em tela. No Gréfico 2, é possivel
acompanhar a evolucdo dos municipios brasileiros no que diz respeito a sua insercao em regides

turisticas.

Gréfico 2. Evolucdo dos municipios e regides turisticas brasileiras entre 2004 a 2016
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FONTE: BRASIL, 2015.

A primeira versdo do Mapa do Turismo Brasileiro, publicada no ano de 2004, retrata

2.0 Mapa do Turismo Brasileiro ja foi realizado em 2004, 2006, 2009, 2013 e 2016.
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3.203 municipios agrupados em 219 regides turisticas. No ultimo mapa, divulgado em 2016
sob o formato de site e com uma interface interativa, aponta para um universo de apenas 2.175
municipios, contidos em 291 regides turisticas. Ou seja, isso demonstra a grande mobilidade
existente no que diz respeito aos mecanismos de avaliacdo da forma como os municipios estdo
inseridos na Politica de Regionalizacdo do Turismo. Apenas com vistas a trazer os elementos
quantitativos que comprovam tal mobilidade, observa-se que entre 2004 e 2016 houve uma
reducdo de 32% do contingente de municipios que integram as regides turisticas, ao passo que
estas aumentaram seu numero em 32%.

No estado do Rio de Janeiro, tal processo pode ser vislumbrado da mesma maneira. O
estado fluminense, desde o inicio da catalogacdo de regides turisticas, sempre teve todos 0s
seus municipios representados como parte integrante de regides turisticas, com exce¢do do ano
de 2016, quando houve uma reduc¢do do nimero de municipios integrados as regides turisticas
de 92 para 71 (reducdo de 23%). Tal fenbmeno reverberou também no Vale do Café, onde
Paracambi deixou de figurar como um destino turistico a partir da Gltima versdao do Mapa do
Turismo Brasileiro, em 2016. Para que um municipio passe a integrar uma determinada regiao
turistica, além dos requisitos ja citados (BRASIL, 2013d), torna-se imprescindivel a existéncia
de um 6rgdo municipal®® e de um orcamento para o turismo.

O MTUR determina que um municipio para participar do Mapa do Turismo Brasileiro
ndo necessariamente precisa deter o predicado turistico. Ou seja, um municipio limitrofe a
outras unidades administrativas que detenham atrativos e servigos turisticos, podera compor a
regido turistica, por deter forca de trabalho que atua na atividade turistica nos municipios
vizinhos, ou ainda por exportar servigos e produtos associados ao turismo. As atividades de
capacitacdo, desenvolvidas por 6rgaos competentes situados nas regides e municipios turisticos,
tém figurado como um mecanismo importante no sentido de congregar novos municipios a
cadeia produtiva do turismo.

Diante da queda do quantitativo de municipios que integraram o Mapa do Turismo
Brasileiro em 2016, fato este que repercutiu ndo apenas no Rio de Janeiro, mas também no Vale
do Café'®, faz-se necessario compreender esse processo, ainda que sucintamente. A
metodologia criada pelo MTUR para dar conta do desempenho da economia do turismo nos
municipios brasileiros envolveu um esforco de categorizacdo, parte integrante da Politica de
Regionaliza¢do do Turismo. Buscou-se com isso avaliar de que forma estes tém orquestrado o
processo de desenvolvimento turistico.

Em relacdo a este tema, existem diversos entendimentos por parte dos municipios, pois,
de acordo com o sistema de gestdo compartilhada exposto anteriormente, 0s municipios tém
liberdade para se organizar em ambito local e definir politicamente, prioridades, objetivos e
iniciativas na sua relagdo com o turismo. Assim, é possivel, inclusive, que a gestdo de um
municipio compreenda que este ndo possui vocagao turistica ou mesmo que o desenvolvimento
do turismo ndo se figura como parte dos desafios da administragcdo publica naquele momento.
De acordo com o MTUR, a queda no quantitativo de municipios agrupados nas regides
turisticas retratadas no Mapa do Turismo Brasileiro se deve pelos seguintes motivos:

1) ndo cumprimento dos critérios estabelecidos na Portaria MTUR n°205/2015; 2) o
ndo envio dos documentos comprobatérios a0 MTUR; e 3) entendimento do préprio
municipio que sua atividade econdmica é outra e que atualmente ndao possui vocagdo
turistica ou possiblidade de cooperacdo com municipios turisticos (com base em
reflexdes a partir dos resultados da Categorizacdo) (BRASIL, 2016b).

13 De acordo com 0 MTUR, a entidade municipal voltada ao turismo érgédo pode vir a ser uma secretaria, fundagéo,
coordenadoria, geréncia, departamento, diretoria.

14 Com a saida de Paracambi, isso significa uma reducédo de 7,7% no quantitativo de municipios deste Vale do
Cafe.
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A categorizacdo, de acordo com o MTUR, surge como uma resposta a dificuldade de
aprimorar e otimizar a aplicacdo de recursos nos iniUmeros municipios que compunham as
regides turisticas brasileiras. Assim, valendo-se da portaria elaborada pelo MTUR (BRASIL,
2013d), a pasta lancou méo de estratégias que pudessem permitir a implantacdo de uma nova
categorizacdo dos municipios com base em critérios diferentes daqueles que nortearam a
formulag&o dos mapas de 2004 a 2013. A critica, segundo 0o MTUR, néo se fundamenta apenas
na exequibilidade do aferimento das informacGes que consubstanciavam os instrumentos de
pesquisa. No passado, 0 MTUR em conjunto com demais 6rgdos estaduais, municipais e do
Distrito Federal, elaborava critérios de atratividade e de organizacao do setor, por meio de uma
matriz diagnostica, a partir dos eixos!® de atuacio do Programa de Regionalizagdo. Em
“Categorizacdo dos Municipios das Regides Turisticas do Mapa do Turismo Brasileiro”, o
MTUR alerta para a ineficiéncia deste sistema de categoriza¢cdo dos municipios. De acordo com
a pasta,

com base nos estudos desenvolvidos pelo Ministério do Turismo e nas experiéncias
adotadas por vérios estados brasileiros a partir dessa orientacdo, percebeu-se pouca
eficiéncia na categorizacdo de municipios por meio da coleta de dados primarios e
critérios, muitas vezes, subjetivos e abrangentes. A coleta e atualizagdo desses dados
geraram 6nus que as estruturas publicas em ambitos municipais, estaduais e federal
ndo sdo capazes de absorver. Dessa forma, optou-se por uma nova interpretacdo para
a categorizacdo, com base em variaveis objetivas, a partir de dados secundarios
(BRASIL, 2015c, p. 13).

Além de reconhecer que este processo de mudanca tem um carater experimental, o
MTUR teve oscilacdes consideraveis em seu orcamento (ver Grafico 3). Na ultima década, €
possivel compreender que, desde quando o Brasil se prepara para sediar oS megaeventos
esportivos, a pasta que planeja o setor turistico passa a ter maior aporte de investimentos,
sobretudo a partir dos Jogos Pan-americanos e Parapan-americanos de 2007.

15 Recapitulando, “I — gestdo descentralizada do turismo; Il — planejamento e posicionamento de mercado; 111 —
qualificacdo profissional, dos servicos e da producgdo associada ao turismo; IV — empreendedorismo, captacdo e
promocdo de investimentos; V — infraestrutura turistica; VI — informacdo ao turista; VII — promocao e apoio a
comercializagdo; e VIII — monitoramento” (BRASIL 2013d).
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Graéfico 3. Evolucdo do orcamento federal voltado ao Ministério do Turismo, em bilhGes de
reais, de 2007 a 2017

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

FONTE: BRASIL, 2007; 2008c; 2009; 2010a; 2011b; 2012b; 2013e; 2014; 2015c; 2016c;
20164,

A partir de 2008, até 2013, ano que antecede a Copa do Mundo FIFA de Futebol de
2014, o orcamento federal girado a0 MTUR esteve acima da faixa de R$ 2 bilhdes. Neste
mesmo periodo, houve um ligeiro declinio do niUmero de municipios e um aumento do nimero
de regides turisticas (rever Grafico 2). De 2009 a 2013, o nimero de municipios reduziu-se em
8%, enquanto que as regides turisticas cresceram 9,7%. Tal fato permite a interpretacdo de que,
a0 passo que se iniciou um processo de triagem dos municipios que se mobilizam efetivamente
em prol ao turismo, excluindo aqueles que compreendem ndo ter vocacdo para 0
desenvolvimento deste setor, ou que nédo tém condicGes de contribuir com a cadeia de producéo
turistica, verifica-se uma maior tendéncia a especializacdo das regides turisticas.

Soma-se a isso o fato de que, a partir de 2013, inicia-se tanto uma reducdo do orgamento
da pasta (ver Gréafico 3), como também dos municipios e regides turisticas (Grafico 2). Assim,
diante a reducdo do nimero de municipios e do aumento do quantitativo de regides turisticas,
concebe-se que hd uma maior especializacdo da regionalizagdo do turismo neste periodo. Nesse
sentido, a dinamica de investimentos por parte do governo federal através do MTUR, tem como
a prerrogativa o aprimoramento de investimento em destinos turisticos de peso frente a
economia do turismo. Logo, categorizar 0s municipios permite que haja por parte do MTUR
uma espécie de baliza para a elaboragdo e implementacdo de politicas especificas para cada
categoria de municipios.

O MTUR desenvolveu uma metodologia quantitativa para categorizar 0s municipios,
tendo como base dados secundarios provenientes de diversas bases de dados (BRASIL, 2015b,
p. 16-18). Tais dados sdo manipulados através de uma analise de cluster, que pode ser definida
como:

16 O Projeto de Lei Orcamentaria para 2017 ainda ndo havia sido votado no momento da elaboragdo do Grafico 3,
tendo sidoapresentada apenas uma previsao orcamentaria, que deveria ainda ser apreciada.
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uma técnica estatistica multivariada que tem como objetivo dividir os elementos de
uma amostra em grupos, de forma que elementos pertencentes a um mesmo grupo
sejam similares entre si, com respeito as variaveis (caracteristicas) que neles foram
medidas, e que elementos em grupos diferentes sejam heterogéneos em relacéo a estas
mesmas caracteristicas (MINGOT]I, 2005 apud BRASIL, 2015b, p. 16).

A predilecdo do MTUR pela anélise de cluster justifica-se pela possibilidade de agrupar
0s municipios em funcdo de varidveis selecionadas, de forma a construir um sistema de
categorizacdo turistica. Assim, o MTUR procurou se basear em critérios que pudessem orientar
0 processo de selecdo de determinadas varidveis que pudessem ancorar esta categorizacéao,
incluindo:

Vinculo — relagdo direta com a atividade turistica; Disponibilidade — dados acessiveis
ao MTUR; Comparabilidade — dados que possibilitem a comparacéo objetiva entre 0s
municipios do universo a ser estudado; Abrangéncia — dados disponiveis para o
universo de estudo; Atualizacdo — possibilidade de atualizacdo periddica dos dados
(BRASIL, 2015b, p.17).

De posse dessas premissas, 0 MTUR identificou 4 varidveis que impactam diretamente
a economia do turismo: a) nimero de estabelecimentos formais cuja atividade principal é
hospedagem; b) nimero de empregos formais no setor de hospedagem; c) estimativa de turistas
a partir do Estudo de Demanda Doméstica; e d) estimativa de turistas a partir do Estudo de
Demanda Internacional. As duas primeiras variaveis sdo passiveis de serem coletadas na
Relacdo Anual de Informaces Sociais (RAIS), oriundas do Ministério do Trabalho e Emprego.
Ja as Gltimas, provém atualmente de pesquisas executadas em conjunto pela Fundacdo Instituto
de Pesquisas Econémicas (FIPE) e 0 MTUR.

Com vistas a ndo alterar profundamente a criagdo dos clusters ao manipular essas
variaveis, as capitais das unidades da federacao ndo foram incluidas nesse processo. Com base
nas médias e modas encontradas, segundo as varidveis elencadas anteriormente, 0 MTUR
agrupou 0s municipios segundo 5 categorias, de A a E. Assim, todas as capitais ja se encontram
no grupo A, aquele que congrega os principais municipios detentores de estabelecimentos e
empregos formais no setor de hospedagem, bem como séo os destinos mais estimados por
turistas domésticos e estrangeiros. No outro lado da tabela, os municipios que ndo apresentam
qualquer expressao no que diz respeito a essas variaveis, compdem o grupo E.

Foi considerado, inicialmente, 0 nimero total de municipios que constava no Mapa do
Turismo Brasileiro de 2013, abarcando 3.345 unidades administrativas. Quando estes
municipios passaram pela analise proposta pelo MTUR, passaram a apresentar a seguinte
distribuicdo: categoria A, com 51 municipios (1,5%); B, com 167 (5%); C, com 504 (15,1%);
D; com 1.841 (55%); E, com 782 (23,4%). Com vistas a dar maior visibilidade ao processo de
compilagdo dos dados, bem como aos resultados da categorizagdo, 0 MTUR elaborou uma
tabela contendo ndo apenas os agrupamentos com 0s municipios, como também os indices
médios ndo padronizados de cada variavel.
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Tabela 1. Caracterizacdo de municipios em categorias, considerando o valor médio (nédo
padronizado) das diferentes variaveis, 2015

CI D10

- o O o & o - o U
51 1,52% 2.401 190 140.474 | 1.775.071
; 167 4,99% 458 36 7.535 | 235.855
& 504 15,1% 98 11 587 58.851
3 1.841 55,04% 11 2 0 9.041
782 23,38% 0 0 0 0

FONTE: BRASIL, 2015b, p.19.

O MTUR caracteriza no Mapa do Turismo Brasileiro de 2016 os municipios de acordo
com as categorias e suas cores, como se pode observar na Tabela 1: A (verde); B (azul); C
(amarelo); D (laranja); e E (vermelho). Os resultados demonstram que dos municipios que
passaram pelo processo de categorizacio, 78,4% deles estdo nas categorias D e E. E possivel
deduzir, em funcdo desta classificacdo, que existe nesses municipios um baixo nivel de
formalizagdo dos empreendimentos destinados & hospedagem comercial, bem como um baixo
indice de geracdo de empregos formais nestes estabelecimentos. Além disso, tais municipios
sequer figuram como destinos prediletos dentre as inten¢fes de turistas nacionais e estrangeiros.
A categoria A concentra 80,9% da quantidade de empregos formais, 79,5% de estabelecimentos
formais de hospedagem comercial, além de 94,5% e 85,3% das estimativas de turistas
internacionais e domeésticos, respectivamente (BRASIL, 2015b). Ou seja, 51 municipios
hegemonizam o quadro do turismo brasileiro, fato que permite compreender qudo concentrada
esta a atividade turistica nas capitais e em outras 24 cidades brasileiras.

No contexto fluminense, 71 municipios estdo categorizados da seguinte forma: A, com
5 municipios (7%); B, com 15 (21%); C, com 22 (31%); D, com 28 (39,5%); E, com 1 (1,5%)
(idem). Diferentemente do cenario nacional, o Rio de Janeiro apresenta dados mais estimulantes
sobre o setor. De todos municipios fluminenses categorizados, 59% deles estdo nos estratos de
A a C (ver figura 6), enquanto que no conjunto nacional, somente 21,6% dos municipios estdo
incluidos nestas categorias (ver Tabela 1).
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Flgura 6 Categorlza(;ao turlstlcados municipios flumlnenses 2015

FONTE: BRASIL, 2015a'".

Com base nas variaveis selecionadas pelo MTUR visando fundamentar a categorizacdo
dos municipios, constata-se que o Rio de Janeiro apresenta nas trés categorias mais elevadas
(A, B e C) indices superiores ao cenario nacional. Apenas a titulo de compreender a importancia
do turismo para o Rio de Janeiro, quando analisada a realidade sudestina, contata-se que esta
regido apresenta 624 municipios categorizados da seguinte forma:

Tabela 2. Categorizagdo turistica dos municipios sudestinos, 2015
Categoria  N° de Municipios Percentual de Casos

A 18 2,81%
B 63 9,81%
C 151 23,52%
D 325 50,62%
E 85 13,24%
Total 624 100%

FONTE: BRASIL, 2015b.

Com base nos dados apresentados na tabela 2, analisa-se que o0s percentuais das
categorias A, B e C no estado do Rio de Janeiro também sdo superiores quando comparados a
realidade da Regido Sudeste. Nesse sentido, ha que se resgatar a dindmica do Vale do Café,
uma das regides turisticas fluminenses que, a partir do Mapa do Turismo Brasileiro (BRASIL,
2015a), ja ndo conta com a municipalidade de Paracambi (ver Figura 7).

17 A (verde); B (azul); C (amarelo); D (laranja); e E (vermelho).
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Figura 7. Representacao do Vale do Café no Mapa do Turismo Brasileiro de 2016
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Como estratégia de tornar esta pesquisa exequivel, demonstra-se a seguir a predilecao
pelos municipios de Barra do Pirai e Valenca, tendo como base os dados coletados junto ao
MTUR Ainda que esta politica de regionalizacdo seja passivel de criticas, o0 modelo sera
assimilado como forma de propiciar um recorte referenciado pelo o que se tem de mais
elaborado em nivel nacional em termos de turistificacdo do territério em politica pablica
nacional.

1.2.2 Aprofundamento dos aspectos metodologicos sobre as fazendas de Barra do
Pirai e Valenca

Na categorizacdo do MTUR, o Vale do Café apresenta 2 municipios na categoria B
(Barra do Pirai e Valenca), 5 na categoria C (Barra Mansa, Miguel Pereira, Pirai, Vassouras e
Valenca) e 5 na categoria D (Engenheiro Paulo de Frontin, Mendes, Paty do Alferes, Pinheiral
e Rio das Flores). Nesta regido turistica, atualmente, ndo hd municipios nas categorias A e E.
Considerando que apenas 2 municipios se sobressaem nas varidveis que fundamentam a
categorizacao turistica do MTUR, esta pesquisa buscou se deter nos meios de hospedagem de
Barra do Pirai e Valenca. Procurou-se, com isso, garantir a exequibilidade do projeto,
reconhecendo, a0 mesmo tempo, que estes municipios apresentam dindmicas turisticas mais
consolidadas em meio a sua realidade.

A andlise dos fendmenos de producdo e consumo da hospitalidade, nos termos aqui
propostos, demanda a presenca do pesquisador no ambiente analisado, cabendo observar que,
nesta pesquisa, o0 pesquisador também se fez presente como um consumidor. Na pesquisa aqui
apresentada, a observagdo participante teve um papel importante como um instrumento de
pesquisal®.

Vale ressaltar que ha a necessidade de compreensdo sobre o exercicio do lazer por parte
das pessoas que estdo a consumir hospitalidade comercial, ou seja, por diversas vezes o
pesquisador interagiu com seus pesquisados sem anunciar-se enquanto tal. Nesse sentido, a
observacao pode substituir, em alguns casos, a concessao de entrevistas formais e profundas.
Enquanto participante, o pesquisador colhe informacdes junto aos consumidores, levando em

18 Veal (2011, p. 248) aponta os principais quesitos que compGem uma pesquisa baseada na observacdo
participante.
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consideracdo que 0s mesmos possuem agendas de programacdo que sdo incompativeis com a
sua. Sobretudo, pois, a maior parte dos consumidores de servicos de hospitalidade comercial
no Vale do Café ndo se restringia em visitar, hospedar, alimentar-se junto as fazendas historicas.

No que tange & escolha dos locais, ao tomar como referéncia a Politica de
Regionalizacédo, que se debruca em variaveis pautadas na producdo e consumo de hospedagem
comercial, opta-se por estabelecimentos que oferecem estes servi¢cos nos municipios de Barra
do Pirai e Valenca (ver Figura 7, onde ambos se confundem numa grande mancha azul,
representando a cor da categoria B). Os pontos de observacdo foram os espacos reservados aos
consumidores, bem como aqueles franqueados a visitacdo do pesquisador, onde ocorre
processos de producdo que geralmente ndo sdo considerados espagos de interesse dos
consumidores no momento da experiéncia. Durante a maior parte do processo de pesquisa em
campo, a captura de fotografias foi fundamental para dar conta de processos simultaneos de
producao e consumo desses Servigos.

Atores sociais quando longe de seu ambiente costumeiro desenvolvem dinamicas e
necessidades ligadas as relacdes que tecem segundo a proposta da viagem. Muito do que as
pessoas executam enquanto praticas diarias tende a permanecer quando estdo fora de suas
residéncias fixas. Assim, essas pessoas demandam alimentacdo, higiene, conforto psicofisico
(seguranga, climatizacdo, protecdo contra insetos e pragas, etc.), desenvolvendo uma série de
outras atividades rotineiras efetuadas em seus lares. Contudo, em lazer, muitos quesitos tendem
a ser demandados, sobretudo no que diz respeito as atividades recreacionais e de
desenvolvimento humano (DUMAZEDIER, 2008).

Alguns autores que tendem a recorrer a teoria da hierarquia de necessidades de Maslow
(MASLOW, 1970) com vistas a dar um panorama sobre as questdes que orientam o
comportamento humano®. Ainda assim, refuta-se a ideia de que ha uma Gnica via hierarquica
previamente ordenada por questdes como as levantadas por Maslow (1970), sendo que néo se
nega o legado de sua obra. Importa dizer que, as diferentes sociedades criam mecanismos de
ordenamento de suas necessidades que podem distinguir-se interna e externamente, a incluir o
lazer.

Quadro 3. Recorte do eixo social da hospitalidade comercial e suas imbrica¢bes culturais

analisadas nesta pesquisa, baseadas em Camargo [2003]
ixo Cultural Recepcionar Hospedar Alimentar Entreter
Eixo Social
Os servicos Meios de A restauragdo em | Eventos e espetaculos
Comercial profissionais de Hospedagem meios de em meios de
recepcao hospedagem hospedagem

Nesse sentido, a busca por compreender, a partir da perspectiva das ciéncias sociais,
como as necessidades humanas se manifestam e sdo significadas em momentos de consumo de
hospitalidade comercial, aliada a perspectiva do lazer, pode trazer uma nova visao sobre as
praticas sociais e as interagdes que se estabelecem nesse contexto especifico. Ha de se
rememorar que a hospitalidade, segundo Lashley (2004) e Camargo (2003), envolve recepcao,
hospedagem, entretenimento e alimentacdo. Ou seja, ha uma perspectiva de contemplar as
demandas humanas ligadas a estas dimensGes. O recorte analitico deste trabalho busca
compreender como as fazendas historicas do Vale do Café Fluminense, em especifico nas

19 Maslow (1970) tentou estabelecer critérios hierarquicos das necessidades humanas no que diz respeito aos a)
aspectos fisioldgicos; b) de seguranca; c) de relacionamentos amorosos; d) ligados a estima e; €) também a
realizacdo pessoal, outros pesquisadores na contemporaneidade tendem a relativizar o esquema publicado na
década de 1970.
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municipalidades de Valenca e Barra do Pirai, organizam-se por intermédio de técnicas de
comercializacdo de servicos, mobilizando diferentes elementos de forma a produzir e legitimar
uma tecnologia voltada a hospitalidade comercial. No Quadro 3, é possivel identificar os
principais fendmenos a serem estudados nesta pesquisa.

No que diz respeito ao recepcionar, em ambito comercial, o ator social que desempenha
0 papel de organizador dos servicos aos hospedes é o anfitrido profissional (CAMARGO, 2003,
p. 21). Ao que tudo indica, Camargo defende que esse profissional esta ligado a um processo
de mudanca do paradigma das formas de troca, sendo ele um produto da era pés-industrial
(idem). Mediada pelo dinheiro (desde moeda, papel, crédito, entre outros), a relagdo com o seu
hospede é distinta no que tange aos processos e redes, pois o consumidor tende a querer “fugir”
dos dominios de seu anfitrido, enquanto este organiza servicos e produtos para auferir,
principalmente, receitas. Quando comparada a hospitalidade doméstica, onde o anfitrido exerce
maior dominio sobre seu hospede, ndo havendo mediacdo por moeda no que se refere a
producdo e consumo desses servigos dispensados a amigos e parentes.

Ao pagar pela recepcdo, o0 hdspede assume a condicdo de consumidor que, na
hospitalidade remunerada, “o hospede, o cliente, exige, ja que afinal ele é o cliente, que segundo
as praxes da qualidade ¢ o centro, o principio e o fim do processo” (CAMARGO, 2003, grifo
do autor). Na literatura de Camargo (2003), sua definicdo de recepcdo comercial esta alinhada
a figura do profissional que recebe pessoas como oficio remunerado, que emerge com o
desenvolvimento das trocas mercantis nas diferentes fases do capitalismo. Dessa forma, o foco
de atencdo da recepcdo comercial, segundo Camargo (2003), sédo os anfitriGes profissionais que
organizam sob as mais variadas posi¢Ges de dominio da empresa os servicos de hospitalidade.
No caso especifico desse trabalho da-se maior atencdo a forma como ocorre a formacao dos
servicos de recepcao em fazendas histéricas que se mercantilizam a cultura material organizada
pela cafeicultura imperial do século XIX nesta regido através da visitacdo guiada.

A figura do anfitrido se desenvolve, de acordo com Camargo (2003), quando este
consegue prover abrigo e seguranca ao seu hdspede, cuja manifestacdo fisica se da pela
orquestracdo de coisas®® que formam a hospedagem. Ou seja, no que tange & comercializacéo
da hospedagem, faz-se fundamental compreender como a emolduracdo (enframing) de coisas
permite o surgimento, no Vale do Café Fluminense, de diversas maneiras de se hospedar.

A alimentagdo comercial na hospitalidade tende a permitir uma série de analises que
vao desde o desenvolvimento desta pratica, até os padrBes gastron6micos que caracterizam as
localidades visitadas. Camargo (2003) indica que sob o ponto de vista sociolégico, ha
determinada atencdo a profissionalizacdo da gastronomia de uma localidade, onde ndo apenas
esta em evidéncia o desenvolvimento do consumo de alimentacdo extradomiciliar, em
momentos de lazer, mas também a especializacdo dos tragos gastrondémicos desse territorio e
de sua sociedade. A gastronomia enquanto um universal cultural permite compreender as
relacfes tecnoldgicas entre diversos setores da economia, sendo parte fundamental deste
trabalho analisar como isso se materializa no Vale do Café Fluminense via oferta alimentar nas
fazendas historicas.

O entretenimento comercial permite uma reflexao sobre aspectos ligados aos eventos, a
animacdo e a recreacao sob as mais variadas manifestaces. No que ser refere as manifestaces
humanas associadas ao entretenimento, Camargo chama atencdo para um ponto que ele
identifica como patologia da hospitalidade. De acordo com o autor,

20 O conceito de coisa é melhor desenvolvido na discusséo sobre cultura material pelo olhar de Ingold (2012). Para
este autor, coisa seria 0 termo mais adequado, pois combate ao modelo hilemérfico, cuja manifestacdo em objeto
seria seu carater encerrado em si. Além disso, o conceito de coisa possibilita compreender a cultura material como
algo “que vaza™, a permitir que ndo apenas se compreenda sua relacdo com a fase mercantil (APPADURAL, 2008),
bem como os fios que sdo tecidos pelas inimeras tecnologias (HEIDEGGER, 2006).
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O entreter profissional remete a questBes que precisam ser resgatadas do cesto de lixo
onde em que sdo jogadas por falta de interesse ou coragem de aborda-las. O
entretenimento traz a luz algo que até hoje rotulado mais ou menos como uma
patologia da hospitalidade. E da mesma forma como o estudo da hospitalidade nédo
pode deixar de analisar o “fenémeno da gorjeta”, também nao pode deixar de refletir
sobre as relacdes entre sexo e hospitalidade e drogas e hospitalidade. Nao tem direito
ao menos de excluir de sua pauta os modernos formatos hoteleiros da préatica de
prostituicdo (CAMARGO, 2003, p. 25).

O lazer em locais afastados de ambientes corriqueiros entremeia-se com as inimeras
possibilidades de anonimato, busca por sexo pago ou ndo, bem como condutas ligadas ao
consumo de entorpecentes de forma recreativa. Sobre a gorjeta, ha de se dizer que muitos
interesses podem ser compreendidos ao se pagar além do que ja esta pago. No Brasil, o sistema
de gorjeta é operado, sobretudo, em ambientes de comercializacdo de alimentagcdo com servicos
de atendentes em mesas, previsto na Consolidacio das Leis Trabalhistas?.

A gorjeta pode tanto significar um prémio por um servi¢co bem prestado, como guardar
em si outros interesses que fogem a compreensdo das relacGes tecidas estritamente durante um
determinado servigo. Ressalta-se que no Brasil, ndo ha obrigatoriedade de se pagar gorjeta,
embora seja comum que o0s estabelecimentos que praticam a adi¢do de 10% ao que é consumido
em bares e restaurantes explicitem isso em suas contas, em que os clientes podem optar ou ndo
por pagar.

Longe de construir uma estimativa do uso dos espacos, frequéncia ou mesmo
permanéncia, a observacdo desenvolvida nesta pesquisa ndo tem um carater quantitativo
(VEAL, 2011, p. 250). Consequentemente, langou-se méo da observagédo pretendendo captar as
praticas que envolvem a producdo e o consumo da hospitalidade comercial. Reitera-se que a
presenca do pesquisador, que neste caso se confundiu com o papel de héspede, influencia a
maneira como a producdo dos servigos e seu consumo podem se desenvolver. Ha que se
considerar a possibilidade de alteragdo da performance caso os atores analisados saibam que
estdo sob o crivo de um pesquisador, sobretudo quando, como neste caso, este ser professor de
um curso de bacharelado em Hotelaria. Vale frisar que ndo foi regra a identificagdo como
pesquisador aos seus pesquisados.

Os dados colhidos através da observacdo participante foram sistematizados em um
caderno de registros (diario de campo), com a utilizagcdo, também, de captacdo de imagens,
audios e videos. O periodo de coleta de dados em campo iniciou-se em agosto de 2016, tendo
sido interrompido por um acidente automobilistico. O retorno ao campo se deu em dezembro
de 2016, seguindo-se até junho de 2017, em visitas periddicas sempre entre as quintas-feiras e
os domingos, dias em que o pesquisador ndo aplicava aulas junto ao Instituto de Ciéncias
Sociais Aplicadas (ICSA) da UFRRJ e que também possuiam maior contingente de visitantes
em férias.

A realizacdo desses registros foi garantida através de Termos de Consentimento Livre e
Esclarecido (ver Apéndice A), sempre apresentados aos informantes como um instrumento de
garantia do estatuto ético desta pesquisa. No que se refere as competéncias especificas do
observador, parece importante destacar que no caso deste trabalho, o pesquisador possui uma
ampla experiéncia de trabalho em meios de hospedagem, como pousadas, hoteis e cruzeiros,
tendo acumulado uma série de conhecimentos acerca dos procedimentos de organizacdo das
coisas que constroem 0s mundos turisticos, com destaque para os setores de alimentos e
bebidas, além de recreacdo. Nesse sentido, tem-se dominio dos principais elementos a serem
observados no universo turistico.

Procura-se levar em consideracao, além disso, uma série de elementos costumeiros que

21Decreto-Lei n® 5.452, de 1 de maio de 1943.
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sdo analisados tanto pelos 6rgdos publicos, quanto pelos consumidores e avaliadores dos
servigos. Logo, aciona-se o Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem
(SBClass), bem como féruns webograficos de opinides de consumidores, como o TripAdvisor
e 0 Trivago, com vistas a compreender as concepg¢des dos mesmos diante ao pds-venda. Essas
plataformas digitais permitem que consumidores de servigos comerciais de hospitalidade
opinem acerca da experiéncia posterior relacionada a hospedagem, ao entretenimento, a
restauracao e a recepcao. Tal fato permite que se conhecam impressdes sistematizadas apos a
venda e 0 consumo desses Servicos.

Além das observac6es, in loco, foram realizadas pesquisas bibliograficas e na internet,
que contribuiram de forma significativa na coleta de informagdes. Tal iniciativa permite que se
consubstanciem as analises sobre o lugar da hospitalidade no debate tecnologico no rural
contemporaneo. Nesse contexto, para além dessas técnicas, acionaram-se as entrevistas formais
junto aos anfitrides comerciais das fazendas histdricas de Valenca e Barra do Pirai, mas também
aos produtores de servicos de hospitalidade comercial (bares, restaurantes, hotéis, albergues,
etc.).

Houve também entrevistas formais com os representantes do poder publico dos
municipios (com destaque aos que atuam nas reparticGes voltadas ao turismo), além de
representantes de instituicdes que compdem a estrutura da pratica tecnoldgica hospitaleira
(ConCiclo, PRESERVALE, SEBRAE). Para cada especificidade no que diz respeito ao papel
em meio a estrutura da pratica tecnoldgica da hospitalidade comercial, elaborou-se um
formulario.

Como as informac0es sobre as hierarquias que regem a organizagao das coisas sob a
égide da hospitalidade séo dispersas e pulverizadas, tornou-se fundamental a realiza¢do de
entrevistas semiestruturadas com o auxilio de formularios com perguntas abertas e fechadas aos
anfitrides e hdospedes (ver Apéndices B e C). Por meio deste instrumento, a concepcdo dos
produtores dos servicos e bens demandados pelos consumidores tendeu a revelar experiéncias
distintas. Os espacos fisicos onde ocorrem a promogcdo de recepcao, alimentacao, hospedagem
e entretenimento comercial sdo compostos por coisas organizadas pelos anfitrides, embora seja
importante frisar que os consumidores também determinam a hierarquia destas coisas de acordo
com seus interesses.

Com vistas a promover uma caracterizacdo mercadoldgica com base em modelo ja
arraigado, o MTUR desenvolveu o novo SBClass. Segundo o MTUR, este mecanismo resultou
de um processo participativo capitaneado pela pasta, bem como o Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), a Sociedade Brasileira de Metrologia
(SBM), bem como a sociedade civil representada desde os empresarios, consumidores e
estudiosos do tema (BRASIL, 2011).

A justificativa desse processo se baseava na necessidade de atualizacdo do sistema de
classificacdo dos meios de hospedagem, fundamentado em modelos estrangeiros. Este mesmo
sistema também considerou a competicdo entre fornecedores, de sorte que também houve a
preocupacdo com a possibilidade de que os consumidores compreendessem que tipos de
servigos e produtos os meios de hospedagem brasileiros deveriam conter de acordo com a
classificacdo. Assim, de forma voluntéria, os meios de hospedagem poderiam solicitar a
classificacdo, desde que estivessem com o cadastro valido no sistema de Cadastro de pessoas
fisicas e juridicas que atuam no setor do turismo (CADASTUR).

De acordo com o MTUR,

A classificagdo é, reconhecidamente, um instrumento de divulgagdo de informac6es
claras e objetivas sobre meios de hospedagem, sendo um importante mecanismo de
comunicacdo com o mercado. Possibilita a concorréncia justa entre 0s meios de
hospedagem do pais e auxilia turistas, brasileiros e estrangeiros, em suas escolhas
(BRASIL, 2011).
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Tendo conhecimento de que, no Brasil, a classificagéo por estrelas, o SBClass se propde
atender a diversidade da oferta de hospedagem comercial no pais ainda com base nesse modelo
de avaliacdo. Assim, faz-se necessario compreender que o poder publico, manifestado na
Politica Nacional de Turismo?, restringe 0 conceito de meio de hospedagem ao ambito
comercial da hospitalidade. Segundo a Politica Nacional de Turismo, meio de hospedagem se
caracteriza como

os empreendimentos ou estabelecimentos, independentemente de sua forma de
constituicdo, destinados a prestar servicos de alojamento temporério, ofertados em
unidades de frequéncia individual e de uso exclusivo do héspede, bem como outros
Servicos necessarios aos usuarios, denominados de servigos de hospedagem, mediante
adocdo de instrumento contratual, tacito ou expresso, e cobranca de diaria (BRASIL,
2011).

O SBClass restringe sua classificacdo aos seguintes meios de hospedagem: Hotel,
Resort, Hotel Fazenda, Cama & Cafe, Hotel Historico, Pousada e Flat/Apart-Hotel (idem). O
MTUR leva em consideracdo, na sua categorizacao, a natureza dos servicos que sao fornecidos
por cada meio de hospedagem e que correspondem a uma estratificacdo que é traduzida em
estrelas. Por exemplo, um hotel 5 estrelas é diferente de uma pousada 5 estrelas. Por conta
dessas diferentes expectativas que os distintos meios de hospedagem se dispdem a contemplar
seus consumidores, eis que o SBClass determinou categorias especificas para cada tipo:

Quadro 4. Escalas de classificacdo de meios de hospedagem, segundo o SBClass

Meio de Hospedagem Escala de Classificacao
Hotel 1 a5 estrelas
Hotel Fazenda 1 a 5 estrelas
Cama & Café 1 a 4 estrelas
Resort 4 a 5 estrelas
Hotel Histérico 3 a5 estrelas
Pousada 1 a5 estrelas
Flat/Apart-Hotel 3 a5 estrelas

FONTE: BRASIL, 2011.

Na estruturacdo dessa classificacao, é preciso considerar que pela propria formagéo dos
servicos de hospedagem, jamais havera, ao menos pelo SBClass, equivaléncia entre um cama
& café a um resort. Seja em funcdo da propria caracteristica do meio de hospedagem, seja pelos
limites que a classificacdo permite. Nessas condicGes, o fato de 0 MTUR reconhecer que um
cama & café, também conhecido em inglés como bed and breakfast, caracteriza-se como
“hospedagem em residéncia com no maximo trés unidades habitacionais para uso turistico, com
servicos de café da manha e limpeza, na qual o possuidor do estabelecimento resida” (BRASIL,
2011) hierarquiza-o como modesto diante ao resort, meio que possui “infraestrutura de lazer e
entretenimento que disponha de servicos de estética, atividades fisicas, recreacdo e convivio
com a natureza no proprio empreendimento” (idem).

Longe de problematizar os conceitos que foram construidos como uma forma de
categorizar as distintas manifestacbes de hospedagem comercial, destaca-se que mais
importante do que caracterizar o meio de hospedagem segundo o SBClass, no caso desta
pesquisa, é compreender que este mecanismo de avaliagdo comporta como quesitos uma serie
de coisas que sdo passiveis de serem avaliadas. A titulo de informacéo, os requisitos que

22 |Lei N° 11.771, de 17 de setembro de 2008.
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compdem o SBClass estdo agrupados em trés grandes areas: infraestrutura, servicos e
sustentabilidade (BRASIL, 2011). Aqui, a matriz que fundamenta a adaptacdo ao formulario,
aplicado aos consumidores, que esta pesquisa aciona é a Matriz de Classificacdo de Meios de
Hospedagens — Hotel Historico. Isso se deve ao fato de que a maioria das edificagdes erigidas
durante o periodo da cafeicultura no Vale do Café estarem proximas ao conceito de Hotel
Historico. De acordo com Brasil (2010b), Hotel Histdrico pode ser considerado como

Instalado em edificacdo preservada em sua forma original ou restaurada, ou ainda que
tenha sido palco de fatos histdrico-culturais de importancia reconhecida. Entende-se
como fatos histérico-culturais aqueles tidos como relevantes pela memoria popular,
independentemente de quando ocorreram, podendo o reconhecimento ser formal por
parte do Estado brasileiro, ou informal, com base no conhecimento popular ou em
estudos académicos.

Ha& de se ressaltar que, segundo o SBClass (BRASIL, 2011a), os hotéis historicos sao
classificados inicialmente com 3 estrelas, podendo chegar a 5. Nesse esquema, estes meios de
hospedagem podem atingir as 3 estrelas caso atendam aos requisitos minimos de infraestrutura,
servicos e sustentabilidade (BRASIL, 2011c). Para a analise de como os hdspedes
compreendem a organizacdo de coisas (INGOLD, 2012), tal matriz (BRASIL, 2011c) serviu de
base para a construcéo de nossos instrumentos de pesquisa. Seguindo 0s quesitos que compdem
a matrizZ, maior destaque sera dado a infraestrutura, por se entender que esta é mais passivel
de ser manipulada sob as técnicas de hospitalidade.

Assim, o formulério (ver Apéndice D) foi composto sob 0 método de aferi¢do lastreado
pela escala Likert. A expectativa consiste em compreender como 0s hdspedes hierarquizam a
cultura material disponivel nesses espacos de hospitalidade comercial, a manifestar relevancia
ou ndo de cada elemento descrito. O formulario é composto por cerca de 90 questdes, dentre as
quais o informante possui 7 possibilidades de respostas, sendo elas: Extremamente Irrelevante;
Irrelevante; Indiferente; Relevante; Extremamente Relevante; N&o sei Opinar / Nao vivencieli
essa experiéncia; ou deixar em branco. Dessa maneira, planejou-se analisar as respostas dos
hospedes e como eles baseiam sua experiéncia de acordo com a cultura material.

Ainda que durante a pesquisa tenha se mostrado inviavel a aplicacdo deste formulario,
indica-se que a melhor alternativa para executar coleta de dados junto aos consumidores se deu
tanto pela observacdo, quanto por entrevistas informais. Durante as refeicdes, saidas em bares
e restaurantes, bem como em rapidos momentos nas visitagcdes, era comum que Se conversasse
sobre a experiéncia de consumo de servicos comerciais de hospitalidade por parte destes
hospedes. Nesse sentido, ndo se defende que os caminhos para a realizacdo desta pesquisa sejam
0s Unicos métodos para obtencdo das informacdes que consubstanciam a possibilidade de
aplicar a teoria tecnologica ao fato analisado, mas tais aspectos foram eleitos como 0s mais
exequiveis. Assim, de posse sobre o0s elementos que formam os aspectos metodoldgicos desta
pesquisa, encaminha-se uma sucinta discussdo sobre o lugar da hospitalidade na ciéncia
contemporanea.

1.3 A hospitalidade e seu lugar na ciéncia contemporanea
A hospitalidade emerge como um fenbmeno que merece especial atencdo por parte das

ciéncias sociais. As imbrica¢des que se desenvolvem na relagdo entre hospedes e anfitrides sdo
parte constituinte da vida em sociedade, gerando impactos diversos sobre 0s grupos sociais e 0

23 Nos itens que compdem os quesitos do formulario, o termo “UH” (Unidade Habitacional) foi substituido pelo
termo “‘quartos”, por ser estritamente técnico e um jargdo dos estudos turisticos.
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planeta de forma geral. Nesse movimento de producdo de conhecimento cientifico no campo
do turismo, autores como Moesch (1998) e Siqueira (2005) refletem sobre os processos de
formacéo dos estudos sobre turismo. Ainda no fim dos anos 1990, Moesch (1998) afirmava que
0 saber turistico se constituia num conjunto de iniciativas do setor privado/empresarial, e ndo
académico. Desta forma, a autora chega a concluir que o saber turistico, ainda naquele
momento, se restringia as informacdes e sistematicas operacionais sobre 0 seu setor produtivo
(MOESCH, 1998).

A andlise de Moesch (1998) sobre a producdo de conhecimento em turismo preocupa-
se com o reducionismo do fenémeno, analisado como um processo exacerbadamente ligado ao
mercado monetério. Além disso, a autora observa que o desenvolvimento do conhecimento
turistico esta condicionado pelo funcionamento da sociedade contemporanea. Nesse sentido, 0
desenvolvimento de paradigmas econdmicos molda a maneira como 0s seres humanos se
relacionam por meio das viagens e da hospitalidade.

Em seu trabalho, Siqueira (2005) procura ir além e resgata a histdria social do turismo,
a refletir processos que inauguram centralidades nas ciéncias para compreender o fenémeno em
tela. De acordo com esta autora, embora haja uma predilecdo em compreender 0s aspectos
econémicos do turismo e seus reflexos, esse fenémeno néo foi algo que surgiu de modo recente,
tampouco a hospitalidade. Fendmeno que esta além do turismo, a hospitalidade € passivel de
ser analisada cientificamente, tendo ganhado destaque junto as escolas de administracdo e
negocios na Inglaterra, sobretudo durante a década de 1960%* (LASHLEY, 2004).
Consequentemente, a hospitalidade passa a se constituir como objeto de estudo e formacéo de
profissionais em turismo onde quer que surja um desses cursos superiores.

Sob esse aspecto, a contribuicdo de Siqueira permite que se determine o carater
mercantil atribuido ao conhecimento produzido em turismo. Para esta autora, “sem um
entendimento de como o capitalismo funciona, ndo se compreenderd o nascimento da ciéncia
moderna e dos fendmenos turismo e hospitalidade” (SIQUEIRA, 2005, p. 37). O que esta autora
compreende como ciéncia moderna seria fruto da perspectiva filosofica de René Descartes, cuja
maxima “penso, logo existo” dominaria todo o processo de avango da racionalidade cientifica
na Europa do século XVII em diante. Siqueira (2005) aponta que o soerguimento da ciéncia foi
acompanhado por um processo de deslegitimacdo da sabedoria popular e/ou do senso comum.

A afirmacdo da ciéncia e de seus pensadores fomentou um processo de assimetria no
que diz respeito as pessoas que detém os conhecimentos de cura sobre a natureza. Segundo
Siqueira (2005), o saber dominado pelas mulheres, chamadas de belladonna (bruxas, por
outros), traslada-se para as maos e mentes dos cientistas. Neste mesmo periodo em que ha a
consolidacédo da ciéncia enquanto verdade, o poder clerical comeca a puxar o péndulo do poder
a igreja catdlica, a qual passa a intervir nos processos de aceitacdo, assimilacéo e coibicao de
praticas ligadas aos saberes xamanicos.

Outro fendmeno ocorrido na Europa do século XVII ao XIX, o fortalecimento do
capitalismo, estabelece mudancas no modo de producdo e trocas, além de radicais
reconfiguracOes do sistema de organizacdo do trabalho. Consequentemente, o desenvolvimento
do capitalismo europeu teve como pano de fundo a desestabilizacdo do xamanismo, atraves do
alinhamento entre igreja cristd monoteista e conhecimento cientifico-racional. O
prosseguimento das pesquisas vai se tornar um imperativo com o advento do racionalismo,
mote para tornar o mundo, segundo Siqueira (2005), inteligivel, decifravel e racional as razdes
capitais da matematica, sobretudo com a adaptagdo do saber empirico pela racionalidade
matematica.

%No Brasil, o primeiro curso superior de Turismo surge no periodo da ditadura militar-empresarial, no ano de
1971, na atual Universidade Anhembi Morumbi, na cidade de S&o Paulo/SP.
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Para Siqueira, a racionalidade capitalista se estabeleceu, sobretudo no século XIX, com
0 advento do progresso de mercantilizacdo das coisas, somado a proletarizacdo da forca de
trabalho. A necessidade de especializacdo dos processos de fabricacdo de produtos e servicos
demandou a fragmentacédo da ciéncia em diversas disciplinas. O reflexo do cartesianismo da a
ténica para o que Siqueira (2005) determina como ciéncia moderna: fundada no império da
razdo sob o dominio do homem cartesiano. O resultado desse processo desemboca justamente
na fragmentacgéo da ciéncia e sua consequente especializacdo, que se desenvolvem através de
variados métodos cientificos. Ainda em consonancia com a autora, “a necessidade de inovagoes
tecnoldgicas ininterruptas do capitalismo acelerou o processo de especializagdo da ciéncia”
(SIQUEIRA, 2005, p.75).

A hospitalidade passou a ser um fenbmeno de dominio dos estudos de turismo,
justamente por acolher em seus bragos atividades fundamentais para a consolidagao de produtos
e servicos voltados a satisfacdo de visitantes. Como citado anteriormente, tanto o turismo como
a hospitalidade aparecem com maior destaque nos estudos académicos somente a partir da
segunda metade do século XX, embora ja houvesse registros de estudos sobre aspectos ligados
ao turismo e & hospitalidade anteriormente®. Para Siqueira (2005), 0 que torna o turismo e a
hospitalidade singulares diante desse cenario cientifico é que esses campos ndo necessariamente
precisam passar pelos processos de disciplinarizacéo, fendmeno evidente em outras disciplinas
e ciéncias, como a economia, antropologia, sociologia, geografia e administracao, entre outras.
Embora haja certo receio em afirmar a cientificidade do turismo diante de outras ciéncias®®, ha
de se explicitar que, pelo olhar de Siqueira, tanto o turismo quanto a hospitalidade podem ser
analisadas cientificamente através de um mergulho horizontal.

Ou seja, a crise nas ciéncias na conjuntura contemporanea fez com que 0s campos
disciplinares que estudam o turismo propiciassem o que ha de mais avancado dentre as
perspectivas ligadas a necessidade de se ultrapassar os mergulhos verticais (especializacao) nas
ciéncias, com vistas a interdisciplinaridade ou a transdisciplinaridade. Nesse sentido, o turismo
e a hospitalidade podem seguir caminhos diferenciados buscando eliminar hierarquias
disciplinares por meio do que Siqueira denomina “mergulho horizontal” (2005, p. 198).

A partir desses pressupostos que permitem reflexdes sobre o papel da ciéncia na
contemporaneidade, é fundamental que se ressalte 0 porqué de se estudar a hospitalidade e o
turismo cientificamente. Concorda-se aqui com Siqueira (2005) que, na p6s-modernidade,
turismo e hospitalidade permitem compreender processos de valorizacao do local e do regional
diante da atual conjuntura de globalizacdo. O turismo é um fenémeno social resultante do
acesso e da valorizacdo do lazer, das viagens, das garantias trabalhistas e do desejo de usufruto
de atrativos naturais e culturais distantes dos ambientes rotineiros dos seres humanos. Panosso
Netto (2013) observa que 0s primeiros estudos sobre turismo tinham interesse estatistico sobre
a recepcéo de visitantes estrangeiros. Reflexos do modelo moderno da ciéncia ainda no século
XIX, o turismo passa a ter tratamento cientifico devido aos resultados econémicos que o fluxo
de visitantes resultava em comunidades europeias.

Panosso Netto revela que o primeiro trabalho cientifico em turismo foi publicado em
Zurique, Suica, no ano 1883, com o titulo de “Relatorio Oficial Sobre a Industria Hoteleira na
Suiga”?’. Embora as definigdes sobre turismo comecem a aparecer nos dicionarios europeus na
virada do século XVIIlI ao XIX (BARRETTO, 2003; PANOSSO NETTO, 2005; 2013),
enguanto fenémeno passivel de estudo cientifico sob os moldes da ciéncia moderna, o turismo

25 Ver mais em Barretto (2003), Siqueira (2005) e Panosso Netto (2005; 2013).

2% \/er mais em Panosso Netto (2005).

2" Trabalho cuja autoria pertence a Eduard Guyer-Freuler com titulo original Amtlicher bericht tiber das schweizer
hotelwesen (PANOSSO NETTO, 2013).
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consta definido pelo “Dicionario manual de economia, politica social ¢ administragio”?®,

publicado em 1905, por Eduard Guyer-Freuler, como

um fendmeno de nosso tempo que se explica pela necessidade crescente de descanso
e de mudanca de ares, pela aparicdo e desenvolvimento do gosto pela beleza da
paisagem, pela satisfacdo e bem-estar que se obtém da natureza da viagem, mas, muito
especialmente, pelas crescentes relagBes entre povos diferentes, pelo aumento das
empresas que dao lugar ao desenvolvimento do comércio, da inddstria e das profissdes
e pelo aperfeicoamento dos meios de transportes (GUYER-FREULER, 1905 apud
Panosso Netto, 2013, p. 23).

Tal definicdo possibilitou os primeiros passos para que o conceito de hospitalidade fosse
apropriado como um dos componentes do turismo. Segundo Barretto (2003), em 1911, o
economista austriaco Hermann Von Schullernzu Schattenhofen escrevera que “turismo € o
conceito que compreende todos 0s processos, especialmente econdmicos, que se manifestam
na chegada, na permanéncia e na saida do turista de um determinado municipio, pais ou estado”
(BARRETTO, 2003, p.9). Ou seja, 0 conceito de turismo se estabeleceu dentro dos estudos
econémicos, campo do conhecimento que influenciou e ainda influencia, fortemente, as
discussdes sobre a tematica. Outras conceituacdes vém sendo elaboradas por diversos
especialistas das mais variadas areas do conhecimento. Porém, o atrelamento exacerbado do
turismo a economia fez com que os aspectos monetarios tivessem um enfoque maior do que 0s
aspectos socioculturais e ambientais do fendmeno turistico.

Do inicio do século XX até a Crise do Petrdleo?®, Barretto (2003) e Siqueira (2005)
ponderam que os estudos turisticos tenderam a preocupar-se com a denominacdo dos visitantes
com vistas @ mensura¢do, bem como com os processos ligados a administracdo dos servicos
gue estes demandavam, desde sua regido de origem até o destino da viagem. A tdnica monetaria
e a necessidade de apresentar solucGes para a administracdo de negdécios ligados aos fluxos de
visitantes incidem na forma como organismos politicos passam a definir o turismo. A
Organizacdo Mundial do Turismo — OMT, um dos 6rgaos que compde a Organizacdo das
Nacdes Unidas — ONU. E a principal organizacdo internacional sobre turismo, e tem como
finalidade a promogéo e o desenvolvimento da atividade turistica®®. A criacdo deste 6rgdo
remonta ao inicio do século XX, onde, segundo a OMT (2017), reuniam-se entes que formavam
a Unido Internacional de Organismos Oficiais de Turismo (UIOOT, em espanhol) desde 1934,
na cidade holandesa de Haia.

A mudanca da caracterizagdo da UIOOT ocorreu no 1° Congresso Internacional de
Organismos Nacionais de Turismo, ocorrido na capital britanica, Londres, no ano de 1946. Em
27 de setembro de 1970, na capital mexicana, durante a Assembleia Geral da UIOOT cria-se 0
Estatuto da OMT, caracterizando-a como um mecanismo voltado ao turismo dentro da ONU.
A partir de 1975, a primeira reunido da Assembleia Geral da OMT ocorre em Madri, por convite
do governo espanhol que curiosamente passava pelo periodo de fim ao regime franquista, o
qual persistiu de 1939 até a dissolucéo das Cortes Franquistas, em 1977.

O resultado desta empreitada espanhola é que, ja em 1976, a OMT passa a ter Madri
como sua sede. As iniciativas da OMT tém como consolidacdo seu reconhecimento como
organismo especializado da ONU durante a XV Assembleia Geral da ONU (OMT, 2017).
Ocorrida em Pequim, na China, a OMT passa a ter semelhangca com organismos como a

ZHandwaorterbuch der sweizerischen volkswirtschaft, sozialpolitik und verwaltung foi publicado em Berna, Suica,
em 1905, por Eduard Guyer-Freuler.

2 Evento histérico ligado a Revolucdo Islamica no Ird, ocorrida no fim da década de 1970, aliada a outros
fendmenos de ordem mundial ligados ao preco do petréleo no mercado.

30 Ver mais em http://www.unwto.org/.
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Organizacdo para a Educacéo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), dentre outros. De acordo com Panosso Netto, a OMT compreende o turismo como

as atividades de pessoas em viagens e sua permanéncia nos lugares fora de sua
residéncia habitual por ndo mais que um ano consecutivo por lazer, negdcios e outros
propositos ndo relacionados ao exercicio de uma atividade remunerada. (PANOSSO
NETTO, 2013).

Panosso Netto ressalta o carater economicista dessa caracterizacdo da OMT, fato que
Siqueira (2005) concorda, ressaltando a énfase sobre as perspectivas recreacionais e de
negocios, com a delimitacdo de tempo sob prazo minimo de 24 horas e maximo de 1 ano. Dessa
forma, os imigrantes ficam excluidos desse contexto, em funcdo de um lobby promovido pelos
Estados Unidos ainda em 1974, ano da primeira defini¢do de turismo pela OMT (SIQUEIRA,
2005, p. 79)%L.

A construcdo de uma definicdo promovida por um organismo de abrangéncia
internacional funciona como um mecanismo orientador para a captacdo de dados sobre o fluxo
de visitantes. A perspectiva alicercada na mensuracdo dos fluxos de visitantes permite que
poder publico e iniciativa privada se articulem na configuracdo de politicas para a atividade
turistica. De toda maneira, as justificativas para tal assuncéo se devem a légica de acumulacéo
de capital através da concatenacdo de uma série de servigcos e mercadorias que guarnecem o
deslocamento de pessoas através das diferentes regides do planeta.

Barretto (2003) e Siqueira (2005) ponderam que a partir da década de 1970, Estados,
entidades privadas e organizacdes da sociedade civil manifestam interesse em compreender 0s
efeitos positivos e negativos da atividade turistica, assim como as relagdes diversas que emanam
desse fenbmeno, sem esquecer sua perspectiva econdmica e sua ligacdo com a tematica do
desenvolvimento. A propria histériada OMT mostra como as articulagdes cientificas, politicas,
econbmicas e sociais sobre a questdo ambiental reverberaram na atividade turistica. O debate
sobre os limites do crescimento, por exemplo, comandou 0s impetos de muitos cientistas,
empresarios e estadistas sobre os impactos desta atividade econdmica sobre meio ambiente
influenciando um conjunto de normativas que a OMT organizava enquanto um dos seus marcos
maiores: 0 Cddigo de Etica Mundial para o Turismo (OMT, 2000). Esse instrumento traz em
seu Art. 3° (O turismo, fator de desenvolvimento sustentavel) elementos que comprovam o
debate fundamentado acima:

1. Todos os agentes de desenvolvimento turistico tém o dever de proteger o meio
ambiente e 0s recursos naturais, com vistas a um crescimento econdmico estruturado,
constante e sustentavel, que seja capaz de satisfazer equitativamente as necessidades
e aspiracOes das geracOes presentes e futuras. 2. As autoridades publicas nacionais,
regionais e locais favorecerdo e incentivardo todas as modalidades de
desenvolvimento turistico que permitam preservar recursos naturais escassos e
valiosos, em particular a 4gua e a energia, e evitar no que for possivel a producéo de
residuos. 3. Serdo feitos esfor¢os para distribuir no tempo e no espa¢o 0s movimentos
de turistas e visitantes, em particular por meio das férias remuneradas e das férias
escolares, e, equilibrar melhor o fluxo turistico, com o objetivo de reduzir a presséo
causada pela atividade turistica no meio ambiente e de aumentar seus efeitos benéficos
no setor turistico e na economia local. 4. A infraestrutura e as atividades turisticas
serdo planejadas de modo a proteger o patrimbnio natural que constituem os
ecossistemas e a diversidade bioldgica, e a preservar as espécies da fauna e da flora
silvestre em perigo. Os agentes do desenvolvimento turistico, e em particular os
profissionais do setor, devem admitir que se imponham limites a suas atividades
quando exercidas em espagos particularmente vulneraveis: regides desérticas, polares

3IEm Siqueira (2005), a impressdo do livro demonstra o0 ano de 1954, embora a OMT tenha surgido apenas em
1974,
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ou de montanha, litoraneas, florestas tropicais ou zonas Umidas, que sejam id6neos
para a criacdo de parques ou reservas protegidas. 5. O turismo de natureza e o
ecoturismo séo reconhecidos como formas de turismo particularmente enriquecedoras
e valorizadoras, sempre que respeitem o patriménio natural e a populacdo local e se
ajustem a capacidade de carga dos lugares turisticos (OMT, 2000, p. 4-5).

No excerto do Cédigo de Etica em questdo (OMT, 2000), est&o presentes elementos de
debate sobre o desenvolvimento sustentavel, como a questdo da equalizacdo do processo de
“crescimento econdmico estruturado, constante e sustentavel”. Tal perspectiva aproxima-se ao
que Martinez Alier (2009) define como evangelho da ecoeficiéncia®.

Ao se aproximar do fim do século XX, uma série de questionamentos comegcam a ser
construidos sobre o papel da ciéncia na contemporaneidade. As ciéncias que em seu mergulho
vertical (SIQUEIRA, 2005) propiciaram o desenvolvimento de estudos turisticos e de
hospitalidade, instigaram, sobretudo a partir da década de 1970, diversos pesquisadores a
promover instrumentos que pudessem dar conta das imbricacdes que estes fendbmenos sociais
impactaram as comunidades receptoras, meio ambiente, economia e politicas.

Decerto, o fendmeno turistico apresenta paradoxos como a inacessibilidade a maioria
da populacdo a viagens com fins de lazer, assim como a segregacdo espacial (bolhas de
turismo), o neocolonialismo (relacdo de excessiva dependéncia econémica por parte de paises
e regibes em desenvolvimento, e de demanda turistica provenientes de nacdes e regides tidas
como desenvolvidas), entre outros maleficios. Vale atentar que o carater predatorio de
atividades turisticas tem relacdo com forcas de grandes atores do mercado diante dos interesses
de atores locais, 0s quais tém no territério muitas relagdes que nao vao ao encontro da atividade
turistica, por exemplo. Barretto (2003) também ressalta que

Embora ainda alguns circulos, principalmente leigos, vejam o turismo apenas como a
“industria de viagens de prazer”, trata-se de algo mais complexo do que um simples
negécio ou comércio. (BARRETTO, 2003, p.12).

Assim, a autora chama atencédo para o soerguimento de novos olhares acerca do turismo,
ndo mais sedimentados apenas nas questdes econdmicas e monetarias. A autora também
salienta que “a viagem (elemento dindmico) e a estada (elemento estatico) acontecem fora do
lugar de residéncia, [e que] as pessoas desenvolvem atividades diferentes do seu cotidiano”
(BARRETTO, 2003, p.12). Esse movimento de pessoas é particular por ser temporario, visto
gue a volta para casa em pouco tempo é o objetivo final. E mais, durante essa visita, o turista €
a pessoa que ndo desempenhara atividades lucrativas, sendo as suas motivac@es relacionadas
as razdes espirituais ou vitais mais proprias e intimas (BARRETTO, 2003). Em suma, a autora,
ao se debrucar sobre diversas conceituagdes sobre turismo, concebe que

Os elementos mais importantes de todas estas defini¢fes sdo o tempo de permanéncia,
o carater ndo lucrativo da visita e, uma coisa que é pouco explorada pelos autores
analisados, a procura do prazer por parte dos turistas [visto que] o turismo € uma
atividade em que a pessoa busca prazer por livre e espontanea vontade. Portanto, a
categoria livre escolha deve ser incluida como fundamental no estudo do turismo.
(BARRETTO, 2003, p.13).

32 Em “O ecologismo dos pobres”, Martinez Alier (2009) desenvolveu esta definicio para exemplificar os intuitos
cientificos e politicos que defendiam a possibilidade de coadunar crescimento econdmico ao processo de
conservacdo do meio ambiente, como uma tentativa de tornar “verde” o capitalismo. Salienta-se aqui que esta é a
principal linha de pensamento que fundamenta o Codigo de Etica (OMT, 2000), onde se privilegia os aspectos do
planejamento como ferramenta de promocédo do desenvolvimento sustentavel.
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A questdo da livre escolha envolve um processo um tanto quanto delicado nas
controversas definicdes de turismo. Em “Lazer e o universo dos possiveis”, Bacal (2003)
apresenta o processo de construcéo da concepcdo humana de tempo livre. O conceito ocidental
de tempo livre tem relagdo direta com a skolé grega (BACAL, 2003). Bacal discorre que, se 0s
homens da Grécia Antiga estabeleciam a skolé como um tempo dedicado a contemplacao e
reflexdo a custa do trabalho feminino e/ou escravo, os romanos véo desenvolver o conceito de
ocio mais ligado ao divertimento e ao hedonismo. O conceito oposto ao 0cio seria sua negagao,
0 negdcio, tempo dedicado ao trabalho e, de acordo com Bacal (2003), subvalorizado pela
sociedade da Roma Antiga. Diante do soerguimento da Igreja Catolica Apostolica Romana
como um polo de poder na Idade Média, o 6cio passa a ser concebido como algo a ser desfrutado
na experiéncia extraterrena.

Com a Revolugdo Industrial, a ascensdo da burguesia elenca o neg6cio como uma
estratégia bem-sucedida de apropriacdo do tempo para a construcao de trajetérias diante a l6gica
capitalista. Assim, 0 negocio, como Bacal (2003) discute, passa a fazer parte de uma légica de
valorizacdo desta atividade diante ao Ocio das classes nobiliarquicas. Soma-se a isso a
proletarizacdo da forca de trabalho, a qual comeca a experimentar jornadas de trabalho por volta
de uma média de 12 horas por dia. O estabelecimento do negdcio burgués majoritariamente
deve-se ao processo de utilizacdo da forca de trabalho proletaria, somado ao desenvolvimento
de técnicas de aprovisionamento de energia aplicada as maquinas (teares, sobretudo), a resultar
na aceleracdo do processo de producéo fabril e mecanizada.

A riqueza gerada pela segunda fase do capitalismo, chamada de industrial por Siqueira
(2005), também se deveu ao processo de soerguimento da ideia do valor de troca sobre os
produtos provenientes das atividades industriais. Consequentemente, no bojo desse modelo de
sociedade, a proletarizacédo da forca de trabalho pds em evidéncia faces degradadas no que tange
a qualidade de vida dessa populacdo. Enquanto a burguesia desenvolvia seus negécios, de
acordo com Dumazedier (2008), a classe proletaria organizava-se em prol da diminuicdo da
carga de suas jornadas de trabalho. Diante da movimentacdo dos trabalhadores, a classe
burguesa considerou que fazia sentido a liberacdo de parcela do tempo dedicado ao trabalho
aos proletarios com vistas a que estes também pudessem ter tempo apto ao consumo de produtos
e servigos resultantes das inimeras atividades desenvolvidas. Além da emancipacdo social,
Dumazedier atribui que o progresso técnico esta também relacionado ao direito ao lazer. Assim,
0 autor determina que a producdo do lazer € o resultado de 2 movimentos simultaneos: 1) o
progresso cientifico-técnico apoiado pelos movimentos sociais que libera os trabalhadores de
uma parcela do tempo de trabalho profissional e doméstico; e 2) a regressdo do controle social
pelas instituicdes basicas da sociedade (familiares, socioespirituais e sociopoliticas), a permitir
ocupar o tempo liberado principalmente com atividades de lazer.

Dessa forma, abre-se um didlogo com a perspectiva da OMT, que nédo caracteriza as
atividades de viagens de pessoas que auferem receita nos locais visitados como turismo, embora
aceitem os negocios como tal. Ora, isso na realidade é a caracterizagdo paradoxal baseada nas
distingGes entre as atividades profissionais. De fato, para um trabalhador agricola que deixa sua
regido de origem para dedicar-se ao desbaste, plantio, colheita, extracdo ou manejo de animais
e pesca, fica evidente que a natureza desta atividade demanda que o pagamento seja efetuado
no local em que o trabalhador se encontra.

Ja o viajante a negocios, por mais que ndo aufira receita no local visitado, transaciona
produtos, servicos e acdes baseadas na possibilidade de liga-los aos processos de trabalho em
seus setores estabelecidos em sua regido de origem. Ou seja, nos dois exemplos, ambos 0s
viajantes estdo tendo como impulso primeiro a possibilidade de auferir renda, sendo aquele no
local e este em sua regido de origem, embora a permanéncia de ambos acionem toda uma rede
de servigos e produtos ligados ao entretenimento, hospedagem, alimentacdo e recepc¢éo. O que
diferencia um do outro é a natureza de ambas as atividades, bem como as questdes ligadas ao
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refinamento, sofisticacdo e dicotomia entre os viajantes que estdo em setores da economia mais
ligados ao setor financeiro, industrial e de servigos, e aqueles que, mesmo nestes setores,
desempenham atividades mais bracais, desvalorizadas social e monetariamente no que diz
respeito aos seus salarios.

Em suma, ambas as atividades envolvem trabalho como primeira necessidade de
deslocamento, embora estes viajantes, em tempo livre, realizem lazer uns em botequins ou
biroscas, outros em pubs ou bistrés. Consequentemente, fica evidente que as definices sobre
turismo apresentam muitos paradoxos que contradizem a questao mais nobre e fundamental que
0 sustenta: ser uma atividade de lazer.

O desenvolvimento das pesquisas em turismo fez com que o acumulo de estudos
pudesse dar pistas sobre comportamentos sociais através da interacdo segundo esse fenémeno
social. Assim, alguns estudiosos passaram a se concentrar em caracteristicas que se repetem em
todas as suas manifestacdes. Isto &, apesar de variar conforme as sociedades espalhadas pelo
globo terrestre, torna-se possivel identificar as especificidades que o fendmeno turistico
apresenta. Assim, elencam-se algumas “caracteristicas minimas” que Urry (2001) define como
bases do turismo. Em “O olhar do turista”, Urry ressalta algumas “caracteristicas minimas” que
podem ser definidas como os pilares do fenémeno turistico, a saber:

a) o turismo é uma atividade de lazer que pressupde o seu oposto, ou seja, o trabalho;
b) para haver turismo, faz-se primordial o deslocamento de pessoas, ou seja, a viagem;
c) a viagem e a permanéncia se destinam a localidades fora dos lugares normais de
residéncia e de trabalho; d) os objetos do olhar turistico ndo enfocam as atividades de
trabalho remunerado ou ndo; e) o aumento do acesso as viagens de turismo por parte
da populagdo mundial emerge novas formas de relagdes sociais; f) a subjetividade é
preponderante na escolha dos locais que séo visitados temporariamente; g) o olhar do
turismo é direcionado para aspectos das paisagens que ndo sdo corriqueiras na vida
dos turistas; e h) é por intermédio dos signos que os olhares do turismo s&o construidos
(URRY, 2001, p. 28).

Segundo Urry (2001), esses sdo aspectos singulares que, quando trabalhados
conjuntamente, sustentam os estudos do turismo, da hospitalidade e também do lazer. Desta
maneira, acata-se a definicdo de Urry para avancar a pesquisa, levando em consideracdo as
perspectivas ligadas a hospitalidade. Como dito anteriormente, a hospitalidade, embora seja um
fendmeno que extrapola o turismo, passou a ser objeto de pesquisa a partir do interesse de suas
interfaces diante ao fendmeno turistico. Mas como avancar sobre as analises ja apontadas e
diante do desafio de praticar o “mergulho horizontal” proposto por Deis Siqueira em “Historia
Social do Turismo™?

Neste capitulo, constaram as reflexdes sobre o lugar da hospitalidade na ciéncia
contemporanea, bem como as visdes que orientam a forma como este fendmeno social passa a
ser analisado. Assim, questdes ligadas aos aspectos metodoldgicos tentam dar conta de como a
pesquisa foi planejada. A proposta de estudar a hospitalidade comercial enquanto tecnologia
permite que se avance sobre como produtos e servigos voltados a alimentacdo, hospedagem,
recepcdo e entretenimento séo elaborados e consumidos. O préximo capitulo consiste numa
tentativa em relacionar estas tematicas.
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CAPITULO 2-NOVOS OLHARES SOBRE HOSPITALIDADE: UM DEBATE SOBRE
RURALIDADES E TECNOLOGIA

Com vistas a dar conta da perspectiva que fundamenta a analise apresentada nesta tese
acerca da producdo e consumo de hospitalidade comercial, busca-se distinguir os objetos
passiveis de analise durante a pesquisa com o aporte dos olhares provenientes de variadas areas
de conhecimento. Dos poucos consensos existentes em torno dos fendmenos discutidos nesta
obra, autores como Barretto (2000), Urry (2001) e Siqueira (2005) deixam pistas sobre como
estabelecer processos de investigacdo interdisciplinares sobre turismo e hospitalidade.

Nesse sentido, apresentam-se as fundamentacdes pautadas no tempo e espaco da
hospitalidade comercial sdo alinhadas ao debate sobre ruralidades. Ha o convite & autores que
debatem o rural enquanto categoria de pensamento, tendo como preocupacdo a discussao da
interdisciplinaridade do campo de pesquisa ligado a hospitalidade e as viagens. H& também um
sucinto resgate sobre os debates acerca das manifestacdes turisticas no rural, bem como as
definicBes que algumas pesquisadoras (RODRIGUES, 2001; TULIK, 2010) ja produziram
sobre a temaética.

Ainda assim, neste capitulo se promove uma tentativa de avancar rumo a novos olhares
sobre as questdes ligadas a administracdo da hospitalidade, a resgatar o debate sobre gestéo,
embora convidando autores das ciéncias sociais que emprestam lentes ainda pouco usadas para
analises sobre o fendmeno da hospitalidade. Autores que tratam sobre tecnologia, cultura
material e que defendem uma abordagem relacional dentro das ciéncias sociais emprestam seus
achados para que se possa caminhar em direcao a olhares maltiplos sobre a forma como seres
humanos interagem com coisas (INGOLD, 2012), formando redes que constroem mundos
turisticos através da organizacdo de bens (DOUGLAS, ISHERWOOD, 2006). Para
consubstanciar a analise, reforca-se que neste capitulo a teoria tecnolégica de Trigueiro (2009)
é discutida dentro dos limites da hospitalidade com vistas a prover uma adaptacdo ao estudo
deste fendmeno ligado ao setor terciario da economia.

2.1 Hospitalidade comercial no espaco rural

Segundo Siqueira (2005), a prevaléncia de um olhar baseado na possibilidade de
realizacdo da mercadoria e do lucro do investidor capitalista ocasionou, ainda no século
passado, o surgimento de cursos de turismo e hotelaria. De acordo com essa autora, 0s esforgos
de compreensdo cientifica que levaram a construcdo deste campo do saber, comecam com
turismo e hotelaria, ndo com viagens e hospitalidade. Importante observar, no entanto, que tanto
as viagens como a hospitalidade sdo fendmenos que possuem uma longa histéria nas
sociedades, inserindo-se em um horizonte de tempo que vai além da modernidade. Diante da
crise dos paradigmas na ciéncia, Siqueira (2005, p.95) sugere que ndo ha mais como “reduzir a
viagem ao turismo, hospitalidade a hotelaria”. Sob a logica apresentada em “Historia Social do
Turismo”, a autora aponta para um caminho de construcdo de pesquisas cujas perspectivas ndo
sejam mais baseadas na multidisciplinaridade, mas sim com foco na interdisciplinaridade (idem,
p. 129 - 131).

Sugere, ainda, que a fragmentacdo da multidisciplinaridade condiz com o processo de
especializacdo das ciéncias, as quais se desenvolveram sob marcos teorico-metodoldgicos
proprios e separados entre si. No contexto atual, Siqueira (2005, p. 130) defende que 0 mais
adequado seria a “utilizacdo simultanea de diferentes pontos de vista, parametros, corpos
teoricos, considerando-se aspectos diferentes do fendmeno ou do objeto de estudo”, ou seja, 0
exercicio da interdisciplinaridade. A autora compreende 0 processo de superacao da perspectiva
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de especializacdo, disciplinar e positivista, através da aplicacdo de métodos e técnicas de
pesquisa, bem como teorias e pardmetros advindos das mais variadas areas do conhecimento
como uma etapa que antecede a transdisciplinaridade. Esta seria entendida como um estagio
em que o processo de conhecimento seria reflexo da congregacéo de especialistas que trabalham
em comunhdo, evitando a imposicéo de ideias, teorias ou métodos.

Vale aqui ressaltar que o recorte de pesquisa centrado na comercializagdo dos servicos
de hospitalidade, que norteia esta tese, abre-se ao questionamento sobre um possivel retorno a
reducdo do fenbmeno da hospitalidade. Cabe, portanto, explicar os motivos que levaram a
propor este recorte. Embora seja constantemente classificado como “uma industria sem
chaminés”, como um setor econdmico de alto impacto em diversos outros nichos econdmicos,
o turismo € um amalgama de servigos. A literatura econémica convencional tende a classificar
todo o comércio de mercadorias e prestacdo de servi¢cos como setor terciario. Para 0 pensamento
econémico, até meados do século XX, o que hoje se convenciona como setor terciario era visto
como algo residual em relacdo as atividades agricolas (primarias) e industriais (secundarias).

Os estudos sobre as atividades produtivas caminharam de acordo com as tematicas que
chamavam a atencdo dos estudiosos nas diferentes épocas. Sem a pretensao de tracar uma linha
do tempo resgatando diferentes escolas do pensamento, cabe lembrar a perspectiva adotada pela
fisiocracia, movimento de tedricos econdmicos franceses que visualizavam a riqueza como
proveniente do valor das terras agricolas ou agricultaveis. De acordo com essa escola de
pensamento, cujos expoentes foram Frangois Quesnay e Anne Robert Jacques Turgot, o
desenvolvimento da agricultura culminaria com a producdo de mercadorias agricolas que
adquirem valor de troca elevado em fungédo da sua natureza e do trabalho produtivo a elas
incorporado. Tal movimento econdmico foi muito propalado na Franca do século XVII1, sendo
sucedido no marco do pensamento econdmico pela teoria classica de Adam Smith.

Em “A Riqueza das Nacgdes” (1776), Adam Smith sistematiza um conjunto de
proposicdes tendo como referéncia a metafora da mao invisivel, promovendo o liberalismo na
economia e a livre iniciativa em atividades produtivas, ideias que j& vinham sendo
desenvolvidas por iluministas europeus. A Revolucdo Industrial é considerada como um marco
da alianca entre a aplicacdo de diversas descobertas cientificas ao modo de producdo fabril.
Dessa forma, através da pressdo dos gases, da combustdo e da energia advinda de diversas
fontes, somada a forga de trabalho de inUmeros camponeses que deixaram 0s campos,
consolida-se todo um conjunto de relacdes técnicas e sociais que possibilitaram o aumento da
producdo de mercadorias e a geracdo de riqueza na Europa, a partir do seculo XVIII.

Data desse periodo a constituicdo da sociologia como uma ciéncia capaz de auxiliar na
andlise e interpretacdo das transformagdes em curso na sociedade moderna. Se durante o
feudalismo e a Idade Moderna houve a prevaléncia de uma perspectiva voltada as atividades
agropastoris e manufatureiras, o advento de uma sociedade de base industrial provocou
transformacdes significativas no mundo ocidental, com repercussdes no pensamento social. O
processo de industrializacdo tornou-se, a partir do século XVIII, um objeto central de reflex&o.

De modo geral as atividades de servicos, também classificadas como mercadorias
intangiveis ou imateriais, sdo tidas, até a primeira metade do século XX, como uma
excrescéncia dos setores primario e secundario. Ou seja, as atividades do setor terciario da
economia comecgam a ser objeto de analise cientifica com mais destaque somente a partir do
pos-guerra. Da mesma forma, os estudos acerca do consumo como um fenémeno social, que
transcende a esfera econdmica propriamente dita, ganharam evidéncia somente em um periodo
relativamente recente, sobretudo a partir da década de 1980, ainda que ja houvessem obras que
ofertassem olhares sobre a relacdo dos seres humanos e 0s usos sociais dos bens, bem como
sobre a propria materialidade das coisas em si.
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O consumo é antes de tudo um fendmeno cultural, haja vista que engendra relacbes
permeadas de modos de navegagdo social®. O cerne das trocas humanas e vinculos sociais
encontra-se ligado a circulacdo de mercadorias materiais que constroem mundos e suas
relagbes. Cultura material tem sido acionada para estabelecer relagbes nas mais variadas
sociedades. Da guerra ao comércio, das homenagens ao escarnio, seres humanos tém utilizado
de coisas para construir relages, de modo que essas mesmas coisas atuam como agentes
importantes no estabelecimento das relacGes.

A ampla literatura existente sobre o tema da ruralidade contemporanea®*tem
possibilitado, sobretudo a partir dos anos 1990, a emergéncia de outras ideias sobre o rural, ndo
mais considerado como sinénimo do agricola. Seguindo as trilhas abertas por estes autores, este
trabalho tem como objetivo analisar a producdo e consumo de servicos de hospitalidade
comercial no espaco que se convencionou chamar de rural, sob a perspectiva da cultura material
e das relacdes que dela emergem.

Carneiro (2012) revela que durante o século XX, uma consideravel gama de
pesquisadores se mobilizou para analisar as relacdes existentes entre o rural e do urbano. A
autora discorre que, dentre as posi¢cdes e argumentos provenientes desse movimento, houve a
prevaléncia quase que consensual de visdo do rural fortemente ligada a agricultura. Dessa
maneira, no que diz respeito a sociologia rural, por exemplo, Carneiro ressalta que esta
disciplina tornou-se quase que uma “sociologia da atividade agricola ou do desenvolvimento
da agricultura” (2012, p. 24). Diante desse cenario, o esfor¢o por analisar 0s processos que
formam os servicos de hospitalidade no espaco rural, busca romper com uma perspectiva que
reifica a agricultura como eixo da vida social no campo, conferindo destaque ao setor terciario
no que diz respeito ndo somente a producdo, mas também ao consumo.

Carneiro (2012), ao refletir acerca do ‘“rural” enquanto categoria de analise e
pensamento, refere-se aos avancos dos estudos rurais no que tange a desmitificacdo da
homogeneidade de identidades e atores sociais. Em Carneiro (2012) é possivel compreender
como a perspectiva dicotdmica entre campo e cidade influenciou o0 modo de compreender as
relacBes sociais que se desenvolvem no campo. Ao citar o estudo de Sorokin, Zimmerman e
Galpin (1981), Carneiro (idem) chama ateng&o para essa primeira corrente de pensamento sobre
o rural, que ganha expressao na primeira metade do século XX, sendo responsavel por difundir
a ideia de distincdo entre rural e urbano.

O legado desse pensamento (estrutural funcionalista) acaba por confluir junto ao modo
como alguns tedricos, filiados as mais variadas escolas de pensamento, elaboraram suas teorias.
Ja a teoria da modernizacdo, por exemplo, defende que a expansdo da mecanizacao e das
industrias ao campo levaria ao “fim do rural”. Tedricos marxistas, como Kautsky, também
assimilaram alguns preceitos ligados ao fato de que a modernizagdo do rural o extinguiria,
sendo o desaparecimento da figura do camponés a evidéncia mais latente desse fenémeno. Além
disso, o éxodo rural iria promover o esvaziamento populacional humano do campo, a ponto de
torna-lo um vazio demografico frente a ampliacdo da mobilidade e sedentarizacao possibilitada
pela ampliacdo de postos de trabalho nas regides metropolitanas.

Carneiro (2012) aponta como contraponto a essa imagem do “fim do rural”, a ideia de
gue as dinamicas do rural contemporaneo ndo poderiam mais ser compreendidas como
resultado de uma tendéncia geral de esvaziamento social, econdmico e cultural do campo.
Baseando-se em Kayser (1990), Carneiro menciona o que este autor chama de renascimento do
rural, um fendmeno social que rompe com a perspectiva de homogeneizacdo espacial entre
campo e cidade. Embora sua pesquisa tenha sido baseada na realidade da Europa ocidental,

33 Conceito difundido por Da Matta (1984), relacionado ao habito. Embora na obra “O que faz do brasil, Brasil?”,

Da Matta trabalhe os habitos relacionados ao “jeitinho” ou a “carteirada”, o conceito de modo de navegagao social

é generalista no que diz respeito as praticas sociais de convivio.

34 Ver, por exemplo: MARSDEN, 1995; SCHNEIDER, 2001 e 2009; CARNEIRO, 2008 e WANDERLEY, 2009.
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Kayser (1990) defende a existéncia de novas formas de sociabilidades e complexidades nas
redes sociais dos habitantes de areas rurais, que nao permitem uma interpretacdo baseada em
uma perspectiva urbanizadora.

Esta segunda corrente tem por base, de acordo com Carneiro (2012), um paradigma que
procura reforcar as diferencas espaciais e sociais existentes entre distintas expressdes da
ruralidade, que emergem como resultado de diferentes trajetdrias historicas. Essa corrente nasce
a partir de uma constatacdo das descontinuidades do processo de modernizagéo da agricultura,
que se internacionaliza na segunda metade do século XX, impactando de modo distinto as varias
regides do planeta. As distin¢Bes sociais, ambientais e politicas destas regides possibilitaram
formas diferenciadas de manifestacdo dos impactos da Revolucdo Verde. Nesse cenario,
emergem novas interpretacdes que ndo se encerram na oposi¢do campo-cidade, reconhecendo,
também, a existéncia de um processo de diferenciacéo das proprias regides rurais.

Carneiro (2012) menciona autores como Wanderley (2000) que desenvolveram estudos
acerca da emergéncia de novas ruralidades, ressaltando aspectos ligados a retracdo do éxodo
rural, a aproximagdo dos “padrdes de vida” no meio rural e no meio urbano, as questdes da
mobilidade, entre outros aspectos ligados a dindmica social das regifes rurais na
contemporaneidade. Todavia, Carneiro (2012) analisa que mesmo concordando com a visao do
renascimento rural, a qual permite analisara complexidade de relagGes sociais e a diversidade
de maneiras de viver no campo, a identidade do agricultor permanece central no que diz respeito
a manutengdo do “campo tradicional” (CARNEIRO, 2012, p. 26).A autora vai além e concebe
que “a figura do agricultor permanece emblematica na representacdo do campo no imaginario
dos pesquisadores e também dos habitantes da cidade e dos neorrurais” (idem), fato este que
ainda liga a existéncia do rural a agricultura e seus atores.

A autora identifica, além disso, uma terceira corrente de estudos voltados ao rural, que
tem como caracteristica a afirmacdo do fim da dicotomia rural-urbano na sociedade
contemporanea. Utilizando-se de uma abordagem de base espacial, estas andlises, a exemplo
de diversos trabalhos realizados, por exemplo, rompem com a légica que alia a agricultura a
dispersdo populacional, bem como permitem uma énfase sobre a heterogeneidade sociocultural
nos territorios. Ao citar Sarraceno (1994), Carneiro (2012) revela que a producdo cientifica
advinda da Italia refuta tanto a polarizacao rural x urbano, como agricultura x industria.

O esforgo de Carneiro (2012) ao trazer para 0 debate as distintas formas como as
ciéncias sociais tém se debrucado sobre o rural, ndo tem por objetivo, apenas, descrever o estado
da arte deste tema, mas, também, caminhar em direcdo a uma perspectiva metodologica capaz
de transcender os quadros de analise e as perspectivas metodoldgicas existentes. Na
contemporaneidade, segundo a autora, ¢ fundamental que se desenvolvam abordagens que
deem conta da diversidade de dindmicas e dos atores sociais. A autora identifica nas varias
perspectivas que fundamentam as anélises de pesquisadores sobre o rural uma especie de mal-
estar, pois

Tamanha diversidade de posicBes é expressdo de certo mal-estar dos pesquisadores
ao se depararem com uma realidade que ndo cabe mais (ou jamais coube) no
arcabouco tedrico-conceitual sustentado na dualidade rural-urbano (CARNEIRO,
2012, p. 27).

Romper com imagem hegemoénica construida sobre o rural, como uma sociedade
cerrada as mudancas e devota de tradicGes ligadas a agricultura e a pecuéria, demanda que se
avance em demonstrar que a historia do rural é repleta de atores sociais que tém suas identidades
construidas ndo apenas pelas atividades laborais (agricolas ou ndo agricolas), mas também por
seus lazeres, religides, ideologias politicas, etc. Ora, estes mesmos atores sao impactados, cada
qual em gradacOes distintas, pela mobilidade espacial que lhes possibilita tanto se
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movimentarem atraves do espago, quanto receber, em seu lugar, quem vem de outras
localidades.

Nesse contexto, a autora menciona que alguns autores, a exemplo de Graziano da
Silva(1996), produziram na década de 1990 e inicio dos anos 2000, pesquisas atentas as
transformac6es ocorridas na alocacédo da forca de trabalho no campo, que deixa de ser absorvida
preponderantemente em atividades ligadas ao setor primario da economia. E importante
destacar que boa parte das novas ocupacdes identificadas nesse esfor¢o de pesquisa, que teve
por base anélises estatisticas, sdo classificadas como ocupagdes de baixa remuneragdo, como é
0 caso de oficios como jardineiros, pedreiros, serventes de obra, diaristas, babas (GRAZIANO
DA SILVA, 1996). Na contramdo dessa evidéncia constatada por este autor, Carneiro (1998)
destaca, por sua vez, como contraponto, que no estado do Rio de Janeiro estes oficios sdo mais
bem remunerados do que aqueles ligados ao setor primario. Ou seja, desde o fim da década de
1990, ocupacdes ndo-agricolas sdo as atividades que mais remuneram a méao de obra no rural
fluminense.

As pesquisas desenvolvidas por autores como Graziano da Silva (1996) e Carneiro
(2012), apontam para a influéncia de fatores geracionais na adesdo (ou ndo adesdo) a
determinadas ocupaces profissionais, sendo 0s jovens mais suscetiveis a mudancas de ramo
de atividade, sendo que muitos deles abandonam as atividades primarias em detrimento de um
engajamento em outras profissdes. As mudancas envolvendo as atividades profissionais dos
habitantes das areas rurais fizeram com que alguns pesquisadores relacionassem essas
transformacfes ao surgimento de uma nova fase nas relacBes sociais rurais brasileiras,
caracterizada por Graziano da Silva (1996) sob o rétulo de “o novo rural brasileiro”. Sob essa
perspectiva, 0s pesquisadores interessados nas relaces de trabalho no mundo rural tendem a
refletir sobre como a adesao desses habitantes aos postos de trabalho ndo-agricola propicia uma
aproximacdo entre os modos de vida, no campo e na cidade.

Carneiro (2012) acredita que, do mesmo modo que a perspectiva do renascimento rural
proposta por Kayser (1990), o “novo rural brasileiro” sinalizado por Graziano da Silva (1996)
também contribui para a compreensdo de que as relagbes sociais no mundo rural ndo estdo
mais atreladas as atividades agricolas, dando destaque a alguns pontos como: familias
pluriativas, transformacdes de espacgos agricolas em areas de lazer e agricultores que ndo mais
planejam a sucessao de suas familias buscando garantir a continuidade da atividade agricola.
Ao contextualizar a dindmica atual das sociedades rurais, Carneiro (2012) observa que a no¢do
de rural emerge como resultado do olhar da sociedade burguesa industrial em relagdo ao campo,
em oposicdo a nocao de cidade. Esta seria o local de residéncia e de trabalho dotado de conforto
e opgdes de lazer necessarios para uma vida “moderna”. A autora afirma que na Europa, com a
Revolucdo Industrial,

0 campo, por sua vez, deixa de representar 0 espaco instituidor de poder de uma classe
sustentada na propriedade fundiria e passa a ser o locus da produc¢éo que vai aumentar
a populagdo e a industria dos centros urbanos (CARNEIRO, 2012, p. 25).

No que diz respeito ao nosso pais, Carneiro (2012), mostra que existem distingdes na
formagéo das relagGes sociais no rural do Brasil e da Europa. Se no caso europeu, Carneiro
observa que as “civilizagdes agrarias” eram mantidas pelos “agricultores genuinos”, no Brasil,
0 legado da colonizagéo lusitana deixou profundas marcas na conformacéo das relagoes rurais.
A sociedade rural brasileira emerge da predominancia do espirito “aventureiro”, o qual,
segundo Carneiro (2012), ndo valoriza ou mesmo despreza a ética do trabalho. Interpretes
classicos como Sérgio Buarque de Holanda (1988), ao exercitarem um olhar sobre as
particularidades da formacdo social brasileira, ressaltaram as formas como o espaco rural e o
espaco urbano se relacionam, sendo a cidade uma mera extensdo do campo, como prova do
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legado colonial. Os ciclos econdmicos que marcam a histéria do Brasil antes da Quebra da
Bolsa de Valores de Nova lorque, em 1929, espelham a forma como as relagdes sociais eram
tecidas, com as elites agrarias detendo o poder de comandar a vida nas vilas e cidades®, fato
este vivenciado no Estado do Rio de Janeiro tanto no periodo dos engenhos canavieiros nas
baixadas campista e fluminense, quanto durante a cafeicultura imperial.

Desta forma, o legado historico e o contexto atual se fazem presentes neste debate sobre
a ruralidade contemporanea. As relacOes tecidas no rural demandam mais do que apenas um
olhar sobre as ocupagdes profissionais ali existentes, sobretudo diante de uma série de crises
presentes nos mais variados locais do globo terrestre. Hoje, a mobilidade espacial, possibilitada
tanto pela difusdo do acesso aos automoveis particulares, como por alguns sistemas de
transporte publico, favorece o deslocamento entre localidades perimetropolitanas® e os centros
metropolitanos. Consequentemente, a relacdo entre trabalho e lazer ganha outras tonalidades
com a expansdo da mobilidade entre localidades.

Hé& de se ressaltar que os impactos da devastacdo ambiental ocasionados pelas mais
variadas atividades econdmicas, desde a extracdo mineral e vegetal até as atividades industriais,
desafiam acbes e visbes sobre o rural no periodo em que se questiona o modelo de
desenvolvimento agrario em varias regifes do pais. O que Carneiro (2012) chama de
esgotamento do modelo produtivista se configura como um intenso processo de disputa sobre
o futuro das regiGes rurais, entre continuidades e rupturas associadas a diferentes modelos
econdmicos cujos impactos sociais e ambientais mereceriam ser avaliados.

No desenvolvimento de outros olhares sobre o rural, a natureza passa a ter outros
sentidos que ndo apenas a producdo e consumo de mercadorias priméarias ou secundarias,
assumindo também outras funcionalidades, ecologicas, recreacionais e estéticas. Enquanto
alguns atores demandam a total exclusdo de atividades humanas em reservas repletas de
biodiversidade, outros elegem algumas atividades como o turismo, por exemplo, enquanto
estratégia de fixacdo e promocdo de receita para familias que vivem no entorno ou em areas
destinadas a preservagao.

O turismo aparece no espaco rural como uma novidade em relacdo as atividades ligadas
aos setores primario e secundario da economia. A capacidade de significacdo dos diversos
legados “naturais” e “culturais”®’ permite que servicos ligados a hospitalidade sejam
comercializados para uma gama variada de visitantes. Os atores sociais que prestam servicos
de hospitalidade apresentam muitas diferenciacfes no que se refere a sua relacdo de
pertencimento a localidade e as culturas que se manifestam no rural. Ao se abordar nesse estudo
a hospitalidade comercial, busca-se também reforcar a centralidade do setor terciario na
reproducdo econdmica e social do rural fluminense.

Ao observar a emergéncia de outras identidades sociais rurais, Carneiro (2012, p. 39-
40) propBe que ao invés de centrar o olhar na esfera econdémica sobre um rural que ja ndo
essencialmente agricola, dever-se-ia “reconhecer o lugar estrutural das atividades ndo agricolas
na emergéncia de novas ruralidades”. Com base neste fundamento, a entrada em campo aciona
uma abordagem sociotécnica analisar os processos de producdo e consumo de servigos de
hospitalidade, com o auxilio de instrumentos das ciéncias sociais. Desta maneira, este trabalho
caminha em consonancia com esse esforgo de requalificacdo do olhar sobre dindmicas ligadas
ao rural que ndo apenas se sustentam na agricultura ou pecuéria, embora se valham, em muito,
de conexdes com essas atividades.

$Autores como Freyre (1998), Holanda (1988), Da Matta (1986) discutem em suas obras como o erigir de uma

sociedade colonial marcou as relagdes sociais que permeiam a forma como nos relacionamos pela forca, pelo

acionamento no espaco publico, das morais desenvolvidas em ambiente doméstico.

%Randolph (2005) define como localidade perimetropolitana as areas dispostas nas bordas das regides

metropolitanas.

37 Coloca-se estas expressdes entre aspas pois ndo se trata aqui de reforcar a dicotomia entre natureza e cultura.
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Neste trabalho, o recorte territorial € o Sul Fluminense, em especifico a regido
guarnecida pelo Rio Paraiba do Sul. A diversidade caracteristica das pessoas que habitam este
rural, nunca teve na identidade do agricultor familiar sua principal referéncia. A historia da
ocupacdo deste territorio e o desenvolvimento da cafeicultura, seguida das pecuérias de leite e
corte, jamais permitiram uma afirmacao da figura do agricultor familiar, embora seja possivel
identificar a existéncia de quilombolas como marca do processo de resisténcia as relagdes
sociais e de trabalho na plantation fluminense.

A perspectiva tedrica e metodoldgica de anélise sobre o rural proposta por Carneiro,
consiste em pensa-lo como uma categoria realizada/operacional. A base desse caminho esta
lastreada pelo pensamento® de Bourdieu, Rémy e Mormont. A perspectiva elaborada por
Carneiro (2012, p. 46-48) se coaduna com estes autores que buscam pensar o rural como uma
categoria de pensamento (politico-ideoldgica e relacional) do mundo social, que define
identidades e sustenta reivindicaces.

Assim, essa perspectiva tedrica e metodoldgica se assenta na assimilacéo do rural como
uma categoria realizada, que aciona ndo somente a nocéao de localidade, como também permite
a decomposicao e recomposicdo de universos sociais. Sobre o conceito de localidade, Carneiro
revela que a utilizacdo desta referéncia seria uma estratégia que permitiria compreender as
relacfes sociais para além de um espago fisicamente reificado (p. 49), a possibilitar a analise
de referéncias identitarias que constroem relacGes sociais diversas. A abordagem proposta por
Carneiro demanda a identificacdo de diferentes ldgicas de conformacdo de universos sociais e
culturais, a valer-se de observacdo e analise dos interesses em jogo e das relacdes de forca entre
0s atores sociais. No que diz respeito a esse protocolo, faz-se necessaria a explanagéo de que 0
turismo se constitui como um dos universos que aciona relacdes sociais e culturais entre atores
nos mais variados territorios.

Por fim, Carneiro (2012, p. 50) observa que a ruralidade, na condicdo de processo
dindmico de construcdo de identidades, envolve uma constante reestruturagéo dos elementos da
cultura local mediante a incorporacdo de novos valores, habitos préaticas, artefatos e técnicas.
Falar sobre os processos relacionados a organizacdo dos servicos de hospitalidade permite
analisar e desvendar ruralidades ligadas ao universo turistico. Se o erigir das atividades
demanda a existéncia de uma técnica como base, qual seria a técnica do turismo? H& uma
tecnologia a intermediar sua existéncia?

2.2 A organizacao dos servicos de hospitalidade e turismo rural

Ao analisar os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio/IBGE, Carneiro
(2012) revela que hd em curso um movimento de retracdo da migragéo as cidades, bem como
declinio da populagdo ocupada na agricultura, ao passo que crescem os postos de trabalhos ndo-
agricolas. Ou seja, é possivel inferir que grande parte das populagfes que vivem no espaco
denominado rural também tém nas atividades ndo-agricolas a garantia de manutencéo de sua
reproducéo social.

Atente-se ao caso fluminense, onde, ao se analisar os dados do IBGE (2010), descobre-
se que mais de meio milhdo de pessoas (cerca de 3,3% da populacdo desta unidade da federacéo)
vivem em areas consideradas rurais (ABRAMOVAY, 2009). Sobre a unidade da federacéo
mais urbanizada do pais, no caso, o Rio de Janeiro, Carneiro (2012, p. 29) cita que “foi

3Dentre os diversos estudos usados, destacam-se os seguintes usados pela autora: BOURDIEU, Pierre. A propos
de la famille comme catégorie réalisée. Actes de la Recherche en Sciences Sociales, Paris: EHESS, n. 100, 1993.;
MORMONT, Marc. Vers une redéfinition du rural. Recherches Sociologiques, Louvain, v. XX, n. 3, 1989.; e
REMY, Jean. Pour une sociologie du rural ou le statut de 1’espace dans la formation des acteurs sociaux.
Recherches Sociologiques, Louvain, v. XX, n. 3, 1989.
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observado um crescimento maior de pessoas ocupadas em atividades mais bem remuneradas e,
por isso, competitivas com a agricultura, como a de pedreiro, jardineiro e caseiro”. Muitas
dessas atividades, segundo a autora, tém ligacéo direta com a atividade turistica, pois permitem
a expansdo de segundas residéncias, construcdo de pousadas e restaurantes, bem como a
manutencdo de toda uma infraestrutura de hospedagem e lazer.

A existéncia da atividade turistica, além de alterar a forma como as pessoas no rural se
engajam em ocupacdes, sobretudo quando estas sdo mais rentaveis, aciona processos de
incorporagdo de “elementos ndo-materiais” na esfera produtiva. Carneiro (2012) chama atengao
para a “revalorizagdo do rural”, uma nova dindmica econdmica e social cuja

producdo de signos (tanto 0s hovos como as reapropriacdes de expressdes culturais
ndo hegemdnicas, como os saberes e as praticas “tradicionais’) passa a constituir um
elemento importante dos processos econdmicos e sociais contemporaneos. [...] A
natureza, principal aglutinador de signos desse meio, torna-se a base sobre a qual a
nova nocao de rural se constréi (CARNEIRO, 2012, p. 35).

Por mais que se compreenda a importancia dos signos nessa nova dinamica social e
econdmica do rural, reitera-se que para que a paisagem (aqui entendida como tudo que se possa
ver) possa ser contemplada, é necessaria a existéncia de elementos materiais compondo este
cenario. O que verdadeiramente ocorre € uma ressignificacdo dos elementos materiais que
desencadeiam novas relagdes de producdo e consumo baseadas na construcdo de desvios e
novas rotas na “vida social” dessas “coisas" (APPADURAI, 2008).

A emergéncia de atividades econémicas relacionadas ao lazer turistico também permite
“a recuperacao e manutenc¢ao do patrimonio rural, identificado quer seja nos recursos naturais,
quer seja nos bens arquitetonicos, e 0 resgate de expressdes de saber e festas coletivas”
(CARNEIRO, 2012, p. 35), ainda que em muitos casos isso ndo acontec¢a. A atividade turistica
apresenta distingdes quanto a sua producdo e consumo, quer dizer, assim como nem toda a
prética agricola é Unica®, nem todo turismo praticado no espago rural segue essa tonica de
revalorizacdo do rural. Mais adiante, apresentam-se as distingdes apresentadas por Rodrigues
(2001) e Tulik (2010) no que diz respeito ao rural brasileiro.

Tulik (2010) chama atencéo para o fato de que o turismo no espaco rural tem uma nitida
relacdo com a existéncia de uma crise de reproducdo econdmica, social ou ambiental da
agricultura e/ou da pecuaria como atividades geradoras de renda. Ndo que toda crise agréria
permita o surgimento de iniciativas ligadas ao fendmeno turistico, mas diante de uma
desestabilizacdo de processos ligados a producdo agropecuaria, a prestacdo de servicos
turisticos pode se apresentar como uma alternativa, seja para familias agricultoras, seja para
produtores rurais de maior porte, dedicados a uma agricultura empresarial. O caso até entdo
mais emblematico de “nascimento” do turismo rural no Brasil, guarda relacdo coma crise da
producdo bovina na Serra Catarinense (ver mais em TULIK, 2010). A producédo de servigos
comerciais de hospitalidade tornou-se, nesse caso, uma via econdmica capaz de assegurar a
reproducdo social das familias nas localidades atingidas pela crise.

Na revisdo da literatura internacional sobre o tema, Tulik (2010) chama atencéo para as
diferentes conceituagdes utilizadas no estudo das atividades turisticas desenvolvidas no rural,
como: turismo em areas rurais (TAR), turismo no espacgo rural (TER) e turismo rural (TR). A
autora ressalta que mesmo diante da possibilidade de encontrar autores que utilizem esses

39 Existem variagGes, que vdo desde uma agricultura de pequena escala, de base familiar, intensiva em trabalho e
em conhecimentos relativos aos agroecossistemas locais, até uma agricultura de larga escala baseada na utilizacéo
de insumos quimicos, mecanizagdo e combustiveis fosseis.
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conceitos como sinénimos, diversos estudiosos defendem que TR seja um conceito mais
adequado para identificar o turismo com “conteudo rural” (TULIK, 2010, p. 4).

Tulik também atenta para o fato de que alguns pesquisadores**tendem a atrelar o turismo
rural & natureza ou ao ecoturismo (2010). Essa perspectiva segue uma via ligada as abordagens
predominantes na Europa que compreendem o rural em oposi¢do ao urbano, em fungédo da
construcdo da dicotomia rural-urbano desenvolvida pela sociologia rural do inicio do século
XX. Menciona inclusive, em seu trabalho, uma classificacdo em que separa o turismo de
natureza e o turismo urbano, a reforgar um paradigma que busca contrastar natureza e
urbanizacdo. A autora ressalta que:

A mescla entre turismo rural e ecoturismo ndo decorre, simplesmente, do
entendimento desses tipos e das atividades, que se desenvolvem no espaco rural mas,
também, da dificuldade de se estabelecerem limites precisos entre um e outro tipo, ja
que, muitas vezes, ambos ocorrem na mesma propriedade (TULIK, 2010, p. 6).

Vale a pena destacar que a proximidade existente entre TR e ecoturismo emerge ndo em
funcdo de caracteristicas especificas da unidade produtiva, ou do empreendimento em que
ocorre a producdo e o consumo de servicos de hospitalidade, mas, sim, a partir de uma
perspectiva que atribui ao rural uma identidade analoga a natureza. Ou seja, diante de uma
abordagem que vé na industrializacdo uma tendéncia inexoravel no desenvolvimento das
sociedades, permanece a ldgica de que as regides que ndo experimentaram processos de
industrializacdo e mantiveram praticas ligadas a agricultura, pecuaria e extrativismo sao regides
“paturais”.

Importante levar em consideracdo que uma série de equivocos podem ser perpetuados
em funcdo do apego ao mito da “natureza rural”. Tal fendmeno ¢ discutido por alguns autores,
como é o caso de Wanderley (2009) que, ao acionar a perspectiva de Mathieu e Jolivet (1989),
defende que o rural é resultado de atividades humanas. Ou seja, é produto da intervencgdo da
criatividade humana ligada as tecnologias de producdo de alimentos e matérias primas que
subsidiam a formacdo da agricultura, da pecuéria e do extrativismo.

Outra vertente cientifica tende a utilizar a classificacdo de turismo cultural em relacéo a
atividade turistica desenvolvida em areas rurais, como uma forma de diferenciar estas praticas
dos movimentos de massa relacionados ao consumo e producao de servi¢os em larga escala.
Essa perspectiva acompanha as pesquisas executadas por Bueno et al. (1995) que defendem o
forte apelo cultural que o TR possui ao ressaltar os modos de vida as préaticas agropastoris. Ha
de se salientar que Tulik (2010, p. 6) problematiza o fato de que toda atividade turistica traz em
si aspectos importantes sobre cultura, uma vez que “ha uma base cultural, que permeia a
atividade, e que esse fato nao ¢ exclusivo do turismo rural”.

H& também uma definicdo denominada agroturismo que é usada na Italia como um
referencial classificatéorio de atividades turisticas correlacionadas “a natureza, a auténtica
culinaria regional, ao esporte e a cultura” (idem). Ou seja, no caso italiano, ndo se verifica a
presenca tanto do TAR/TER, quanto do TR para identificar o setor turistico junto as
comunidades que habitam o rural deste pais.

Tulik (2010) observa que este conceito permite certa confusdo terminologica, pois,
agroturismo tem ligag&o direta com a complementariedade das atividades agricolas e pecuérias.
Ao citar as pesquisas de Oxinalde (1994), Bueno et al. (1995) e Crosby e Moreda (1996), Tulik
identifica nestes autores uma tendéncia no sentido de classificar o agroturismo como uma

40Tulik (2010) cita os estudos de Oxinalde (1994), Boullén (1996), Crosby e Moreda (1996), Page e Getz (1997),
Ryan (1997), Las Heras (1999), Graca (2001), Wearing e Neil (2001) que consubstanciam o olhar sobre a relagdo
entre as atividades turisticas ocorridas no rural e sua relacdo com a natureza em oposicéo ao urbano.
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vertente do TR, o qual por sua vez estaria contido no TAR/TER. A autora observa que na
maioria das experiéncias europeias,

0 agroturismo desenvolve-se integrado a uma propriedade rural ativa, de organizacéo
e gestdo familiares, com a presenca do proprietario, como forma complementar de
atividades e renda; pressupde o contato direto com o turista com o meio rural,
alojamento na propriedade e possibilidade de participar das atividades rotineiras
(TULIK, 2010, p. 7).

O agroturismo permite diversas interpretaces para além destas supracitadas. Nesse
sentido, o agroturismo estaria mais para um segmento especifico do TR, pois, adentra a
perspectiva da gestdo familiar e a presenga de anfitrides com mais énfase nos processos de
producdo desses servigos. Tulik (2010, p. 8) pondera que “a complexidade das modalidades e
as dificuldades para categorizar os tipos de turismo tém relacdo com a diversidade de critérios
para estabelecer o que € ou 0 que ndo € rural”. Dessa maneira, a autora reflete que

no TER, TAR e TR podem estar englobados o turismo de eventos e de negdcios, muito
mais relacionados as estruturas urbanas, além do proprio ecoturismo, estreitamente
ligado a natureza e ndo ao modo de vida rural. O mesmo acontece com 0S Servigos e
alojamentos sem ligagdo com o rural, por exemplo, residéncias secundarias, hotéis,
parques tematicos e tantos outros que independem do fato de estarem ou ndo no espago
rural, ou seja, sem o estilo e o contelido deste (TULIK, 2010, p. 8).

Na Europa, segundo esta autora, verifica-se uma predilecdo em classificar aquilo que
ndo é turismo urbano como TER/TAR, sendo uma das possiveis respostas a este fendmeno a
prevaléncia da dicotomia rural-urbano. Tais perspectivas intensificam uma visdo dicotdbmica
entre rural e urbano, pois generalizam as relac6es histdricas tecidas nesses ambientes diante dos
mais variados processos que a humanidade tece ao envolver o lazer, as viagens e a
hospitalidade.

No Brasil, 0 TR passa a ser estudado cientificamente, de acordo com Tulik (2010), a
partir da década de 1990. A autora salienta, ainda, que os teoricos brasileiros assimilaram os
conceitos fomentados na Europa, que passaram a influenciar os estudos desenvolvidos em
nosso pais. Assim, a producdo cientifica brasileira sobre manifestacBes turisticas acaba por
navegar sobre os mesmos dilemas que os pesquisadores europeus deixaram como legado.

Tulik pondera que, de fato, ndo ha um consenso sobre o conceito de turismo rural no
Brasil. Segundo esta autora, a explicacdo poderia estar na diversidade de formacdo dos
pesquisadores brasileiros, que tomam as manifestacdes turisticas do espaco rural seus objetos
de andlise. Alguns autores detiveram-se em construir categorias que elucidassem as
manifestacdes turisticas no espaco rural com a possibilidade de abarcar especificidades de
ordens econdmica, social, cultural, politica e ambiental.

Uma das tentativas empreendidas nesse sentido ¢ a da geografa Adyr Balastreri
Rodrigues. A autora atenta para o fato de que “os chamados ciclos econdmicos pelos quais o
Brasil passou deixaram na paisagem seus aspectos marcantes, constituindo um diversificado
patriménio historico-cultural” (RODRIGUES, 2001, p.102). Nesse sentido, a autora d& conta
de ressaltar aspectos relevantes no que diz respeito aos processos de conquista e formacéo da
civilizacdo brasileira. Os mosaicos culturais formados nas areas interioranas do pais, e que
refletem os entrechoques entre povos e colonizagdo*, bem como toda uma sucesséo de ciclos

41 Um exemplo que manifesta essa dedugéo se atribui ao Agroturismo desenvolvido na regido serrana capixaba,
local de forte presenca italiana e alema. Tulik cita que o Agroturismo na regido serrana central do Espirito Santo
esteve calcado no modelo italiano do Véneto, sendo posteriormente enriquecido com o conhecimento da
experiéncia francesa relacionada ao Turismo no Espaco Rural (TULIK, 2003, p. 62)”.
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econémicos baseados na agricultura e na pecuéria, sdo parte do legado presente em diversos
recortes territoriais do Brasil.

No que tange ao caso brasileiro, Rodrigues (2001) debrucou-se sobre as inUmeras
manifestacdes turisticas presentes no rural nacional. O esquema criado por esta autora permite
compreender estas manifestacbes segundo sua relacdo com os legados anteriores a
industrializagdo da metade do século XX e posteriores a este periodo. Consequentemente,
Rodrigues (2001) vai dividir as manifestacGes turisticas em dois grandes grupos, cujo aporte
estd lastreado no que ela define como Turismo Rural Tradicional (TRT) e Turismo Rural
Contemporaneo (TRC) (ver Quadro 5).
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Quadro 5.Categorias de manifestac@es turisticas rurais

Categorias Subcategorias Definicdes e Exemplos
1.1) de origem Desenvolve-se em propriedades que historicamente se constituiram como
agricola unidades de producdo agraria, dotadas de patrimdnio arquitetbnico
relativamente suntuoso, onde os turistas podem desempenhar atividades de
pesque-pague, ordenha de vacas e colheita de frutas em pomares, por
exemplo, sendo estas Ultimas sem fins lucrativos, caracterizando o que se
conhece por fazenda-hotel. Como exemplo, a autora cita o turismo rural do
ciclo cafeeiro que se desenvolve no Vale do Paraiba paulista e fluminense,
além da Serra da Mantiqueira, em Minas Gerais e no norte do Parana
1.2) de origem Considera os equipamentos de hospedagem que se originaram pela pecuaria
pecuarista tradicional. A autora distingue neste processo as areas onde a atividade de
criacdo de gado funcionou como instrumento de apropriacdo do territorio
1) durante o inicio da colonizagdo, tais como as regi6es Nordeste, Centro-Oeste
Turismo e Sul do Brasil, daquelas que se implantaram mais recentemente, quando o
Rural territorio ja se encontrava consolidado geopoliticamente. Exemplos sdo o
Tradicio caminho que ligava Viamao a Sorocaba, onde 0s tropeiros transportavam
nal gado; as fazendgs histéricas do Val_e d9 _Pgral'ba fluminense e paulistg que,
com a decadéncia da producdo cafeeira, iniciaram a produ¢do de gado leiteiro;
e a Campanha Galcha, regido de tradicdo pecuarista
1.3) de colonizagio | Tem origem relacionada a historia da imigracdo europeia no Brasil,
europeia principalmente nas regides Sul e Sudeste do pais, onde os estados de Santa
Catarina, Rio Grande do Sul, S8o Paulo e Espirito Santo figuram com
destaque.
2.1) hotéis-fazenda | Sdo hotéis localizados no meio rural, implantados deliberadamente para a
exploracgdo desse turismo especifico, valorizando a cultura rural
2.2) pousadas rurais | Meios de hospedagem de menor porte e luxo, cuja oferta aos visitantes se
baseia na fruicdo da vida no campo, sem muita sofisticacao.
2.3) spas rurais Também enquadrados nha categoria de turismo de sadde, constituem em uma
versdo moderna das antigas estacdes termais, situadas no meio rural com o
intuito de oferecer aos pacientes-hdspedes o bucolismo da vida campestre.
2.4) segunda Localizadas na area rural de municipios vizinhos aos grandes centros urbanos.
residéncia
campestre
2.5) campings e Apesar de uma aparente estagnacdo, se comparado ao passado, s&o
acampamentos importantes para hospedar jovens e familias com crian¢as, demanda bastante
rurais significativa do Turismo Rural [sic]. Localizam-se, geralmente, em vales de
2) rios, em areas de expressiva cobertura vegetal, como as matas ciliares.
Turismo | 2:6) turismo de caca | Representa-se pelos ranchos de pesca, principalmente na regiéo do Pantanal
Rural e pesca sgl-mgt_o—grosgense. Aparecgm tambén_] algumas ex_peri_énci_as de turismo
Contem c_|neget,|co, Cuja caca € perml'glda por lei, se_ndo 0s animais criados para este
A fim. H& noticias dessas experiéncias na regido conhecida como Norte Velho
poraneo do Parana.

2.7) turismo rural
mistico ou religioso

Sdo alguns estabelecimentos ligados a religido, ou centros de vivéncia
comunitaria, vinculados a meditagdo e praticas misticas. Notoriamente, a
Chapada dos Veadeiros, em Goias, se porta como principal destino mistico
no meio rural. Surgem também experiéncias ligadas a tentativa de contato
com 6vnis.

2.8) turismo rural
cientifico-
pedagégico

Séo escolas agricolas de ensino médio ou superior que oferecem visitas e
estadas associando turismo, lazer, ensino e pesquisa. E o caso, por exemplo,
das vivéncias oferecidas pela Fundagdo de Estudos Agrarios Luiz de Queiroz
(Esalq), de Piracicaba/SP.

2.9) turismo rural
etnografico

Caracteriza-se pelas aldeias indigenas que recebem grupos de estudantes,
como por exemplo, a aldeia dos Xavantes, em Juquitiba/SP

FONTE: RODRIGUES, 2001, p.110 - 113.
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Rodrigues (2001) aponta que as especificidades do segundo agrupamento de atividades,
classificadas dentro do que ela chama como Turismo Rural Contemporéneo - TRC, podem ser
descritas a partir de uma classificacdo que incorpora 9 modalidades. Na concepcao de
Rodrigues (2001), as distin¢des entre 0 TRC e o TRT encontram seu fundamento no fato de
que o primeiro estaria mais ancorado em elementos que constituiram marcas indeléveis na
formacao social e econdmica do Brasil, sobretudo no periodo anterior ao século XX. Jao TRC,
seria uma espécie de adaptacdo dos servicos turisticos as realidades contemporaneas, com vistas
a tornar-se uma alternativa ao modelo de turismo de praia e sol (RODRIGUES, 2001, p. 101).

A sistematizacdo desses conceitos sobre as manifestagdes turisticas no rural ndo séo, ao
menos por parte de Rodrigues (2001), uma tentativa de esgotar as fundamentaces tedricas que
permitiria analisar o fendmeno em tela. Em resposta a uma multiplicidade de fatos historicos
que se fizeram ou fazem presentes na realidade brasileira, Rodrigues (2001) desenvolveu este
esquema como uma forma de evidenciar que dentro do fendmeno turistico existe toda uma série
de multiplicidades e especificidades.

A discussdo europeia sobre o turismo rural tem avancado, ao passo que, no Brasil, ao
apropriar-se do modo como os marcos tedricos e metodoldgicos sdo desenvolvidos no Velho
Mundo, a discussdo apresenta inconsisténcias no modo como se usam tais marcos junto a
realidade multifacetada nacional. Tulik (2003; 2010) ja ressaltou como a atividade turistica no
espaco rural brasileiro se manifesta com maior destaque no Centro Sul do pais. Na Europa,
Bernard Lane (2014) aponta em “Turismo Rural em tempos de novas ruralidades” para o que
chama de “turismo rural de segunda geragdo”. Lane (2014) reforga que o turismo, enquanto
lazer, ndo é um fendmeno recente na histéria humana. Menciona, por exemplo, achados
arqueoldgicos que dao conta das praticas de lazer em vilas romanas espalhadas pelas fronteiras
do Império Romano (LANE, 2014, p. 17). De acordo com o autor,

no periodo medieval, varias pessoas abastadas possuiam alojamentos rurais para suas
cacadas. Nos séculos 18 e 19, os europeus de classe alta construiram magnificas
mansdes rurais, cercadas por jardins ornamentais. Os bispos, 0s grandes proprietarios
de terra e a realeza construiram palacios rurais (LANE, 2014, P. 17).

Como sugere Lane (2014), as praticas de lazer em areas afastadas dos nascentes centros
urbanos ja eram evidentes desde antes do espraiamento do fenbmeno da urbanizacdo e da
industrializacdo. Porém, esta era uma atividade restrita as classes mais abastadas. Lane afirma
que “até recentemente, o turismo rural ndo era um passatempo para as classes médias e baixas,
e sim para as elites privilegiadas” (idem).

Lane traz exemplos de como houve o florescimento do “turismo moderno de massa”,
ainda no seculo X1X. Os elementos que lastreavam o desenvolvimento desse tipo de fenémeno,
de acordo com Lane (2014), estavam ligados ao conceito de resort. Para este autor:

Os resorts cresceram a fim de proporcionar lugares holisticos, e frequentemente
especializados, para a satisfacdo do turista: esses lugares eram, e ainda sdo, bem
“marqueteados” e oferecem uma série de alteragdes interligadas, acomodagdes e
servicos de transporte de massa.

Ainda de acordo com Lane, as perspectivas de sucesso na empreitada, pela ética da
administracdo, estdo ligadas a obtencdo de receitas advindas do consumo de visitantes, e que
conduzem ao aumento do valor da terra e das instalacGes fisicas dos resorts. Sobre a ascenséo
do lazer turistico, é fundamental compreender que os estudos turisticos tendem a vincular o
nascimento do turismo a Revolugéo Industrial.

Ao destacar que o turismo sempre esteve ligado ao modo de producdo e ao
desenvolvimento tecnoldgico, Barretto (2000) da pistas interessantes, que rompem com a
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perspectiva de transforma-lo num fenémeno social com origens modernas. A analise de
Barretto tem por base uma retrospectiva que remonta até mesmo ao processo histérico de
emergéncia da palavra turismo*, que comeca a ser registrada a partir do século XVII. Para
Barretto, a chave da compreensdo do turismo moderno ¢ a figura do agente de viagem.

A figura de Thomas Cook”®, responséavel pela organizagdo de viagens ainda no século
XIX, evidencia a concatenacdo de servigos diversos que formam parte do produto turistico.
Dessa maneira, a caracteristica do turismo moderno é a capacidade de formacdo do pacote
turistico, espécie de produto que congrega mercadorias e servigos ligados ao transporte,
hospedagem, alimentacdo, entretenimento e demais servicos adequados as caracteristicas do
destino. Consequentemente, trabalhadores vinculados as atividades de formacdo dos pacotes
turisticos e aos servicos contidos neles, desenvolvem capacidades especificas ligadas a
concatenacdo de mercadorias e servigos que podem ser produzidos em escala. A intervengéo
do agente de viagens modifica a técnica de organizacdo das viagens e caracteriza o periodo
moderno do turismo (BARRETTO, 2000).

Na esfera do consumo, a marca do turismo moderno é o acesso de pessoas nao
pertencentes as classes abastadas a aquisicdo desses pacotes. O barateamento dos produtos
turisticos, ainda no século XIX, fez com que segmentos médios pudessem consumi-los pois, de
acordo com Barretto (2000), as inovacGes de Thomas Cook promoveram modificagdes
fundamentais na formagcao dos pacotes e informagdes turisticas**. Tal fendmeno vai ao encontro
das analises executadas por estudiosos do lazer, apresentadas aqui a partir dos enfoques
propostos por Bacal (2003) e Dumazedier (2008). Nesse modelo, percebe-se um alinhamento
da perspectiva de que quando o consumo do lazer turistico passou a se fazer presente na pauta
dos segmentos médios da populacéo, é que o turismo entra em sua fase moderna.

Vale ressaltar que os modelos turisticos apresentados por Barretto como precursores da
fase moderna do turismo tinham particularidades. Os destinos procurados, os modais de
transportes, bem como 0s servicos requisitados orbitavam na coligacdo trem (nivel nacional) —
navios (nivel internacional), que favoreciam o deslocamento de turistas aos pujantes centros
urbanos do século XIX, que apresentavam estruturas de lazer ligadas aos jogos, ao Sexo e ao
mar, ou a locais do Mediterraneo que guardavam resquicios das civilizacdes antigas
(BARRETTO, 2000).

No que diz respeito as manifestacfes turisticas rurais, existem também registros
relacionados a sua emergéncia histérica. No caso da Europa, Lane (2014) revela que antes
mesmo da metade do século XX, havia resorts que se instalavam em areas rurais com o intuito
de apropriar-se de sua paisagem como mero cenario, mantendo, na sua esséncia, um perfil
urbano. Para Lane, o turismo rural emerge quase que de modo acidental, com recursos escassos,

42Barretto (2000, p. 43) revela que pesquisadores, como o suico Arthur Haulot, acreditam que a palavra turismo
tem relacdo com o étimo hebraico Tur, que surge na biblia como uma espécie de “viagem de reconhecimento”.
Além disso, na Inglaterra do século XVII, a palavra turismos e apresenta como um tipo especial de viagem. Tal
fato resulta da influéncia francesa nos habitos de fala das classes mais abastadas da Inglaterra, haja vista que tour
tem origem francesa, significando volta. Barretto também ressalta que tour tem ligacdo com a palavra tornare, do
latim, que significa ir e voltar.
4 “Em 1841, um vendedor de biblias chamado Thomas Cook, andou 15 milhas para um encontro contra o
alcoolismo em Leicester. Para um outro encontro, em Loughborough, ocorreu-lhe a ideia de alugar um trem para
levar outros colegas. Juntou 570 pessoas, comprou e revendeu os bilhetes, configurando a primeira viagem
agenciada. Em 1846, realizou uma viagem similar de Londres a Glasgow (Escécia) com 800 pessoas, utilizando
os servicos de guias turisticos. Era o comego do turismo coletivo, a ‘excursdo organizada’ que atualmente leva o
nome de all inclusive tour, package ou pacote” (BARRETTO, 2000, p.43).
4 De acordo com Barretto (2000, p. 52), “em 1865, Cook também fazia reservas de hotéis e editava um guia
denominado: ‘Conselhos de Cook para excursionistas e turistas’. Em 1866 realizou seu primeiro tour pelos Estados
Unidos (mas nao ficou satisfeito com a adequacdo dos arranjos feitos). Em 1867 instituiu o voucher hoteleiro, em
1869 levou pela primeira vez um grupo ao Egito e a Terra Santa, e em 1872 levou um grupo para dar a volta ao
mundo, demorando 222 dias”.
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sendo procurado pela classe média como uma experiéncia de férias diferente a partir dos anos
1970. Variando desde a tradicdo a aventura, o turismo rural moderno surge como uma
possibilidade de pratica turistica longe das multidGes, sendo pautado no contato entre hospedes
e anfitriGes, numa base territorial agréria ou natural (idem).

No caso europeu, Lane pondera que a oferta do turismo rural ndo emergiu de um setor
privado bem capitalizado, ou mesmo organizado. Pelo que indica este autor, este mesmo setor
também ndo apresentava qualquer interesse “em fazer dinheiro a partir do desenvolvimento
imobiliario” (ibdem). O surgimento dessa iniciativa,

originou-se de varios pequenos agricultores e empreendedores rurais interessados em
“sobreviver” face aos retornos decrescentes da agricultura e de outras pequenas
empresas rurais. Elas procuraram sobreviver diversificando no turismo. Isso foi a base
de um desenvolvimento espontaneo, ndo um desenvolvimento profissional e
planejado. Os empreendedores foram quase que escolhidos aleatoriamente — eles
arriscaram-se, pois estavam sob pressdes financeiras, e, consequentemente,
resolveram dar um salto para o que, para eles, era considerado, frequentemente, o
mundo desconhecido do turismo. Aqueles que se arriscaram possuiam pouca
habilitacdo em turismo e hospitalidade. Com frequéncia, eles dependiam muito das
circunstancias notavelmente familiares dos interesses de uma esposa/parceira no
estabelecimento de uma empresa relacionada ao turismo (LANE, 2014, P. 18).

Este cenario apresentado por Lane configura o que o autor chama de “turismo de
primeira gerag¢do”, analogo ao turismo rural moderno. As novidades apresentadas por esse
mercado espontaneo, que via na atividade turistica uma alternativa de superacdo das
dificuldades financeiras, obteve éxito junto ao mercado consumidor turistico diante das
distingdes dos resorts. Ou seja, enquanto estes megaempreendimentos de hospedagem
ofereciam uma gama completa de servigos de lazer numa espécie de “bolha turistica” (URRY,
2001; RODRIGUES, 2001), os produtores do turismo rural criavam produtos voltados a
interacdo com sua cultura. De acordo com Lane, houve algumas iniciativas de cooperagdo em
regibes turisticas de forte apelo ao turismo rural, como é o caso da Austrian Farm Holiday
Group® e o Gites de France®®. A importancia dessa atividade no contexto europeu foi
reconhecida, segundo Lane, pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE), que passou a demandar a criacdo de politicas publicas para a atividade.
No continente europeu, a Federacdo Europeia de Turismo — Eurogites — conta com a
participacio de 36 organizacdes profissionais em 28 paises’.

A cadeia de produtores desses servicos representada pela Eurogites congrega algo em
torno de 500.000 empreendimentos de servicos de hospedagem, com um total de mais de 6
milhdes de leitos. Nesse contexto, a Eurogites informa que seus representados movimentam por
volta de 15% do negdcio turistico europeu (EUROGITES, 2013). Apenas a titulo de
informacdo, em 2011 o Brasil apresentava cerca de 11 mil estabelecimentos comerciais de
hospedagem, com mais de 740 mil hospedes® (BRASIL, 2012). Ainda sobre o contexto
europeu, as dindmicas desse mercado apresentam mudancas. Lane (2014) revela que tanto o
seu crescimento, quanto a existéncia de outros tipos de turismo, desafiam a capacidade de estes

4 Ver mais em: http://www.farmholidays.com/?L=3Acesso em 10 de agosto de 2017

4 Ver mais em: https://www.gites-de-france.com/Acesso em 10 de agosto de 2017

47 Alemanha, Austria, Belarus, Bélgica, Bosnia-Herzegovina, Bulgéria, Chipre, Republica Checa, Croacia,
Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estonia, RuUssia, Franca, Georgia, Grécia, Hungria, Italia, Letonia, Lituania,
Noruega, Polénia, Portugal, Suica, Reino Unido, Roménia e Sérvia, além de Israel.

%De acordo com o IBGE (2012, p. 15), “a Pesquisa de Servigos de Hospedagem - PSH investigou, em 2011, 7.
479 estabelecimentos nos Municipios das Capitais, nas Regifes Metropolitanas das Capitais e nas Regides
Integradas de Desenvolvimento - RIDE, que registraram um total de 327.678 unidades habitacionais (suites,
apartamentos, quartos e chalés), e capacidade total de 741303 hdspedes”.

55



empreendimentos de turismo rural sobreviverem por conta da competitividade existente entre
0s mais variados produtos que séo ofertados no turismo europeu.Com vistas a criar uma agenda
de pesquisas para auxiliar nos aspectos gerenciais, sociais, politicos, econémicos, culturais e
ambientais deste segmento, Lane (2014) promove o conceito de “turismo rural de segunda
geragao”. Nesse sentido, o autor chama atenc¢ao que a realidade do continente europeu demanda
um novo tipo de cultura sustentavel para a administracao de destinos (LANE, 2014, p. 22 - 42).

Mas é importante reforcar que os objetivos deste trabalho ndo tém como perspectiva
aprimorar a administracdo dos destinos. Busca-se, a partir de uma perspectiva lastreada na
cultura material e na tecnologia, analisar os servicos de hospitalidade comercial e seu papel na
construcdo de mundos rurais. Nesse sentido, a contribuicdo desta pesquisa assenta-se na
possibilidade de compreender as ruralidades a partir da organizacdo de atividades do setor
terciario, especificamente relacionados a hospitalidade. Ainda assim, € necessaria uma reflexdo
sobre o0 que se tem produzido sobre o tema, bem como a promocao de novos olhares que ganham
notoriedade junto as pesquisas.

2.3 Outros olhares sobre os servicos de hospitalidade

O que se produz e se consome no mercado turistico? Para analisar o fendmeno do
consumo turistico, é preciso partir dos referenciais de analise ja desenvolvidos acerca dessa
tematica em diferentes campos do conhecimento. Quando o assunto € mercado turistico, €
fundamental compreender que muito do que se produz cientificamente sobre o tema encontra-
se ancorado nos preceitos paradigmaticos do sistemismo.

De acordo com Lage e Milone (2001, p. 72), a “oferta turistica pode ser definida como
a quantidade de mercadorias e servicos turisticos que as empresas sdo capazes de ofertar por
determinado pre¢o, em um periodo de tempo”. A partir dessa visdo, pode-se inferir que
elementos materiais e imateriais sdo produzidos sob a chancela turistica a fim de compor um
produto passivel de ser consumido pelo hospede. Nesse contexto, vale salientar a importancia
das atracdes*® que integram a oferta turistica de uma determinada regi&o, sendo que tudo isso
compde o legado cultural que pode estar, ou ndo, sob a condicdo de patriménio.

E preciso enfatizar que o legado cultural existe independentemente de haver turismo em
uma dada realidade. A patrimonizalizacdo de legados culturais pode ser uma estratégia de
salvaguarda aliada ao desenvolvimento turistico. Este bem cultural passa a figurar como um
dos componentes de um conjunto mais amplo de bens e servi¢os a serem consumidos pelos
visitantes. Esses elementos, organizados em um arranjo, tem a capacidade de atrair certos tipos
de publico e de propiciar a fruicdo de atividades de lazer. A capacidade e o desejo de consumir
tais mercadorias e servicos, por um dado preco, dentro de um periodo estipulado, constitui a
demanda turistica (LAGE e MILONE, 2001).

A grande problematica é que a maior parte das concep¢des sobre a relacdo entre
producdo e consumo turisticos, lastreadas pelo sistemismo, vé o mercado — campo de ac¢do que
abarca inumeras maneiras de agir, trocar e construir vinculos sociais — como uma relagédo
determinada, fundamentalmente, pela oferta e pela demanda de mercadorias e servigos dotados
de valor monetario. Beni (1998, p. 142), por exemplo, chega a concluir que o mercado se
estrutura como uma instituicdo “impessoal, descentralizada e muito sensivel as mudangas nas
condicBes dos diferentes elementos que o integram”, sendo que 0S pre¢os sdo 0S principais
mecanismos de orientagdo para o0 consumo do turismo. A partir deste cenario conceitual

49 Segundo Barretto (2000, p. 33), atrativo turistico é “aquilo que atrai o turista”. Ou seja, ¢ a figura do turista
enquanto consumidor de determinado o atrativo que o qualifica como turistico. Vale lembrar que, ainda de acordo
com esta autora (idem, p. 37), o estagio inicial de um atrativo é o recurso turistico, o qual apos passar pelo processo
de planejamento assume a condicédo de atrativo.
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predominante, cabe indagar: € apenas o preco que determina a producgédo e 0 consumo turisticos?
O prego se forma a partir da excepcionalidade de determinadas mercadorias materiais? Ou 0S
servicos, as esferas imateriais e contemplativas, sdo as principais forcas que atuam na formacéo
de precos?

Com vistas a dar conta destas questdes, busca-se acionar, neste trabalho, conceitos e
andlises vinculados ao campo da sociologia econémica. De acordo com Steiner (2006), a
sociologia econémica busca se estabelecer como um campo de analise capaz de articular o
estudo das relagfes de mercado (concebidas de maneira ampla) com a origem socio-histérica
dos fenémenos econémicos. A contribuic¢do da sociologia econdmica para 0s estudos turisticos
seria desestabilizar a condi¢do do homo economicus que tem se mantido no cerne das anélises
econémicas sobre o fenémeno turistico desde a virada do século XIX para o XX. Steiner vai
apontar que reduzir atores sociais a meros agentes econdémicos orientados pelo ganho méaximo,
sempre onisciente e nao socializado ¢, alias, um engodo promovido pela economia, presente
inclusive nos debates entre economistas neoclassicos e neoliberais.

Além disso, a economia, sob influéncia neoliberal, estabeleceu como parte de seus
objetivos difundir um modelo de mercado competitivo que deveria regular todas as praticas da
vida humana. Alguns dos pressupostos da economia neoliberal seriam: a) a racionalidade
formal (imperialismo da teoria econdémica); b) nenhum ator pode interferir em qualquer agéo
extra mercado (apenas a eficiéncia € aceita, bem como igualdade no acesso a ciéncia e
tecnologia); c) as preferéncias sdo determinadas e hierarquicamente organizadas sem a
interferéncia cultural; e d) todos os atores tém acesso as informacdes relevantes para 0 processo
de escolha e producdo (WILKINSON, 2013). Por fim, esse mercado competitivo, ausente de
influéncias sociais e regido apenas pelas leis de mercado (eficiéncia e eficacia), seria a arena
que deveria regular a vida humana, a0 menos segundo 0s preceitos neoliberais que execram
quaisquer tentativas de manter ou criar monopolios ou oligopdlios.

No turismo, o mercado ¢ tido como “conjunto dos consumidores de turismo e pela
totalidade da oferta de produtos turisticos” (IGNARRA, 2003, p. 112). Ao recorrer as producdes
académicas da fase paradigmatica do turismo® (PANOSSO NETTO, 2005), percebe-se que
Beni (1998) compreende o mercado como principio ordenador dos demais subsistemas que
compde o sistema turistico (SISTUR), conforme se pode observar na Figura 8.

*0panosso Netto (2005) desenvolveu um estudo contendo como o conhecimento cientifico tem se apropriado do
fendmeno turistico. O autor divide esse movimento em 3 fases: a) pré-paradigmatica, caracterizada pelo modo
exploratério como os primeiros pesquisadores tratam o turismo; b) paradigmatica, onde a Teoria Geral dos
Sistemas torna-se o grande fundamento dos estudos turisticos, a constituir os Sistemas Turisticos; ¢) pos-
paradigmatica, em que autores compreendem as limitac6es do sistemismo e partem rumo as perspectivas holisticas
para a analise cientifica do turismo.
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Figura 8. Modelo referencial SISTUR
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FONTE: BENI, 1998, p. 46

As acdes operacionais seriam, para 0 autor, um subsistema do sistema turistico
(SISTUR) que agrupa as relagcdes de mercado (oferta e demanda), que séo desenvolvidas
segundo a relagao “produgao-distribuicdo-consumo” dos produtos turisticos. As mercadorias e
servicos produzidos prioritariamente para a interacdo hospede-anfitrido, sejam aqueles
consumidos diretamente (a ocupacao de uma unidade habitacional ou a arrumacao de uma mesa
durante uma refeicdo), ou fundamentais a existéncia do produto a ser consumido (copos,
talheres, loucas, rouparia etc.), e que estdo presentes durante a experiéncia total da viagem,
constituem o produto turistico total. Por mais que o turismo esteja no setor terciario da
economia, seu plantel de mercadorias e servicos existe apenas por conta de uma cadeia
produtiva que mobiliza a agricultura, a indUstria e o comércio.

Como analisar 0 homo economicus num contexto onde ndo apenas um produto, mas
uma gama deles, integra a experiéncia turistica? O mercado turistico ndo € apenas uma arena
que privilegia a reducao dos custos de transacdo possibilitados pelas firmas. E preciso levar em
consideracdo aspectos que fogem ao perfil dos viajantes e dos anfitrides ou simplesmente a
relagbes mercantis stricto sensu.

A sociologia econdmica pode contribuir para uma discussdo sobre as dimensdes
culturais dos estudos turisticos, como uma atividade social e econémica, haja vista que o
homem aparece no SISTUR apenas como um agente capaz de gerar demanda, quando,
verdadeiramente, todas as esferas de a¢do envolvidas na atividade turistica sdo construidas por
atores humanos e cultura material. A sociologia econémica permite, por exemplo, analisar o
papel das instituicdes e das redes na criagdo dos mercados turisticos.

Granovetter (1990), em sua abordagem vinculada a nova sociologia econdmica, pontua
que a acdo econdmica encontra sua sustentagdo nas relagdes sociais, o que torna falha qualquer
tentativa de explica-la apenas em funcéo de motivagoes individuais. Faz-se necessario também
compreender como as institui¢des (regras do jogo) séo construidas. A abordagem proposta por
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Granovetter nos permite sugerir que o turismo seja analisado néo apenas segundo as orientacdes
de demanda e oferta, mas segundo a forma como as relagdes entre hospedes e anfitrides sdo
construidas, posto que a diversidade paisagistica, climatica, étnica, organizacional, material e
ecoldgica inclui fatores que ndo podem ser apreendidos, de forma simplista, através de uma
abordagem que reduz o fenémeno turistico puramente a uma racionalidade neoliberal guiada
pelos precos. No turismo, a incluir o turismo rural, ndo apenas fatores mercantis, mas também
psicoldgicos, sociais e culturais, determinam o surgimento e o funcionamento dos mercados.

Para Steiner (2006), o enraizamento (embeddedness) dos agentes em um conjunto mais
amplo de relacGes sociais confronta as abordagens ancoradas nas teorias da escolha racional e
do equilibrio geral. O consumo turistico ndo se orienta apenas pela busca do gasto minimo. A
busca por pre¢os baixos para a realizacdo de viagens ndo condiz com o que se constata nos mais
variados segmentos. A teoria da sucessdo no perfil de turistas (PLOG, 1977) revela que, de
acordo com a faixa de renda e as motivacdes, pode haver maior ou menor engajamento em
consumir servigos de hospitalidade em diversos destinos turisticos.

Assim, é possivel compreender como regifes e seus Servicos outrora representaram
requinte e sofisticacdo, sendo consumido por visitantes de classes abastadas, sendo hoje
preterido diante localidades ainda ndo massificadas, como o caso de Abu Dhabi, nos Emirados
Arabes Unidos, ou mesmo Granada, no Caribe. Ha também destinos turisticos e servicos nem
tdo profissionalizados que também despertam o interesse de um pablico que ndo mede esforcos
para estar em regifes ainda ndo guarnecidas de toda uma gama de produtos e bens turisticos,
como Shimla, na india, ou mesmo o Etosha National Park, na Namibia. Dessa forma, é possivel
avancar em perspectivas que ultrapassem uma mera analise das motiva¢des econdmicas ou a
busca do equilibrio entre oferta e demanda (desafio neoclassico). Ao assumir 0s preceitos da
sociologia econémica, toma-se como pressuposto que os individuos constroem relagdes sociais
e tém seu comportamento econdémico orientado por uma série de dimensdes ndo mercantis,
incluindo a moral, a religido, a legalidade, constrangimentos e gostos, entre outras.

Apos surgir na virada do seculo XIX para o XX, a sociologia econdmica retorna ao
cenario conceitual durante os anos 1980 sob a iniciativa de tentar explicar a complexidade da
situacdo econbmica deste periodo, marcado por uma forte guinada neoliberal. Para Steiner
(2006), as ciéncias econdmicas surgem e tentam se manter apartadas das demais ciéncias
sociais. O inicio desta cisdo estaria ligado ao processo de definicdo dos objetos de estudo que
caberiam a economia (0 comportamento racional do individuo) e a sociologia (comportamentos
n&o racionais que impedem a difusdo dos comportamentos racionais).

O turismo mobiliza e constroi as relacbes de seres humanos com outras formas de vida
e com as coisas, considerando, aqui, tanto elementos culturais como os “seres da natureza”,
elementos estes que sdo parte da cultura material e imaterial que orienta a criacdo de
mercadorias e servigos aos turistas. A busca por enfatizar os aspectos culturais dos estudos
turisticos remete as praticas que envolvem hdspedes e anfitrides, bem como aos objetos
transacionados (cultura material) e as constru¢Ges imateriais criadas para tornar possivel a
estadia de pessoas, em lugares distantes de seu espaco de moradia.

Com a finalidade de estabelecer contornos para o objeto de analise, Lashley e Spolon
(2011) determinam os elementos orientadores dos tipos de servicos turisticos, dentre os quais
estdo os servigos relacionados a hospitalidade. A primeira caracteristica destes servicos
apontada pelos autores é o tempo, que opera como um invélucro instantaneo onde ocorre a
interacdo entre consumidor e produtor, ou, no caso da hospitalidade, visitante e anfitrido. Um
ponto crucial do servico turistico € seu carater perecivel, ou seja, 0 consumo e a producdo do
servigco acontecem simultaneamente. Dessa maneira, ndo had como estocar a concessdo, por
exemplo, de um atendimento num restaurante, ou mesmo a peca de teatro que apenas pode ser
usufruida pelo espectador, se ele estiver na plateia. A qualidade do servico depende do que
ocorre nesse periodo de contato entre produtor e consumidor, a exigir uma série de
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procedimentos que mitiguem reclamac6es ou desavencas. O que estd em jogo é a manutencao
da cooperacéo.

A segunda caracteristica destacada pelos autores diz respeito ao relacionamento entre
visitante e anfitrido. Ao contrario das compras pela internet, ou mesmo do que acontece em
supermercados e lojas, onde os consumidores prescindem dos estoquistas (ou fogem dos
atendentes, no segundo caso), 0s servicos de hospitalidade se sustentam no contato face a face.
De acordo com Lashley e Spolon (2011, p. 8), “clientes e funciondrios podem ver uns aos outros
e 0s primeiros avaliam o desempenho dos ultimos por meio de uma gama de sinais, conscientes
e inconscientes”. Em conformidade com essa assertiva, pode-se concluir que a impressao do
cliente sobre a imagem do empregado e vice-versa determina como aquele assimila a qualidade
do servico.

Apesar da imaterialidade envolvida na relagdo que se estabelece durante o servico, este
se combina com produtos fisicos. Logo, temos uma inseparabilidade entre elementos tangiveis
e intangiveis, pois por mais que uma pessoa se hospede numa pousada e demande cama, lencdis,
cobertores, travesseiros etc., ha relagdes com os anfitrides que sdo fundamentais na opc¢éo por
um servigo de hospedagem. Assim, pode-se abrir uma série de questionamentos sobre o que se
pode mensurar com mais facilidade. Segundo Lashley e Spolon,

O tamanho da porcdo de alimento servida é um aspecto tangivel e mensuravel da
experiéncia de refeicdo do cliente. Sistemas operacionais e manuais podem definir a
especificagdo do tamanho da porgéo. Por outro lado, a decoragdo pode levar a uma
avaliacdo fisica da condigdo de manutengdo e de limpeza do restaurante, mas pode
também envolver uma dimenséo psicoldgica, medida pelo impacto sobre o humor e a
impressédo do cliente, elementos dificeis de serem avaliados em termos quantitativos
(LASHLEY & SPOLON, 2011, p. 9).

Avaliar a esfera intangivel das relac6es na hospitalidade € um exercicio mais complexo,
pois ndo ha como induzir uma Unica regra sobre como deve ser o tom de voz, a prosodia, 0
sorriso, a intensidade das fragrancias, das cores, das luzes. Camargo (2003) aponta para uma
tendéncia modernizante dentro da hospitalidade comercial, sendo que a etiqueta francesa
predomina nos manuais de boas praticas na gestdo de empreendimentos comerciais de
hospitalidade. Essa tentativa de padronizar o trato entre cliente-consumidor nos servigos de
hospitalidade, prevalente principalmente nas grandes cadeias hoteleiras e de restaurantes
internacionais em nosso pais, solapa, em certa medida, a diversidade de formas de interacdo
entre visitante e visitado, héspede e anfitrido, nos mais distintos contextos e lugares. Uma
reacdo contréria a esse tipo de padronizacdo pode, inclusive, permitir que a hospitalidade
regional, ligada ao territorio, seja elemento prioritario na construgdo de servicos aos visitantes
que desejam um relacionamento com seus anfitrides pautado nas praticas culturais enraizadas
na comunidade em questdo, fato este inclusive pontuado por Canton (2002).

O que precisa ser frisado neste momento é que a satisfacdo do consumidor se baseia
numa combinagdo entre as expectativas sobre a qualidade de servicos e produtos,
intangibilidades e tangibilidades, as quais podem se alterar quanto a ordem de prioridades.
Apenas para elucidar o fato, Lashley e Spolon (2011) elaboram um esquema (Figura 9) sobre
servigos e mercadorias oferecidos num bar hipotético e sua relativa dificuldade/facilidade de
mensuragéo:

60



Figura 9. Elementos tangiveis e intangiveis do atendimento a clientes em um bar
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FONTE: LASHLEY & SPOLON, 2011, p. 9

A dificuldade de julgar a qualidade de uma experiéncia até que ela termine é uma das
ténicas que circundam o produto turistico, o qual é constituido por mercadorias e servicos. E
sabido que muitas vezes, durante a estada num determinado destino turistico, uma experiéncia
vivida que possa (des)agradar o visitante determina sua qualidade no total. Por exemplo, por
mais que haja um deslocamento agradavel numa estrada devidamente sinalizada e em bom
estado de conservacdo, ao adentrar num meio de restauracdo e receber um péssimo atendimento
de um garcom ou mesmo um copo sujo para uma bebida revigorante podem determinar o
insucesso de todo o destino turistico.

Apobs abordar o tempo, o relacionamento entre visitante e anfitrido, bem como a
inseparabilidade entre as esferas materiais e imateriais que orientam os servicos, tem-se a quarta
e ultima caracteristica baseada na dimensdo previsivel-pessoal. Aos clientes, de acordo com
Lashley e Spolon (2011), a certeza de alguma previsibilidade sobre 0s servicos se assenta na
padronizacdo (franquias), embora os autores reiterem que muitos destes servigos tenham de ser
personalizados. Desse modo, hd uma antinomia baseada na personalizacdo e padronizacdo
quando se trata da dimens&o previsivel-pessoal, sendo a adaptacdo ao gosto pessoal a maneira
como os funcionarios e gestores de empreendimentos em hospitalidade tem para maximizar
beneficios na experiéncia dos seus clientes. Tal relevancia foi sistematizada pelos autores na
seguinte imagem:
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Figura 10. Tipos de servico de hospitalidade
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Dentro do mercado organizacional da hospitalidade, é possivel posicionar o servi¢o de
hospitalidade de acordo com suas caracteristicas. Consequentemente, de acordo com Lashley e
Spolon (2011), os servicos que dependem da escolha de seus clientes s&o 0s mais
personalizados, como o caso dos pratos de um determinado restaurante que devem seguir uma
receita que esta passivel de mudancas de acordo com o0s gostos e exigéncias do cliente. J& ha
aqueles que dependem mais de uniformidade e estdo mais atrelados aos bens, por exemplo, as
bebidas envasadas que dificilmente variam. Seja num restaurante, seja numa birosca, quando o
assunto é cerveja, no Brasil, o importante é que seja gelada. J& os servicos que dependem de
relacionamento sdo pautados em atendimento, como é o caso do entretenimento ou mesmo nos
servicos de spa, por exemplo.

E preciso ressaltar que o produto turistico se constitui tanto por mercadorias (materiais)
guanto por servi¢cos (imateriais), do mesmo modo que uma variedade de atrativos que
ultrapassam a rotina de muitos visitantes. Destarte, ha de se levar em consideracdo que
elementos “ndo portateis” como a beleza da paisagem, a sensagado térmica, a topografia, a fauna,
a flora, a hidrografia, em seus aspectos cénicos e experienciais, constitui-se como objeto de
consumo de visitantes. A mercantilizacdo de servicos de alimentacdo, hospedagem e
entretenimento atingiu, na contemporaneidade, sua estabilidade sob a chancela do turismo. Os
agentes do mercado tém propalado a lucratividade da industria turistica como forma de defesa
do avanco da atividade em cada rincdo do planeta.

Assim, a complexidade do que se constitui o objeto de consumo turistico ndo deve ater-
se jamais apenas as particularidades de mercadorias e servi¢os. Ha todo um cenario que compde
uma determinada destinacéo turistica e que faz parte de todo produto turistico. Logo, parte-se
do principio de que os servicos de hospitalidade sdo constituidos também de toda plataforma
social que os cerca. Vale ressaltar que a atualidade tem como caracteristica a compressao
espaco-tempo (HARVEY, 1992). A possibilidade de circular ndo apenas bens, mas também
pessoas com tamanha rapidez num curto espago de tempo permite que sejam criados servicos
pautados em mercadorias encontradas, por exemplo, na regido de origem dos visitantes.

Como exemplo, h& mercadorias e servigos pautados em modelos exportados por grandes
agentes turisticos, como € o caso das grandes cadeias hoteleiras (Ibis, Formule 1, Windsor, J.
W. Marriot, Hilton, Sheraton etc.), que erguem seus edificios padronizados em cada pais que
permita o exercicio dessa atividade. E possivel supor que o diferencial desta relacdo de
producdo e consumo seja, justamente, a possibilidade de reterritorializagdo, ao permitir a um
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turista estadunidense habituado com os servicos de hospedagem de uma dessas redes, encontrar
0 mesmo tipo de atendimento nos mais variados destinos e nas mais distintas regides do planeta.
Neste caso, caberia indagar: o que orienta o consumo turistico? A reterritorializacao do servigo
ou a destinacdo que acolhe 0 mesmo?

Assim, chega-se ao ponto em que 0 consumo turistico esta muito longe de ser definido
por um unico enfoque ou em uma Unica teoria. E talvez nem seja interessante haver uma dnica
obra que dé conta de todas as instancias que permeiam as praticas de producao e consumo
orientadas ao turismo. O que se pode presumir é que mais que um bem ou um servigo, 0
consumo em turismo também estd pautado no deslocamento de visitantes, haja vista que
individuos deixam voluntariamente seus locais de residéncia para usufruir seu tempo de lazer
em outras localidades. E importante destacar, no entanto, que a0 mesmo tempo em que as
pessoas optam por consumir fora de seu local de origem, ndo sdo todos 0s servi¢os e produtos
oferecidos nas destinagdes turisticas que os visitantes estdo dispostos a consumir.

No que tange aos atores sociais, abre-se, neste trabalho, a seguinte discussao: lida-se
com um grupo fixado num determinado territorio turistico (anfitrides) e outro grupo que
voluntariamente se desloca a este territorio para o consumo de mercadorias e servicos de
hospitalidade (visitantes/hospedes) em outras paisagens. O contato entre esses atores suscita a
discussdo em torno da emergéncia de uma nova forma de relacionamento entre mercado,
sociedade e natureza. Se os estudos classicos sobre o rural se detinham aos grupos humanos
que ali viviam e sua relacdo com a terra, estabelecida, principalmente, através da agricultura,
da pecuaria e do extrativismo, na contemporaneidade as configuracGes sociais surgem por
intermédio de outras relacbes, dentre as quais, aquelas ligadas ao turismo. Se no inicio dos
estudos rurais a agricultura dominou as analises sociais e passou a dividir espaco com a
industrializacdo na modernidade, atualmente, 0s servigos comegam a estar presentes na
producdo de pesquisas sobre o campo.

Ao partir dessa prerrogativa, volta-se aos pilares da hospitalidade: receber, alimentar,
entreter e hospedar. As préaticas associadas ao turismo acionam determinados objetos materiais
para a criacdo de mundos, cujas propriedades estruturais sdo recriadas e reproduzidas atraves
das relacbes que se estabelecem entre os diferentes agentes (GIDDENS, 2009). Importante
considerar que 0s agentes, neste caso, anfitrides e hospedes, sdo criados e recriados também
pelas mercadorias, que passam a ser orquestradas no contexto da hospitalidade. Desta forma,
ndo seria um equivoco considerar a hospitalidade como uma tecnologia, a qual utiliza técnicas
e métodos desenvolvidos e readaptados com base, por exemplo, na culinaria, na hospedagem,
dangas, artes, lendas e histdrias enraizadas no legado étnico e geografico dos territorios®:.

Ou seja, as potencialidades de inovacdo no que concerne a hospitalidade estéo ligadas,
em determinados contextos, ao territdrio, o qual, ao menos no Brasil, tem sido definido através
de uma politica publica de regionalizagdo da atividade. Os saberes locais®* e a memdria
historica sdo acionados pelos anfitrides visando construgdo de um mundo turistico repleto de
bens materiais e imateriais. A questdo da dependéncia de bens, técnicas e métodos que provem
de outros lugares (resorts, cadeias hoteleiras etc.) ora compete, ora interage com o saber fazer
local. Dessa maneira, a organizacao social em torno da producéo de mercadorias e servicos de
hospitalidade determina como o fenémeno turistico se desenvolve, sendo o0s atos relacionados

51 Ao compreender a tecnologia como a parte visivel do mundo, Trigueiro (2009) deixa pistas de que a realidade
oOntica do turismo, enquanto fenémeno social, emana do encontro de héspedes em momento de lazer e anfitrides a
trabalhar. Nesse sentido, compreende-se que as relacBes sociais tecidas entre estes dois atores navegam sobre a
hospitabilidade (TEFLFER, 2004), fato que infere na organizacdo de produtos e servigos. Assim, a hospitalidade
passa a poder ser também compreendida como tecnologia do turismo.
52 Neste trabalho, a ideia que esta a fundamentar a analise sobre saberes locais ndo esta analoga a perspectiva
reificada e engessada sobre esse conhecimento. Todo o corpus de conhecimento desenvolvido por uma sociedade
negocia ou se fundamenta na manutencdo e na revitalizacdo desses saberes locais.

63



a hospitalidade um modo de articular as estruturas sociais e materiais. Esses atos proporcionam
meios para a formacéo ou readequacdo de estruturas mais ou menos hierarquicas (SELWYN,
2004), segundo os interesses estabelecidos entre anfitrides e hdspedes.

Se a base para o processo de tecnologia aplicada para o turismo se da através da
existéncia de coisas, faz-se necessario compreender como seres humanos interagem com coisas.
Bacal (2003) admite que a resposta para os processos de formacao da tecnologia seja a cultura.
Para esta autora, hd uma rede de fatores que fundamentam e limitam como os seres humanos
lidam com suas potencialidades. Longe de buscar uma explicacdo casuistica, Bacal (2003)
afirma que imerso ao meio ambiente onde o ator social habita, os padrdes culturais que este
desenvolve estdo entremeados pelos valores morais e psicolégicos mediados pelo seu livre-
arbitrio. Dessa forma, ele em meio a natureza vale-se de ferramentas e técnicas para alcancar
um determinado objetivo. Consequentemente, tais agdes impactam a forma como 0 meio
ambiente passa a ser orquestrado pelo ator social. Se hd a necessidade de promover bens e
Servigos para o turismo, 0 modo como estas atividades se estruturam depende da mediagédo dos
anfitribes e do modo como estes mobilizam objetos materiais e conhecimentos no
desenvolvimento de uma determinada tecnologia.

Para melhor compreender como se da o consumo no contexto da atividade turistica,
torna-se necessario acionar o conceito de “objetificacdo”. Segundo Rosales (2009, p. 08), com
base em teorias hegelianas, a “objetificagdo” seria um processo dual em que o sujeito se auto-
externaliza num ato criativo de diferenciacdo, embora seja por intermédio da separacdo do que
ele demonstra ao exterior 0 passo que constitui base de seu autodesenvolvimento. Ou seja,
através da criacao € que o sujeito sabe o que ele ndo é, e consequentemente o que é. De fato, a
autora ainda contempla que tal processo de desenvolvimento, em consonancia com a
perspectiva hegeliana, consiste no compasso em que a humanidade leva a cabo o processo de
diferenciacdo (sujeito-sujeito, sujeito-objeto).

A inventividade dos diversos grupos humanos e sua capacidade de construir estruturas,
objetos, adornos, entre outros artefatos — os quais s@o dotados de certa afetividade pelos seres
humanos envolvidos na sua producéo e/ou consumo — podem ser analisadas através do conceito
de cultura material. Tal perspectiva possui uma ligacéo direta com a ideia de patriménio, a qual
se sustenta no legado ao qual estdo vinculados os elementos materiais e imateriais que compdem
a heranca das distintas sociedades. E preciso enfatizar, no entanto, que ha muitas distingdes na
historia e nas instituicbes que regem a salvaguarda dessas mercadorias tangiveis e intangiveis.
Ao analisar um “bem patrimonial”, principalmente quando se trata de um objeto, torna-se
importante destacar ndo apenas seus aspectos fisicos, pois, de acordo com Argan,

cada obra ndo apenas resulta de um conjunto de relagdes, mas determina por sua vez
todo um campo de relagdes que se estendem até o nosso tempo [...] considerados como
pontos de referéncia num futuro préximo ou distante (ARGAN, 1993, p. 15).

Consequentemente, a simples materialidade ndo pode restringir os modelos de analise
dos objetos, sendo importante resgatar sua historicidade e como esta constroi uma rede de
relacfes que une, também, anfitribes e hdspedes. Os significados culturais que propiciam a
patrimonializacéo da cultura material sdo tamanhos que chegam a néo ser precificados.

E a partir desse momento que surge um interessante debate, ainda ndo muito difuso nas
praticas e analises acerca do turismo, ou nas discussdes que animam a comunidade de agentes
envolvidos nessa atividade: é possivel precificar um bem cultural? Decerto, sabe-se que o valor
atribuido a um objeto seja balizado também pela sua imaterialidade e pelas relacfes que podem
ser tecidas de acordo com o interesse dos atores, postulado que vai ao encontro das ideias de
Mary Douglas e Baron Isherwood em “O mundo dos bens” (2006), haja vista que, para esses
autores, as mercadorias marcam periodos e intervalos entre as obrigacGes sociais, além das
imaterialidades e relacfes que emanam destes. Assim, pode-se pensar como 0 consumo no lazer
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turistico, foco dessa pesquisa, permite um espectro de analises sobre como as perspectivas
relacionadas ao desenvolvimento humano engendram novas rela¢ées, bem como o fomento de
novas espacialidades e uso das coisas para a construcao de mundos turisticos.

2.4 Uma possivel relagéo entre cultura material e tecnologia

A antropologia do consumo de Douglas e Iserwood (2006) parte do pressuposto de que
as mercadorias estabelecem e mantém relacGes sociais. Nesse sentido, os estudos de cultura
material efetuados pelos autores permitem dar destaque as relagdes tecidas pelos atores sociais
e as mercadorias na esfera do consumo. Para eles, o universo é feito de bens, sendo possivel o
desenvolvimento de metodologias que permitam captar as relagcdes sociais construidas por
intermédio do consumo.

Nesse sentido, essa perspectiva de analise concentra esfor¢os no sentido de compreender
gue os bens ndo sao necessariamente mercadorias. Appadurai (2008) sugere que determinados
aspectos ligados as coisas podem proporcionar contextos em que elas sdo algadas a fase
mercantil. Nesse sentido, coisas passam a ser mercadorias quando destinadas as trocas
(APPADURAL, 2008). O autor trabalha as relagdes tecidas entre seres humanos e mercadorias,
considerando os diversos valores que elas possuem. O conceito de mercadoria que fundamenta
as analises de Appadurai remete a perspectiva de Marx. Segundo Appadurai (2008), Marx
possuia uma resposta purista sobre a existéncia das mercadorias, pois restringia a razdo de ser
destas a logica capitalista. A critica de Appadurai destaca que

Mercadorias sdo coisas com um tipo particular de potencial social, que se distinguem
de “produtos”, “objetos”, “bens”, “artefatos” e outros — mas apenas em alguns
aspectos e de um determinado ponto de vista (APPADURAL, 2008, p. 19).

A anélise de Appadurai busca dar conta dos distintos modos como 0s economistas e
demais estudiosos das humanidades constroem sua visdo sobre as mercadorias. Para 0s
economistas neoclassicos, mercadorias sdo bens, enquanto outros estudiosos, sobretudo das
ciéncias sociais, enxergam-nas como um tipo especial de bens manufaturados (ou servigos),
que se associam somente aos modos de producdo capitalistas e, portanto, s6 podem ser
encontrados onde penetrou o capitalismo (APPADURAL, 2008, p. 19-20).

A perspectiva de Appadurai ndo refuta a ideia de Marx, sobretudo no que diz respeito
aos achados deste autor acerca do paradigma bésico sobre a circulacdo do dinheiro e as
atribuicoes de valor de uso e de troca das mercadorias. Nesse sentido, a perspectiva de Marx
prevé que as mercadorias tém nitida relacdo econdmica, sendo possivel comensura-las por
dinheiro. O que Appadurai traz como avango é a ideia de que as mercadorias existem antes do
advento do sistema capitalista. Tal fato também fora constatado por Mauss (2003), onde as mais
variadas modalidades de troca se faziam presentes entre 0s grupos sociais por ele estudado na
virada do século XX.

Ao problematizar que o espirito da dadiva e da mercadoria s&o diametralmente opostos,
Appadurai (2008) revela importantes dados ligados aos achados antropoldgicos que langcaram
mé&o de um modo romantico ao analisar as trocas entre as sociedades ndo capitalistas. O autor
aponta que além de se dar pouca atencao para as relagdes tecidas atraves das mercadorias nas
sociedades capitalistas, existe uma certa confuséo entre a perspectiva marxista de valor de uso
e a gemeinschaft de Tonnies que acaba lancando uma cortina de fumaga sobre esta discusséo.
Tal fato, de acordo com o autor, estaria ligado a uma certa tendéncia no sentido de se
marginalizar e/ou minimizar aspectos calculistas, impessoais e auto-enaltecedores nas
sociedades ndo foram impactadas pelo sistema capitalista (APPADURALI, 2008, p. 24).
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Em termos cronoldgicos, as trocas mercantis antecedem a experiéncia capitalista de
producdo e consumo. Nesse sentido, “todas as coisas detétm um potencial comercial”
(APPADURAI, 2008, p. 26) visto que as relacGes de troca entre seres humanos possuem 0
potencial de elevar ou ndo coisas a fase mercantil. Assim, coisas podem tornar-se mercadorias.
Consequentemente, ao aderir a0 movimento que rompe com a perspectiva de apenas analisar
0s aspectos da producdo, esse trabalho coaduna-se com o que Appadurai define sobre a
trajetdria da construcdo mercadorias, desde sua producéo, troca/distribuicdo e consumo.

E possivel conjecturar que, nas ciéncias sociais contemporaneas, abre-se uma
perspectiva de anéalise dos servi¢cos comerciais de hospitalidade enquanto arenas que demandam
compreenséo acerca da trocabilidade. De acordo com Appadurai:

A candidatura de coisas ao estado de mercadoria é um trago mais conceitual do que
temporal, e concerne os padrdes e critérios (simbolos, classificatorios e morais) que
determinam a trocabilidade de coisas em qualquer contexto social e histérico em
particular (APPADURAL, 2008, p. 28).

Com base nas possibilidades elencadas por Appadurai (2008), conjectura-se como as
coisas tornam-se mercadorias orientadas pelo consumo em lazer. Trata-se de elucidar os
distintos modos como as coisas, no decorrer da sua vida social, passam a uma fase mercantil,
tem como o lugar ocupado pelas coisas nas relacGes tecidas através dos servigos de
hospitalidade. Torna-se primordial analisar o contexto em que as coisas séo alocadas. De modo
geral, a mercantilizagdo resulta, segundo Appadurai (2008, p. 30), de uma intersecéo de fatores
temporais, culturais e sociais. Tal assertiva possibilita ponderar o porqué de determinadas coisas
se tornarem mercadorias em detrimento de outras.

Uma regido que vivenciou uma sucessdo de ciclos econdmicos diversos, pode ter
algumas coisas que estardo mais sujeitas a se mercantilizar do que outras. Ou seja, a depender
do movimento tecnolégico em voga, as regides tendem a apresentar coisas que se mercantilizam
com mais facilidades que outras. No caso estudado, analisa-se como o legado da cafeicultura e
da pecuaria passam a compor 0 universo turistico na atualidade. Esses processos chamam-se
regime de valor (APPADURALI, 2008), uma espécie de compartilhamento de padrdes entre
pessoas que trocam coisas sob a chancela de mercadorias. Por sua vez, estas mercadorias podem
entrar e sair desta condicdo segundo circunstancias temporais, bem como em razdo da cultura
e dos interesses sociais em questdo. Ao compreender a cultura como um sistema de significados
localizado e delimitado, Appadurai define que as proprias fronteiras culturais podem ser
compreendidas através do fluxo de mercadorias.

Ao ofertar servicos de hospitalidade, anfitrides lancam méo de técnicas ligadas ao
ordenamento de coisas para criar mundos onde seja possivel a interagdo com seus hospedes. No
ambito comercial, tal fenbmeno ocorre seguindo préticas ligadas a mercantilizacdo de coisas
atraves de servigos comerciais. Seguindo esta I6gica, compreender como se formam os regimes
de valor que permitem a criagdo dos mundos turisticos para a producdo e consumo de
hospitalidade € um exercicio fundamental para que haja um aprofundamento do conhecimento
sobre as manifestacdes turisticas. Assim, parte-se da premissa aspirada por Appadurai de que
mercadorias sdo “coisas que numa determinada fase de suas carreiras € num contexto particular,
preenchem os requisitos da candidatura ao estado de mercadoria” (APPADURALI 2008, p. 30).

O fundamento da analise de Appadurai consiste na materialidade da coisa. A coisa segue
sua vida social e pode vir a se tornar uma mercadoria, de acordo com os regimes de valor.
Appadurai (2008, p. 31) classifica as mercadorias em quatro possibilidades, sendo elas:

1) Mercadorias por destinacdo: objetos destinados principalmente a troca pelos
préprios produtores;
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2) Mercadorias por metamorfose: coisas destinadas a outros usos que se colocam no
estado de mercadoria;

3) Mercadoria por desvio em um caso especial: objetos que sdo postos no estado de
mercadoria embora estivessem, em sua origem, especificamente protegidos de tal
uso;

4) Ex-mercadorias: coisas retiradas, temporaria ou permanentemente, do estado de
mercadoria e postas num outro estado.

A construcdo do mundo turistico, sobretudo aquele mediado pelos aspectos comerciais
relacionados a aferi¢do de receita por parte de quem produz servicos de hospitalidade, demanda
uma ampla gama de coisas que podem estar em sua fase mercantil quando turistificados. Ha de
se ressaltar que muitas dessas mercadorias, em outro regime de valor ndo operado pelo turismo,
podem ter sido ex-mercadorias ou mesmo ndo ter sido elencadas como tal. Nesse sentido,
compreender o conjunto de mercadorias e 0 modo como as mesmas séo classificadas nos termos
de Appadurai (2008) pode contribuir ndo apenas na compreensdo das relacdes tecidas na
producdo dos servigos comerciais, como também no entendimento de como coisas podem entrar
ou ndo em fase mercantil pelo regime turistico.

Appadurai (2008) também divide as mercadorias entre singulares e homogéneas. As
homogéneas seriam o tipo de mercadoria caracterizado pela repeticdo em série. Ja as singulares
sdo Unicas no interior de uma classe e fazem parte do universo da exclusividade. Dessa maneira,
0 regime de valor turistico pode determinar um reposicionamento das mercadorias, que podem
assumir mais de um predicado. No que tange as necessidades, Appadurai (2008) apresenta o
conceito de mercadorias moveis, imprescindiveis, bem como as mercadorias encaixadas, que
representam algo ftil. E possivel ponderar que essas categorias podem se sobrepor e ter suas
condicdes alteradas em diferentes regimes de valor. Se este trabalho também pleiteia
compreender as mercadorias segundo a sua turistificagdo, Appadurai avalia ser equivocado
defini-las de forma estéatica e negligenciar sua mobilidade.

Nesta altura do debate, compreende-se que por intermédio da comercializacdo dos
servicos de hospitalidade, os quais também guarnecem a atividade turistica, as coisas podem
vir a se tornar mercadorias sob distintas categorias. O que permite que estas coisas assumam a
qualidade de mercadoria é justamente as rotas e os desvios de rotas que estdo sujeitos a
acontecer durante sua vida social. Deste modo, assume-se o0 preceito de Appadurai (2008) de
que as coisas possuem uma vida social mediada pelas sociedades.

Ao assimilar a premissa de Kopytoff (2008), Appadurai (2008) segue a linha de que as
mercadorias tém uma vida social. Tal viséo processual permite que se compreenda que o estado
de mercadoria é apenas uma das fases na vida das coisas. Desse modo, ha uma perspectiva
temporal que determina como as coisas estariam disponiveis enquanto mercadorias, fato esse
que também tem intrinseco relacionamento com produtos e servigos turisticos, muitos dos quais
podem num anico dia ser mercadoria, sair dessa condicdo e retornar, horas depois, a fase
mercantil®®. Nesse sentido, é importante levar em consideracéo os escritos de Kopytoff (2008),
que defende que as relagdes tecidas pelos atores sociais, como reflexo de sua cultura, tendem
ora a assimilar, ora a refutar o processo de mercantilizagdo das coisas. O mesmo autor observa
que, por intermédio da adequacdo moral dos atores, pode haver um maior ou menor

53 E possivel que num dia uma unidade habitacional seja consumida por uma pessoa até as 12 horas, sendo liberada
no pool de vendas e consumida por outrem a partir das 14h deste mesmo dia. Ha também o caso de pratos e
talheres, copos e guardanapos, que ficam dispostos ao consumo de comensais, e que durante o periodo da refeicéo
sdo usados como mercadorias, meio para o consumo de alimentos e bebidas, e que apds sua sanitizacdo, saem da
fase mercantil por alguns minutos, podendo retornar no mesmo dia a finalidade de meio de consumo de géneros
alimenticios. Assentos de aviBes, trens, dnibus sdo outros exemplos de coisas que entram e saem em questdo de
minutos de fase mercantil.
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engajamento nas dindmicas de mercantilizacéo, fato este que desmistifica a ideia de que apenas
as relagdes de oferta e demanda s&o fatores predominantes na formagao de mercados.

Appadurai (2008) defende que a atribuicéo de valores as coisas que sdo trocadas emana
das rotas e desvios a que as mesmas estdo expostas. O autor, por fim, desafia os estudiosos a
observar rotas costumeiras que permitem que as coisas se tornem mercadorias, considerando
que estas nem sempre estdo em sua fase mercantil. A interpretacéo proposta pelo autor tem por
base pesquisas realizadas em sociedades pré-industriais do Oceano Pacifico. Appadurai
menciona, por exemplo, o kula, sistema regional complexo, que envolve a circulagdo de tipos
especificos de objetos de valor, como um fendmeno social que permite fundamentar os
conceitos de rotas e desvios. Dentre as particularidades dos atores que permitem a existéncia
do kula, o autor menciona o keda, forma como os povos da Nova Guiné descrevem o percurso
dos objetos que sdo transacionados entre os Massim.

Appadurai faz uma analogia do keda com o conceito de rota. Segundo ele,

keda é, pois, um conceito polissémico, no qual a circulacdo de objetos, a construcéo
de memorias e reputacdes, e a busca de distingdo social por meio de estratégias de
parceria sdo evocadas todas de uma s6 vez” (ibdem).

Sob tal questdo, € possivel compreender que o0 keda seja um exemplo de rota, rota esta
por onde objetos de valor (que podem vir a ser mercadorias, mas ndo somente) sejam
transacionados por atores sociais diversos. As relacfes sociais reverberam dindmicas de
conflitos e cooperacdo, a depender de seus contextos, sendo possivel analisar como a cultura
material pode ser manipulada através de diferentes tipos de relacdes. Longe de tentar simplificar
a sofisticacdo do kula, Appadurai ressalta os elementos que tornam este sistema de trocas
distinto do sistema de trocas de “economias modernas e industrializadas” (APPADURALI, 2008,
p. 35), ou seja, a reputacdo, a fama e o renome. Estes atributos sdo vistos como indicios de uma
prevaléncia das relacdes pessoais (idem). Por fim, Appadurai resgata o conceito de kitoum, uma
terminologia que permite compreender a articulagéo entre o kula e outras modalidades de troca.
Nesse aspecto, kitoum permite assimilar como ocorrem as préaticas de entrada e saida das
mercadorias nas rotas.

A literatura que versa sobre a producdo de servigos turisticos enfatiza os aspectos
econdmicos relacionados a estas trocas. Mas para além de sua dimensdo propriamente
mercantil, a producédo de servicos comerciais também opera na construcao de rotas e desvios
de rotas para as coisas turistificadas. Parte-se da hipdtese de que os servigos comerciais de
hospitalidade também permitem que coisas sejam encaminhadas a diferentes rotas para sua
comercializacdo, ao passo que entram em “desvios de rota” em outros contextos. No recorte
espacial desta pesquisa, a existéncia prévia de um sistema sociotécnico da cafeicultura imperial
permitia que algumas coisas fossem criadas e/ou mobilizadas sem se tornar mercadorias. A
recriagdo desse sistema pelo turismo desvia essas coisas para outras rotas, onde estas passam a
ter valor comercial.

Na busca por romper com 0 modelo hilemérfico®*, Tim Ingold defende que € preciso se
ater para além da forma (morphé) e da matéria (hyle). De acordo com o autor, “a forma passou
a ser vista como imposta por um agente com um determinado fim ou objetivo em mente sobre
uma matéria passiva e inerte” (2012, p.26), o que segundo ele impede que se compreendam os

54 Com vistas a posicionar-se de modo distinto ao modelo hilemdrfico (grosso modo, juncio das palavras gregas
hyle — matéria -, morphé — forma), Ingold enfatiza que seu “objetivo final, por outro lado, é derrubar o préprio
modelo, e substitui-lo por uma ontologia que dé primazia aos processos de formagdo ao invés do produto final, e
aos fluxos e transformagdes dos materiais ao invés dos estados da matéria. Relembrando Klee, forma é morte; dar
forma ¢ vida. Em poucas palavras, meu objetivo ¢ restaurar a vida num mundo que tem sido efetivamente morto”
(INGOLD, 2012, p. 26).
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processos de génese e crescimento que produzem tais formas. Nesse aspecto, Ingold propde
que o modelo hilemorfico seja substituido por uma “ontologia dos processos de formagao”. Ou
seja, no que diz respeito a cultura material, Ingold prop6e que mais atencao deva ser dada ao
processo de cria¢do de coisas e ao que é feito com essas coisas, e ndo a coisa em si.

A ontologia dos processos de formacdo de Ingold (2012) é determinada por cinco
elementos que rompem com o0 modelo hilemdrfico: coisa, vida, fluxos de materiais, criatividade
e malha de linhas entrelacadas que crescem e se movem. Inicialmente, Ingold se lanca na
definicdo de coisa diante da comparacdo com objeto. Com o aporte da abordagem ecoldgica
para a percep¢do visual, o autor concorda que o mundo pode ser ocupado pelos objetos que o
compdem, haja vista que sdo eles que tornam o planeta habitavel. Ao partir desse pressuposto,
Ingold desestabiliza o conceito de objeto com base no argumento de Heidegger®®, pois considera
que uma coisa se distingue enquanto tal devido ao fato de ser um “agregado de fios vitais”
(INGOLD, 2012, p.29). Se, de acordo com Ingold (2012), os objetos se colocam como “fato
consumado”, as coisas seriam “um lugar onde varios aconteceres se entrelagam”. Nesse
contexto, Ingold refuta o conceito de objeto e passa a usar o termo ‘“coisa”, assim como
Appadurai (2008) e Kopytoff (2008), para lidar com o desenvolvimento de teorias e
instrumentais no campo da cultura material.

No que diz respeito a vida, Ingold (2012, p. 31) utiliza o conceito de habitar, cujo
significado estaria ligado a ““se juntar ao processo de formacdo”. Mesmo que Ingold tenha se
utilizado de uma abordagem ecoldgica para a percep¢do individual, seu posicionamento parte
da ideia de que, para habitar, & importante que as coisas vazem. Assim, Ingold afirma que o
mundo que se abre aos habitantes é um “ambiente sem objetos” (ASO). A primeira vista, parece
incoerente que se acate que um mundo s6 possa ser ocupado por meio da existéncia de objetos,
mas ao problematizar o conceito de habitar (dwelling) compreende-se sua distingdo com o
ocupar. De acordo com Ingold,

Embora nés possamos ocupar um mundo repleto de objetos, para o ocupante os
conteudos do mundo parecem ja se encontrar trancados em suas formas finais,
fechados em si mesmos. E como se eles tivessem nos dado as costas (idem).

Isto posto, a ideia de Ingold consiste na defini¢do de que ocupar a forma de um objeto
é o fim de uma acgdo, de modo que determina o fim da vida, do movimento e das relagcdes. Em
oposicao a este conceito, habitar é permitir compreender como se dédo os processos de formacéo
de relagBes. Resultado de reflex6es de J. J. Gibson, a abordagem ecoldgica para a percepgao
individual promove a ideia de que 0s objetos sdo imisciveis e hd uma separacdo entre tais e
entre estes e 0 meio (INGOLD, 2012, p. 31). Na visdo de habitar, as superficies ndo sédo
coerentes, pois se tocam e se unem em fios condutores de vida. Nas palavras de Ingold,

0 que chamamos vagamente de chdo ndo é uma superficie coerente, mas uma zona na
qual o ar e a umidade do céu se combinam com substancias cuja fonte esta na terra,
na formacéo continua das coisas vivas (INGOLD, 2012, p. 32).

A vida das coisas, conforme Ingold, da-se segundo sua capacidade de vazar, pois “a
vida no ASO ndo é contida; ela é inerente as proprias circulacdes de materiais que
continuamente dao origem a forma das coisas ainda que elas anunciem sua dissolu¢ao” (idem).
Tal perspectiva permite que se faga uma ponte como conceito de rotas e desvios desenvolvido
por Appadurai. Ao compreender que tais caminhos permitem que coisas sejam tornadas
mercadorias, Appadurai concentra seu olhar na fase mercantil das coisas. J& Ingold vai além,

% HEIDEGGER, M. Poetry, language, thought. Trans. A. Hofstadter. New York: Harper & Row, 1971.
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pois ao combater o conceito de agéncia, salienta o fato de que ao analisar um determinado
objeto, esse movimento tedrico*®que foca a analise na qualidade de objeto (objectness) teria
como método tomar coisas para enfoca-las na sua qualidade de objeto, para em seguida realoca-
las em um mundo ja morto (INGOLD, 2012, p. 33). Ou seja, de acordo com Ingold (2012), elas
sdo retiradas dos fluxos que as trazem a vida de forma genérica, para além de suas possibilidades
de comercializagdo, como no caso das mercadorias de Appadurai (2008). Ingold (2012)
confronta este movimento teérico ao justificar que as coisas crescem e se movem por estarem
vivas, sempre em contextos, ao contrario do que sugere o modelo hilemérfico.

Ainda em oposicdo ao hileformismo, Ingold relativiza o conceito de cultura material sob
tais determinagdes. Sua concepcao consiste na defesa de que o ASO ndo seja um “mundo
material, mas um mundo de materiais, de matérias em fluxo” (INGOLD, 2012, p.35). O que
Ingold quer dizer acerca do mundo é que:

no lugar de compara-lo a um grande museu ou loja de departamentos nos quais 0s
objetos encontram-se dispostos de acordo com seus atributos ou origem, seria melhor
imaginar o mundo como uma grande cozinha, bem abastecida com ingredientes de
todo tipo. Na cozinha, as coisas sdo misturadas em combinagdes variadas, gerando
nesse processo novos materiais que serdo por sua vez misturados a outros ingredientes
num processo de transformagdo sem fim. Para cozinhar, devemos abrir recipientes e
retirar seus contetdos. Temos que destampar coisas. Em face das proclividades
anarquicas de seus materiais, 0 cozinheiro ou cozinheira tem que se esforgar para
manter alguma aparéncia de controle sobre o que se passa (INGOLD, 2012, p. 35).

Ou seja, com base na perspectiva de Ingold (2012), os seres no ASO ndo impdem forma
a matéria, mas realizam a reunido de uma série de materiais que, quando combinados e
(re)direcionados, seguem determinados fluxos. Para tanto, esses fluxos organizados séo
reflexos do empenho de seres humanos em driblar o caos segundo alguns preceitos orientadores
de suas vidas e atividades. Segundo Ingold (2012, p. 36), “deixados ao 1éu, os materiais fogem
do controle. Potes se quebram, corpos se desintegram. Esforco e vigilancia sdo necessarios para
manter as coisas intactas, sejam elas potes ou pessoas”. Assim, o autor chega a conclusdo de
gue os materiais ativos da vida estariam a todo momento tentando driblar o engessamento da
“mao morta da materialidade”. Esta constatagdo pode contribuir para o entendimento sobre
como os materiais que foram erigidos diante da cafeicultura imperial estdo atualmente imersos
em novos fluxos ligados ao contexto turistico.

Com base neste aspecto, Ingold ressalta que a criatividade é uma instancia de rearranjos
responsaveis pela reorganizacdo de materiais, dando margem para se indagar sobre questdes
ligadas as técnicas lancadas para tecer os fios das e através das coisas. Desta forma, mais do
que a materialidade das coisas, faz-se trivial compreender como se improvisa, isto €, ““seguir 0S
modos do mundo a medida que eles se desenrolam, e ndo conectar, em retrospecto, uma série
de pontos ja percorridos” (INGOLD, 2012, p. 38). Esses fios estariam lado a lado, a permitir a
navegacdo das coisas em sua vida. Assim, este autor aponta que aquilo que € comumente
chamado de “ambiente”, nada mais ¢ do que um “emaranhado de linhas” onde ocorrem
combinac6es diversas a medida que o tempo segue.

A fim de dar conta de como esse emaranhado de linhas se manifesta no espaco, Ingold
se apropria da terminologia “malha”, que tenta explicar como os movimentos e ritmos da
atividade humana e ndo humana séo transcritos no espaco vivido (INGOLD, 2012, p. 39). No
ASO, as coisas sdo evidenciadas segundo seus fluxos e contrafluxos, onde ndo ha nem comeco
nem fim, sendo a malha uma forma de extensé@o das coisas e ndo uma rede que as interconecta.

% Os autores que seguem este movimento tedrico que foca suas analises na qualidade do objeto (objectness) séo,
segundo Ingold (2012, p. 33), Gosden (2005), Henare; Holbraad; Wastell (2007), Knappett (2005), Latour (2005),
Malafouris; Knappett (2008), Miller (2005); Tilley (2004).
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Sobre esse aspecto, Ingold define que linhas-fios seriam uma espécie de condicdo de
possibilidade de interacdo entre coisas, ndo sendo relagdes entre elas, mas ao longo delas. Desta
maneira, as coisas vazam em linhas-fios, as quais se manifestam em malhas a seguir uma vida
sob inimeras condigdes de criatividades.

Sob tais condicdes, este trabalho até pode apresentar uma problematica reducionista,
tanto por centrar-se nas linhas-fios das coisas que sdo transacionadas sob a chancela de servicos
comerciais de hospitalidade, quanto por verificar a sofisticacdo do pensamento de Ingold e
falhar ao relaciona-lo aos preceitos desenvolvidos por Appadurai no contexto turistico. Ingold
ndo trata de uma perspectiva mercantil ao “trazer as coisas de volta a vida” (idem), embora a
visdo proposta por Appadurai (2008) nos permita compreender a vida social das coisas também
quando estas sao al¢adas a categoria de mercadorias. Nesse sentido, acionamos estas referéncias
tedricas — considerando, também, suas implicacfes metodoldgicas - buscando analisar um
fendmeno que néo ¢ objeto de estudo de ambos autores supracitados.

Mesmao assim, 0 recurso a abordagens que buscam compreender a vida social das coisas
e como elas possuem vida, permite que se abra uma frente de estudos acerca da maneira como
o turismo dinamiza certas trajetorias, mobilizando coisas vivas enquanto lazer. Além disso, para
trazer uma metodologia que permita compreender as rotas (APPADURALI, 2008) e as linhas-
fios (INGOLD, 2012) que sustentam a formatacdo da rede sociotécnica do turismo
fundamentada na comercializacdo de servicos de hospitalidade, aciona-se a sociologia da
ciéncia e da tecnologia com vistas a contribuir para compreender como essas coisas Sao
manipuladas através de técnicas.

Antes de avancar na discussdo acerca da aplicacdo da sociologia da ciéncia e da
tecnologia nesta pesquisa, faz-se fundamental resgatar a perspectiva de Barretto (2003, p. 131)
sobre a cientifizacdo do turismo. Para a autora, “a diferenca entre ciéncia e técnica € que a
primeira ¢ o fazer saber e a segunda, o saber fazer”. Barretto permite que se compreenda que a
questdo fundamental para o exercicio cientifico tem como lastro a produgdo de um saber, um
conhecimento novo. Ainda de acordo com a autora, “no turismo, o tipo de saber ou
conhecimento que pode ser criado varia de um produto a uma pesquisa sobre motivacoes
passando pela propaganda de um produto turistico” (idem). Através de variados métodos
advindos dos mais diversos campos do saber, elabora-se um conhecimento sobre um
determinado elemento que compde o produto turistico, bem como suas consequéncias
maultiplas. Aqui, evidencia-se que ndo ha rompimento entre ciéncia e técnica, sendo estas
complementares. Barretto (2003) ndo deixa de ponderar que ha também correntes que rivalizam
a questdo entre teoria e pratica. Tal fato faz com que a autora ressalte que:

Toda teoria é um corpo de conhecimentos que sistematiza as praticas, encontrando 0s
pontos que elas tém em comum, estabelecendo leis de funcionamento de acordo com
0 que foi observado. Para elaborar uma teoria é necessario realizar um nimero de
observacdes suficientemente grande, para poder, por exemplo, estabelecer que
determinados comportamentos repetem-se na maior parte dos casos (BARRETTO,
2003, p. 131).

Esse vinculo entre ciéncia e técnica envolve atores sociais diversos no campo do
turismo. Os cientistas — que podem ora criar, ora refutar ou mesmo defender e avancar sobre 0
que foi produzido — valem-se, na maioria dos casos dos praticantes que produzem e consomem
0S mais variados bens e servicos em turismo. Aqui, trata-se dos aspectos comerciais da
hospitalidade e projeta-se a possibilidade de analisa-los por intermédio das lentes oferecidas
pelos estudos de cultura material e pela sociologia da ciéncia e da tecnologia.

Trigueiro (2009) pondera que ndo apenas a academia, mas a sociedade no geral, tem
grande envolvimento nos debates que envolvem a tecnologia. Ainda que de modo diverso e
muito peculiar, a sociedade passa a assimilar a tecnologia como um campo habitado pela
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eletronica, telefonia, robotica e outras construgbes sociais que se desenvolveram mais
amplamente no século XX. Objeto também recente nas ciéncias sociais, a tecnologia comeca a
ganhar destaque a partir dos Gltimos 50 anos®’ (TRIGUEIRO, 2009, p. 19), fato que também é
ressaltado por Barretto (2003) sobre o turismo e sua relagdo com aquelas ciéncias.

Isso ndo significa que ndo houvesse qualquer tipo de reflexdo sobre a questdo
tecnoldgica. Na Grécia Antiga, Platdo e Aristdteles elaboraram ideias sobre a temética, cujos
reflexos ainda impactam as orientac6es do pensamento contemporaneo sobre tecnologia. Sob
tais bases, outros autores® no século XIX e XX asseguram os fundamentos filoséficos e o que
Trigueiro (2009), chama de “teoria classica da reflexdo em torno da tecnologia”. Assim,
emergem pautas cientificas que, a depender da sua vertente, agrupam os mais variados temas
que sao base da teoria do conhecimento, da filosofia da ciéncia e da sociologia da ciéncia.

De acordo com Trigueiro (2009), a sociologia da ciéncia inicia com o intuito de
compreender a dimensdo social da atividade cientifica. O autor aponta que dentre 0s
estudiosos®®, ha uma tradigdo em enfatizar a existéncia de uma comunidade cientifica. Desse
modo, tais comunidades surgem da consolidacdo das relacdes entre cientistas, 0 que permite a
perspectiva de que os debates sobre ciéncia estariam restritos nestas conformacoes.

Para Trigueiro (2009), o conceito de comunidade cientifica seria um dos polos que
emana do debate iniciado pela sociologia da ciéncia. Por conseguinte, tal perspectiva concebe
que a producdo do conhecimento cientifico € restrita a comunidade composta por cientistas, o
que cria um tipo de caracteristica sobre o conhecimento advindo deste grupo lastreado pelo
predicado da ciéncia e seus derivados. Trigueiro também pondera que esta postura advém da
cis@o entre 0s aspectos cognitivos e sociais do que se produz cientificamente (2009). Nominada
pelo autor como uma espécie de “ambicao filoséfica”, Trigueiro (2009, p. 20) ressalta que esta
dicotomia possui como méaxima a questdo da neutralidade cientifica.

O outro polo do debate efetuado pela sociologia da ciéncia consiste em autores que se
dedicaram a expor as sobreposi¢Ges dos elementos sociais, culturais e politicos na obtencao dos
fatos cientificos. Trigueiro (2009) menciona Bourdieu (1983) e Khun (1970) como referéncias
importantes nessa polarizacdo em torno do debate sobre as relagcdes existentes entre os pares-
cientistas e a organizagdo cientifica. Trigueiro menciona o conceito de campo cientifico,
proveniente da construcédo elaborada por Bourdieu (1983), cuja defini¢do se assenta em predicar
uma “instancia relativamente autbnoma da sociedade, sendo condicionado pela estrutura global
desta Ultima e pelas relagdes economicas, politicas e ideoldgicas” (TRIGUEIRO, 2009, p. 21).

Nesse sentido, Trigueiro aponta que Bourdieu defende que as relagbes econdmicas,
politicas e ideoldgicas interferem nos aspectos gerais do campo cientifico. Por intermédio
destas, emergem demandas, possibilidades, prioridades e restri¢des de pesquisas, para além dos
préprios aspectos motivacionais dos cientistas. Sobre este ultimo ponto, Bourdieu (1983) nao
negligencia as questdes ligadas as trajetorias sociais dos cientistas, ponto que fundamenta a
forma como o as regras do campo cientifico sdo incorporadas por seus praticantes. De acordo
com esses polos dicotdmicos, Trigueiro (2009) analisa que:

Em suma, os fatos cientificos ndo sdo realidades “puras, nem resultado exclusivo de
uma dimensdo cognitiva, mas encerram um contetdo técnico/instrumental, e outro,
social, indistinguiveis (TRIGUEIRO, 2009, p. 22).

5" Trigueiro (2009) atribui que a intensificacdo do debate sobre tecnologia inicia-se com Heidegger, em 1954. Cabe
observar, no entanto, que, antes disso, as tecnologias ja haviam sido tratadas, amplamente, tanto pela antropologia
€Omo por correntes tedricas como 0 marxismo.
58 Trigueiro (2009) cita Marx, Engels, Rousseau, Bacon, Comte e Simmel como expoentes de seu tempo em abrir
caminho ao debate sobre a tecnologia nos séculos XI1X e XX.
59Trigueiro (2009) cita Bernal (1939), Merton (1949), Hangstrom (1965), Kuhn (1970), Ben-David (1971), Crane
(2975) e Bourdieu (1983).

72



Com base nessa assertiva, concebe-se que Trigueiro parte de um pressuposto que nao
imuniza a ciéncia de quaisquer outras instancias que tecem relacées no &mbito e para além da
comunidade cientifica. Ainda assim, Trigueiro cita a maxima produzida por Khun (1970),
através da qual este ultimo autor nega qualquer carater de verdade objetiva aos fatos cientificos.
A partir de uma abordagem baseada na nogédo de paradigma, Kuhn (1970) defende que, como
expressdo de toda uma trajetoria historica, social e de construgdo do conhecimento, surgem 0s
consensos no interior de uma comunidade cientifica. Para Trigueiro (2009), tanto Kuhn (1970)
quanto Bourdieu (1983) filiam-se a corrente da sociologia da ciéncia que compreende as
relacBes entre os cientistas e a sociedade como fendmenos que se retroalimentam.

Para Trigueiro (2009), existem, no entanto, diferencas na forma como Kuhn e Bourdieu
abordam a ciéncia e quem a produz. Para Kuhn (1970), a comunidade cientifica emerge da
capacidade de tornar estdvel algum consenso compartilhado pelos cientistas em uma
determinada época. Assim, ha o consenso em torno de um paradigma, fator preponderante para
a confirmagao da “ciéncia normal”, e que pode ser posto em xeque ao sabor de uma mudanca
radical. Sobre este Gltimo ponto, Kuhn (1970) considera a ruptura com a ciéncia normal como
uma revolugdo paradigmatica, o determina como a qual rivaliza e até mesmo desestabiliza um
paradigma de sua situacdo consensual.

Na analise de Trigueiro (2009), Bourdieu (1983) analisa que a postura do cientista deve
estar ligada a atencdo constante. A “vigilancia epistemoldgica” seria uma espécie de
comportamento que os cientistas deveriam desenvolver com o objetivo de obter conhecimentos
gue expressem, 0 maximo possivel, os padroes de determinacao da realidade fisica e social. Ao
resgatar a forma como Bourdieu (1983) reflete sobre as questdes ligadas a ciéncia, Trigueiro
(2009) pondera que este autor compreende o desenvolvimento da ciéncia como um processo
intermeado de constantes revolug@es. Logo, tal cenéario fundamenta-se pela I6gica de disputa
gerada dentro e fora do campo cientifico, bem como a assimilacdo dos proprios conhecimentos
gerados (TRIGUEIRO, 2009, p. 22).

Nesse sentido, resgata-se a condi¢do do turismo diante as ciéncias, bem como o debate
ja efetuado por Barretto (2003), Panosso Netto (2005) e Siqueira (2005) e explicitado na
introducdo deste trabalho. A perspectiva cientifica do turismo emerge em um contexto em que
a ciéncia esta em crise (SIQUEIRA, 2005), embora seja fundamental dizer que ha filGes de
estudiosos que acreditam na impossibilidade do turismo vir a ser uma ciéncia (BARRETTO,
2003; PANOSSO NETTO, 2005). A sociologia da ciéncia determina em suas teses® alguns
importantes aspectos ligados a forma como o desenvolvimento de comunidades cientificas é
influenciado e influencia as relacGes sociais o0 que tecem.

Trigueiro (2009) menciona, também, a perspectiva construtivista, identificando alguns
autores®* como sendo os responsaveis pelo seu desenvolvimento. Ressalta-se aqui que néo ha
consenso entre 0s pesquisadores das ciéncias sociais sobre a categorizacdo de Bruno Latour
enquanto um construtivista, haja vista que sua obra se desenvolve tendo como concepcdo o fato
de que as coisas tém agéncia (LATOUR, 2011). Segundo Trigueiro, esses autores elaboram
uma postura radical no campo da sociologia da ciéncia ao compreender os fatos cientificos
como construgdes sociais. Ao que tudo indica, Trigueiro (2009) pondera que estes mesmos
fatos ndo sdo nem mais, nem menos racionais que os demais fatos sociais. Trigueiro (2009)
reflete que ao sabor do contexto historico vivenciado pelos cientistas que permitiram o
desenvolvimento da sociologia da ciéncia, houve o desenvolvimento de teses que ora
defendiam, ora refutavam a autonomia da ciéncia. Em suas palavras,

80 Ver mais em Trigueiro (2009, p. 22 — 24).
61 De acordo com Trigueiro (2009), os principais expoentes dessa corrente na sociologia da ciéncia seriam Latour
e Woolgar (1997), Knor-Cetina (1981; 1982), Latour (1983; 1990; 1992; 2000), Latour e Strum (1986) e Callon
(1987; 1988; 1989).
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Se por um lado, as preocupacdes de Merton refletem as ameacas do Nazismo, e 0
medo com as intromissoes e invasdes no ambiente cientifico, no contexto da Segunda
Guerra Mundial e em seus momentos subsequentes, buscando enfatizar e preservar o
espaco autdbnomo da ciéncia, de outro lado, o construtivismo reflete as necessidades
de se pensar um desenvolvimento cientifico-tecnolégico “invadido, ndo mais por
pressBes politicas, mas, sobretudo, por interesses e pressdes econdmicas e sociais no
sentido mais amplo (TRIGUEIRO, 2009, 24).

O que na interpretacdo de alguns pesquisadores poderia ser uma postura de separacdo
da ciéncia as demais esferas da vida social, de fato é uma adaptagdo da vertente que defendia a
autonomia da ciéncia em relacdo a sociedade como forma de protegé-la de sistemas sociais que
impbem regime de excecdo. Dessa forma, a tese construtivista da sociologia da ciéncia permite
criar modelos e esquemas analiticos que possibilitem estudar “novas estruturas e relagcdes que
configurem o atual estagio analitico do desenvolvimento cientifico-tecnologico”
(TRIGUEIRO, 2009, p. 25). Por conta desse processo, de acordo com Trigueiro (idem), os
pesquisadores que ele classifica nessa corrente construtivista®? desenvolveram teses que
“envolvem atores e interesses bastante diversificados, envolvendo cientistas e ndo cientistas, na
atividade cientifica e tecnologica”.

No meio dessa questdo entre ciéncia e tecnologia, emergem também as orientacdes
sobre o turismo e a hospitalidade advindas por outros pesquisadores. O senso comum tende a
verificar que a questdo da pratica € muito evidente, sobretudo no que diz respeito aos servi¢os
de hospitalidade. A orquestracdo da producdo de servicos ligados a recepc¢éo, alimentacéo,
hospedagem e entretenimento s&o comumente atreladas as técnicas que as guarnecem, fato este
gue consubstancia a visdo de que quando ligada ao turismo, mesmo a hospitalidade nao é uma
ciéncia. Trigueiro (2009) resgata a discussao iniciada por Heidegger que atribui a tecnologia a
condicdo de ser o caminho ao desenvolvimento, o descobrimento e, também, a verdade tal qual
cabe a ciéncia.

Mesmo diante dessa perspectiva otimista, vale a pena salientar que no plano da histéria
das ideias, de acordo com Trigueiro (2009), ha uma assimetria na forma como os estudiosos
tém tratado a ciéncia e a tecnologia. Ainda segundo Trigueiro, tal concepc¢édo deriva da visdo
que se plasma sobre a tecnologia como um conjunto de meios e instrumentos aplicados ao
alcance de um determinado fim.) Isto posto, conectam-se as no¢bes de Appadurai (2008) e
Ingold (2012) sobre coisas a ideia de instrumento trabalhada por Trigueiro (2009). Este autor
aborda, no nosso entender, o desenvolvimento tecnolégico de uma forma que se assemelha aos
processos de criatividade e ao vazar dos fios a forma como Ingold (2012) concebe o retorno a
vida.

Soma-se ao processo de desenvolvimento tecnoldgico, o fato de que as coisas tambeém
possuem fase mercantil. A teoria desenvolvida por Appadurai da conta de como as coisas
transitam entre a fase mercantil, sendo possivel conceber como os diferentes processos
tecnoldgicos acionam-nas também a categoria de mercadoria quando é de interesse entre 0s
atores. N&o se defende de todo processo de orquestracdo de coisas, sob a égide de um processo
tecnoldgico, seja obrigatoriamente um meio para encaminha-las as suas fases mercantis. Mas
tornam-se processos que caminham lado a lado em alguns casos, como o liderado pela
hospitalidade comercial. Uma série de coisas antes fora da fase mercantil, passam a serem
mercadorias quando ofertadas em fazendas historicas do Vale do Café.

Trigueiro (2009) realizou um importante apanhado histérico sobre a forma como a
tecnologia foi negligenciada ndo apenas enquanto objeto cientifico, mas também na reflex&@o
filoséfica. Segundo Trigueiro (2009), ao resgatar os trabalhos de Habermas (1982, p. 25), a
filosofia moderna do século XIX iniciou um processo de reflexdo sobre a ciéncia. Fruto dos

62 Para compreender uma critica ao construtivismo, Trigueiro (2009) indica Winner (2006).
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caminhos abertos pelos fildsofos, a teoria da ciéncia se instituiu num periodo de vigéncia do
positivismo. Tal fato culmina no afastamento da teoria da ciéncia da ideia de um saber absoluto
de uma grande filosofia, processo que, segundo Trigueiro (2009, p. 34), é tipico da tradicdo
filosofica cléssica.

Nessa perspectiva, a teoria da ciéncia também se distingue de “uma simples
‘autocompreensdo’ da rotina investigatoria fatica” (idem), haja vista que tal cenario demandava
que inumeros atores e instancias da vida social credenciassem a ciéncia como uma forga. Assim,
a ciéncia encaminhava-se, também, com o auxilio da teoria da ciéncia, ao status de dominio na
sociedade na virada do século XIX para o XX. Na visdo do autor, ao longo da histéria, o
pensamento filosofico tem silenciado a tecnologia (ibdem). A explicacdo que Trigueiro (2009)
desenvolve sobre esse debate baseia-se na analogia mente-corpo, onde a ciéncia se configuraria
na representacdo mental e a tecnologia em sua tradug@o material. Nesse sentido, ao resgatar o
que Ihde (1979)%, tanto a filosofia moderna, quanto a teoria da ciéncia priorizariam a mente
em detrimento ao corpo (TRIGUEIRO, 2009, p. 35).

Estas constatacbes nos ajudam a compreender como as ciéncias, ou 0s objetos
cientificos, se distribuem em diferentes areas, ordenadas de acordo com uma dada hierarquia.
Segundo Trigueiro (2009), a tecnologia € pensada como ciéncia aplicada, algo menor ou
secundario no contexto da comunidade cientifica ou da filosofia. O Colégio de Humanidades,
elaborado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, néo
apenas apresenta trés categorias vinculadas as humanidades, como também enlaca o turismo as
ciéncias contabeis e a administracdo (Quadro 6). Neste caso, € perceptivel a visdo incorporada
pelo 6rgdo, ndo apenas do turismo como uma ciéncia aplicada, mas também como uma
atividade direcionada a um objeto difuso, ao atrelar o turismo entre dois campos de avaliacdo
que, embora estejam relacionados, ndo se assemelham.

Quadro 6. Colegiado de Humanidades da CAPES, 2016

CIENCIAS CIENCIAS SOCIAIS LINGUISTICA,
HUMANAS APLICADAS LETRAS E
ARTES

Antropologia /

Administracdo, Ciéncias

Artes / Musica

Arqueologia Contabeis e Turismo
Ciéncia Politica e Arquitetura e Letras /
Rela¢des Urbanismo Linguistica

Internacionais

Educacao Ciéncias Sociais
Aplicadas

Filosofia Direito

Geografia Economia

Historia Planejamento Urbano e
Regional / Demografia

Psicologia Servico Social

Sociologia

Teologia

FONTE: BRASIL, 2016a.

%31hde, D. Technis, and praxis. London, D. Reidel Publishing Company, 1979.
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O turismo emerge no campo dos estudos cientificos ligados a economia, como ja
relatado por Barretto (2003) e Siqueira (2005). Durante o seu desenvolvimento, Lashley (2004)
aponta as nitidas relacbes da hospitalidade com a administracdo na Inglaterra dos anos 1960.
Na atualidade, a busca por novos paradigmas que orientam o0s estudos em turismo acaba por
permitir que se estreitem os lagos com as demais ciéncias humanas®*. Com respeito a esse fato,
a opc¢éo por triangular a questdo da hospitalidade coma cultura material e a tecnologia, navega
na possibilidade de orquestrar o debate sobre o turismo e sua pratica cientifica.

Se Trigueiro (2009) revela que a tecnologia é pensada como ciéncia aplicada ou mesmo
algo secundario, faz-se trivial resgatar as tendéncias do pensamento filosofico que se voltam a
tecnologia. Para este autor, tanto a filosofia analitica, quanto a fenomenologia se debrugaram
sobre o topico. Com adesdo a visdo de Heidegger, filiado a fenomenologia, Trigueiro (2009)
destaca que este filésofo prima por uma ontologia cuja contribuicdo é inegavel a teoria
tecnologica. Em poucas palavras, a natureza da ontologia se fundamenta no “ser em quanto
ser”, cuja concepgdo remete a ciéncia dos seres, caracteristicas inerentes a tudo e a um ente.
Diante desta premissa, Heidegger credita a ontologia “a0 mundo e ndo ao conceito, a pratica e
ndo a teoria, a tecnologia e ndo a ciéncia” (TRIGUEIRO, 2009, p. 36).

Ao questionar as condi¢des que fazem a tecnologia uma realidade concreta, Trigueiro
(2009, p. 37) busca fundamentacdo em Heidegger (2006), para quem a tecnologia seria um
“modo de desvelamento”, “um campo dentro do qual as coisas ¢ as atividades podem aparecer
como elas sdo”. Ao buscar o que ¢ ontico por meio da andlise fenomenologica, Heidegger
elabora a estratégia de mostrar o que é ontoldgico através da analise fenomenologica. Assim,
Trigueiro (2009, p. 37) concorda que

Tecnologia ndo ¢ um meio, mas um caminho de revelagdo, ou de “descobrimento” ou
“desvelamento”; é também poiésis (trazer a luz), no sentido que os gregos atribuiam
a essa nogao.

Se atecnologia é um caminho de revelacao, pode-se compreender que os oficios praticos
ligados a formacao dos servicos de hospitalidade sejam o caminho para compreender o turismo
e demais relagdes sociais tecidas através de coisas, mercadorias e pessoas. Além de todas as
dindmicas que os debates das ciéncias sociais®® sobre a hospitalidade possibilitam, assume-se
que a organizacdo de coisas, as quais podem estar em sua fase mercantil, orientadas a oferta de
recepcdo, hospedagem, entretenimento e alimentacdo, permite que fios vazem e relagbes
emerjam em momento um de lazer turistico. E, para compreender a tecnologia ligada a esse
processo, acionam-se 0s preceitos de Heidegger relacionados a esséncia da tecnologia: o
standing reserve e o enframing.

A condicdo ontolégica emerge na relagdo entre o standing reserve e o enframing
(TRIGUEIRO, 2009, p. 37). O primeiro conceito refere-se aquilo que estd disponivel na
natureza para quaisquer acdes humanas. Ainda com base em Heidegger (2006)%, as coisas
dispostas na natureza podem tanto estar em sua forma original, como também ser modificadas
pelos seres humanos, mobilizando todo um estoque de conhecimentos, perspectiva esta que
dialoga com a abordagem proposta por Ingold (2012) em combate ao modelo hilemérfico.

De acordo com Trigueiro (2009), a ideia de standing reserve estaria préxima, no
portugués, a ideia de disponibilidade, sendo, inclusive, “marca da tecnologia moderna, que,
alias, também insere 0 homem, como parte dessa mesma condi¢do de exploracdo, em um

64 Ver mais em Barretto (2003), Siqueira (2005) e Panosso Netto (2005).

% Ver mais em Lashley (2004), Telfer (2004), Selwyn (2004) e Camargo (2003).
% HEIDEGGER, M. The question concerning technology. In: SCHARFF, R. C.; DUSSEK, V. Philosophy of
technology: the technological condition; an anthology. Oxford: BlackwellPublishingLdt, 2006.
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movimento que se reproduz, continuamente” (2009). Ou seja, tanto a for¢a de trabalho quanto
as demais coisas disponiveis na Terra consubstanciam o standing reserve. Esse processo remete
ao que Heidegger, citado por Trigueiro (2006), concebe como “modos de conhecimento”, que
seriam divididos entre o bringing-forth e o challenging-forth. O primeiro seria um tipo de saber
pautado a verdade, a algo produtivo, proximo a poiésis grega, enquanto que o ultimo seria mais
aliado ao processo de constituicdo da tecnologia moderna. Tal achado se deve ao fato de que
challenging-forth consiste no constante desafio a condi¢do da natureza, “for¢cando-a a se expor,
a coloca-la sempre disponivel ao progresso técnico” (TRIGUEIRO, 2009, p. 37).

E importante ressaltar, no que diz respeito aos esforcos humanos em possibilitar a
construcdo de mundos (DOUGLAS & ISHERWOOD, 2006), que para que 0S mesmos se
tornem habitaveis, quer permanente, quer provisoriamente, é preciso mobilizar coisas com
vistas a torna-los hospedaveis e hospitaleiros. Em contraposi¢édo, sociedades tendem a utilizar
coisas para transformar espacos em ambientes hostis, como por exemplo afastar a presenca de
estrangeiros por intermédio ora da auséncia de estruturas, ora com o auxilio de cercas, arames
farpados, inexisténcia de sinalizacdo ou mesmo através de minas terrestres, armas e municoes.
Mas de onde deriva essa possibilidade de desafiar o ambiente natural para propiciar ou néo
hospitalidade a outrem?

Consoante com o que a fildsofa Elizabeth Telfer afirma, a hospitabilidade (hospitability,
em inglés) seria uma caracteristica de pessoas hospitaleiras. Em “A filosofia da
hospitabilidade”, Telfer (2004) aponta que a hospitalidade esta associada a satisfagdo de uma
necessidade. O recebimento de convidados esta ligado a concessao de prazer, sendo um bom
hospedeiro possuidor da capacidade de deixar seus hospedes felizes enquanto estiverem sob
sua atencdo. Por esse caminho, é possivel captar a diferenciacéo que a autora desenvolve entre
hospedeiro e hospitaleiro. Assim, de acordo com Telfer (2004, p. 57), uma pessoa hospitaleira
“¢ alguém que proporciona hospitalidade com frequéncia, atenciosamente € com motivos
apropriados relativos a hospitalidade”.

Sobre tal discussdo, € possivel ainda fazer inferéncias sobre o comportamento do ator
social que dispensa hospitalidade a outrem. Hospedeiro e hospitaleiro sdo dois predicados
distintos que ora podem confluir, bem como acirrarem-se. Segundo Telfer,

[...] ser um bom hospedeiro néo é o suficiente para ser hospitaleiro caso se descubra
que [o anfitrido] tenha um motivo oculto para ser tdo atencioso, que ele ndo tinha
nenhuma vontade de agradar aos convidados ou nenhuma crenga no compromisso de
fazer isso. (TELFER, 2004, p. 57).

Os predicados “ser hospedeiro” e “ser hospitaleiro” estdo ligados a frequéncia e a
habilidade em proporcionar hospitalidade. Os saberes e as habilidades dos anfitribes
hospitaleiros sdo parte fundamental da determinagdo de como coisas sdo organizadas e as
relacOes sdo tecidas. A variavel positiva dos relacionamentos humanos emana tanto da vontade
de “trazer as coisas a vida” (INGOLD, 2012), como também da conjugagdo dos conhecimentos
(HEIDEGGER, 2006) e da habilidade dos anfitribes (TELFER, 2004) em dispensar
hospitalidade. Sobre este ultimo topico,

Diz-se que um individuo que se comporta regularmente com hospitalidade é
hospitaleiro; ele também sera um bom hospedeiro, até o ponto em que a qualidade da
atencdo estiver envolvida, mas pode lhe faltar a habilidade que o tornaria
irrestritivamente [sic] um bom hospedeiro. (TELFER, 2004, p. 57).
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O comportamento hospitaleiro, estado social, psicologico e cultural muito associado ao
povo brasileiro no senso comum®’, inclusive ponderado por autores como Hollanda que
ressaltaram haver

[...] a contribuicdo brasileira para a civilizacdo sera a de cordialidade — daremos ao
mundo o “homem cordial”. A lhaneza no trato, a hospitalidade, a generosidade,
virtudes tdo gabadas por estrangeiros que nos visitam, representam, com efeito, um
traco definido do carater do brasileiro [...] (HOLANDA, 1988, p.106).

A titulo de definicdo, ndo se resigna a conceber que tais valores trazidos por Hollanda
(idem) sejam marcas indeléveis da cultura brasileira. Por tanto, aciona-se Telfer (2004) com
vistas a explicar os motivos que fundamentam o comportamento hospitaleiro. De acordo com
esta autora, 0 mesmo estd baseado em ao menos trés motivos: (1) os motivos que abrangem o
espirito da hospitalidade e seu dever; (2) os motivos reciprocos; e (3) 0s motivos nao reciprocos.
Os motivos relacionados ao espirito da hospitalidade e ao dever envolvem as seguintes
condicdes:

a) a consideracdo pelo outro, incluindo o desejo de agradar a terceiros, proveniente da
amizade e da benevoléncia por todos ou da afeicdo por certas pessoas; b) a
preocupacao ou compaixdo, isto é, o desejo de satisfazer a necessidade dos outros; e
c) a obediéncia ao que se considera deveres da hospitalidade, como o dever habitual
de ser hospitaleiro, de acolher o amigo de alguém ou de ajudar os que estdo em
dificuldade (TELFER, 2004).

Telfer define que os dois primeiros motivos sdo mais restritos ao espirito da
hospitalidade, sendo o Gltimo mais relacionado as obrigacdes sociais, sobretudo com os entes
que compdem da rede social de proximidade (amigos, parentes, por exemplo). A fil6sofa
britdnica conclui que se uma pessoa age por generosidade em consonancia com o espirito da
hospitalidade, serd uma pessoa hospitaleira®. Ainda aqui, ressalta-se que a questio da
reciprocidade abordada por Telfer (2004) ndo necessariamente se restringe ao cuidado ou a
“consideragao pelo outro”, pois ha de se contrabalancar com a autoconsideracdo e o prestigio
que ofertar hospitalidade a outrem proporciona ao anfitrido. Aqui, a autora cita que “a pessoa
que acolhe para ter companhia ou fazer amizades est4, ao mesmo tempo, proporcionando
companhia ou amizade aos héspedes” (TELFER, 2004, p. 60). Outro exemplo dado por ela
consiste em:

hospedeiros que [...] acolhem por que gostam de receber usualmente trardo satisfacéo
aos seus hospedes, assim como satisfazem a si mesmos, e uma fonte de satisfacdo do
anfitrido serd em geral a satisfacdo dos seus hdspedes. (TELFER, 2004, p. 60).

Para a autora, esse tipo de hospedeiro acolhe na esperanga de que a hospitalidade seja
retribuida, sendo que

Isso ndo destroi o hospitaleiro, isto é, a natureza e a consideracao pelo outro de tal
acolhimento, pois ambas as partes tém uma espécie de acordo técito pelo qual estdo
conjuntamente fazendo alguma coisa em beneficio mutuo. (TELFER, 2004, p. 60).

67 Ver Holanda (1988).

88Telfer (2004, p. 59 - 60) cita “admita-se que eu esteja cansada, mas, por um sentido de dever, convide novos
vizinhos para jantar. Se depois que eles chegarem, eu assumir 0 espirito da ocasido e desejar agrada-los, certamente
estarei sendo hospitaleira. Mas, se eu continuar irritada, apenas estarei cumprindo um dever (contudo, se 0s
vizinhos ndo forem capazes de perceber a diferenca, talvez eu esteja fazendo a coisa certa!)”.
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Caso agradar seja a motivacao principal de um anfitrido, mais hospitaleira sera sua agéo.
Todavia, quanto maior for a sua vontade de satisfazer um capricho proprio, relegando as
necessidades dos seus hospedes, menos hospitaleiro ele sera.

No que diz respeito a hospitalidade comercial, quando anfitrides lancam méo de
estratégias para a organizacdo de mercadorias voltadas a oferta de servicos ligados a recepcéo,
alimentacdo, hospedagem e entretenimento de hoOspedes, a autora aponta uma suposta
contradicdo: o local ndo é um lar e ha cobranca monetaria pela hospitalidade. Este fato pode
ser a Unica forma como os convidados sdo escolhidos (ou seja, mediante a0 pagamento,
qualquer pessoa dotada de um determinado quantitativo de receita pode adquirir os servicos de
hospedagem). Telfer (2004, p. 55) revela que “é bem possivel que o hospedeiro privado seja
movido apenas por interesse proprio, enquanto o comercial seja motivado por preocupagdo com
0 bem-estar de seus hospedes”. Longe de ser uma regra, esta alusdo permite atentar as
motivacdes que tornam a hospitalidade comercial uma alternativa de reproducéo social dentre
as inumeras possibilidades, como os fatores histéricos, econdémicos, culturais e ambientais que
permeiam as relacOes sociais. Assim, Telfer atribui que, na esfera privada, os motivos ligados
a hospitalidade seriam

a preocupacdo pela satisfacdo e pelo bem-estar dos héspedes [...] é predominante, ou
quando hospedeiros e hospedes trocam livremente hospitalidade para prazer e
beneficio mutuo. E as pessoas hospitaleiras, aquelas que possuem a caracteristica da
‘hospitabilidade’, sdo as que muitas vezes acolhem por um ou mais desses motivos,
ou por uma mistura de motivos, em que um deles seja predominante. (TELFER, 2004,
p. 62).

Na visdo da autora, o cerne da analise sobre a o fendbmeno da comercializacdo da
hospitalidade consiste justamente na eleicdo desta atividade como forma de profissionalizacéo
de alguns dos atores sociais. Aqui, ndao se negligencia que as caracteristicas sociais e
econdmicas dos entes irdo influenciar no engajamento desses atores sociais junto a
comercializacdo da hospitalidade. Em suma, por mais que haja uma grande distin¢do entre os
elementos que coordenam as atividades de um dono de um restaurante e de um gargom,

o individuo escolhe entrar na [hospitalidade comercial] como meio de vida, e as a¢oes
individuais, que constituem a realizacdo do trabalho, sdo motivadas pelo desejo de
conservar 0 emprego ou manter o negécio em funcionamento, ser for préprio. Mas
iss0, com certeza, esta longe de ser tdo simples. A pessoa pode querer [...] eleger esse
tipo de trabalho por motivos semelhantes aos do hospedeiro privado hospitaleiro:
gostar de deixar as pessoas felizes, acolhendo-as. (TELFER, 2004, p. 62-63).

O interesse comercial dos servicos de hospitalidade é tambem reflexo do sistema
econémico das regides que se abrem ao turismo. Tal fato por si sé anula qualquer impeto de
romantizagdo dos oficios ligados a comercializacdo da hospitalidade, embora seja importante
enfatizar que o prazer de acolher para proporcionar bem-estar aos hospedes e a si é de fato algo
que ndo pode ser demovido dessa compilacdo. Na busca por dar conta dos aspectos ligados aos
saberes e comportamentos que levam a elei¢do da profissionalizacdo em oficios ligados a
hospitalidade, Telfer conclui que

se um hospedeiro comercial atende bem aos seus hdspedes, com um interesse
auténtico em sua felicidade, cobrando um preco razoavel ndo extorsivo por aquilo que
oferece, suas atividades poderdo ser chamadas de hospitaleiras. (TELFER, 2004, p.
63).

A forma como anfitrides que vivem no Vale do Café Fluminense estruturam diferentes
arranjos ligados a cultura material e ao turismo torna-se central no caso desta pesquisa. Ali, eles
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forjam o legado cultural da maneira que mais se adéqua as suas necessidades, assim como as
alteridades que vao atribuir demandas importantes para as identidades em constante disputa.
Considerando que “os bens sao a parte visivel da cultura” (DOUGLAS e ISHERWOOD, 2006,
p. 264), as trocas que se estabelecem durante o consumo de alimentacdo, hospedagem e
entretenimento no rural podem contribuir para compreender como anfitribes comerciais que ali
vivem constroem universos turisticos que subsidiam ndo s6 o lazer de visitantes, mas também
proporcionam a manutencéo de sua reproducéo social.

Ainda que essa visdo possa deixar margem para se pensar que as necessidades das
populacgdes rurais possam ser resolvidas com base nos recursos existentes ao seu redor, o rural
como ator (WANDERLEY, 2009) ndo vive em si mesmo, mas é composto pelos diversos atores
presentes em sua tessitura. O rural ndo se basta e nunca se bastou e talvez nunca venha a se
bastar.

A reflexd@o sobre o comportamento dos anfitrides comerciais em relagédo a hospitalidade
tem nitida relacdo com a perspectiva tecnoldgica, sobretudo no que tange as criticas que alguns
autores fazem ao construtivismo. Winner®, por exemplo, como aponta Trigueiro (2009), afirma
que a abordagem construtivista ndo da a devida atencéo aos impactos sociais da tecnologia. De
tal modo, isso também acaba a se reverberar em pontos cegos no que diz respeito as diferentes
hierarquias que, segundo Trigueiro (2009), emergem por conta da producdo cientifica e
tecnoldgica.

Ao entender a técnica como mais do que um produto tardio das civiliza¢bes, Cordeiro
(2014) observa que ela ndo surge espontaneamente. A relacdo da técnica com a natureza
consiste justamente em sua capacidade de “instaurar um mundo, uma realidade” (idem). Numa
referéncia direta ao filme “2001: uma odisseia no espaco”, dirigido e produzido por Stanley
Kubrick em 1968, Cordeiro salienta como a arte possibilita a compreenséo da relagdo existente
entre natureza, técnica e cultura material:

Tomemos como ilustracdo para isso a parte inicial do filme 2001: uma odisseia no
espaco, intitulada a alvorada do homem. Nessa parte, o diretor Stanley Kubrick
mostra o passado ancestral do homem, descrevendo a luta de dois grupos de homens
primitivos pela posse de um territério em que havia dgua para beber. O homem, nesse
seu passado ancestral, ainda ndo havia desenvolvido nenhum artefato e nenhuma
ferramenta. Uma das cenas mostra um grupo sendo expulso pelo outro. Uma cena
posterior mostra um hominideo espalhando partes da ossada de um animal morto. Em
seguida, mostra como ele, de repente, pega um dos 0ssos € o utiliza para quebrar o
restante da ossada. A imagem é espetacular, porque juntamente com a ossada do
animal sendo destruida, vai aparecendo, de maneira intercalada, as imagens de
animais sendo abatidos, o que sinaliza para a abertura do homem como animal técnico,
que utiliza o osso como uma ferramenta. Em seguida, outra cena mostra um
hominideo abatendo outro do grupo rival com o 0sso, que é agora ferramenta,
utensilio, e ndo mais um produto natural. A imagem mais espetacular vem logo em
seguida, quando, ap0s abater o outro, 0 hominideo langa para o alto 0 0sso. A imagem
do 0sso caindo é entdo subitamente substituida pela imagem de uma nave no espago,
mostrando o salto gigantesco da humanidade, o salto de milénios, que a imagem
consegue mostrar num instante, numa piscada de olhos (CORDEIRO, 2014, p. 159).

Ainda que sob o olhar da ciéncia, 0 homem primitivo que centraliza boa parte das cenas
iniciais do filme supracitado possa ser compreendido como primata, Cordeiro defende o
contrario. A condig&o de ator social atribuida ao dominio da técnica se relaciona a possibilidade
de ir perceber a natureza e ir além dela. Assim, a natureza que se deixa ser vista a partir do ator
social, possibilita acionar o standing reserve de Heidegger, bem como a quebra do modelo

8 WINNER, L. Social constructivism: opening the black box and finding empty. In: Scharff, R. C., DUSSEK, V.
Philosophy of technology: the technological condition, an anthology. Oxford: Blackwell Publishing Ltd, 2006.
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hilemérfico proposto por Ingold (2012), para que as coisas vazem. E a cultura material como
relacdo social por intermédio da técnica. Cordeiro (2014, p. 160) vai além e ressalta que “o
homem, segundo Heidegger, € em sua esséncia cura, cuidado (Sorge), 0 que o caracteriza como
um ente cujo ser € um por se fazer, desde o seu estar ocupado com as coisas e preocupado com
os outros”.

A capacidade de cura, desenvolvida por Cordeiro (2014), permite compreender a acao
realizadora do ator social. Tal conceito consiste em acdo intimamente ligada a preocupar-se
consigo mesmo, uma “imitacdo do ser e da propria natureza” (idem). Consequentemente, caso
se atente as bases de fundacdo da hospitalidade enquanto fenémeno social, relembra-se que a
mesma € sustentada por pilares construidos por a¢6es de recepc¢do, hospedagem, alimentacdo e
entretenimento de outrem. Sendo importante considerar que, ao longo da historia das
civilizagbes, a hospitalidade e sua variavel negativa, a hostilidade, sdo relacdes tecidas por
intermédio de coisas.

Neste ponto, abre-se a questdo de que, o “desvelamento da realidade” por meio do
bringing-forth ndo é abordado por Heidegger no contexto contemporaneo. Assim, sob a l6gica
de dominacéo e exploracao, negligenciadas por Heidegger, Trigueiro (2009, p. 38) alerta:

N&o se depreende da abordagem heideggeriana o espaco (possivel) para o inusitado,
para o imprevisto, tudo o que “viesse a ser”, ou que fosse “trazido a luz” (em sua
remota esperan¢a numa acao consciente por parte dos individuos, em prol de sua
“libertag@o” e dignidade), estaria coagido pela condigdo de sua disponibilidade (em
seu standing reserve) para a continuidade da exploragdo, na tecnologia moderna.

Mesmo diante dessa debilidade apontada por Trigueiro (2009), a esséncia da tecnologia
de Heidegger ndo orbita apenas no conceito de standing reserve, mas também em torno ao
enframing. Heidegger (2006) defende enframing como todo o conjunto das atividades humanas
que favorecem a emergéncia da tecnologia. Em suma, o enframing se manifesta na composicéo
do conjunto das possibilidades disponiveis (standing reserve) da tecnologia (TRIGUEIRO,
2009). A traducdo literal do inglés enframing para a lusofonia traz como sindnimos os verbos
encaixilhar, enquadrar e emoldurar’, os quais do a ideia de organizacdo de uma imagem sob
a conducdo de algum ornamento.

Neste contexto, entender a tecnologia como um processo onde 0 que Se encontra
disponivel (standing reserve) é emoldurado sob um ornamento (enframing) néo torna o quadro
encerrado em si. As mais variadas molduras, compreendidas como a forma como o standing
reserve se encaixa, sdo as possibilidades que refletem as tecnologias. Ou seja, a depender da
tecnologia, novo emolduramento para as coisas e pessoas. Tal analogia permite compreender,
por exemplo, como, a depender do regime de valor (APPADURAI, 2008), coisas se
transformam em mercadorias. Ou seja, a depender da moldura que enquadra determinada cena,
coisas podem ser mercadorias. Um exemplo é a forma como a hospitalidade comercial tende a
produzir outras trajetorias para as coisas, as quais ganham vida segundo a atividade turistica.

Heidegger se sobressai, aos olhos de Trigueiro (2009), como o autor responsavel por
permitir que tecnologia se equipare a ciéncia como forma de desvelamento da realidade. Ao ir
além da hierarquia que a filosofia cléssica criou acerca da relacéo entre ciéncia e tecnologia,
Heidegger defende que nédo € a tecnologia que se incorpora a ciéncia, mas o inverso. Como
exemplo, o autor traz o caso da moderna fisica tedrica, a qual permite o desenvolvimento da
esséncia da moderna tecnologia. Seria absurdo supor que a compreensdo das técnicas de
hospitalidade abriria margem para o desenvolvimento da tecnologia neste campo?

0 GOOGLE. Tradutor —  Enframing. Mountain  View/CA, 2016. Disponivel em:
https://translate.google.com.br/?hl=pt-BR&tab=qT#en/pt/enframing Acesso em 19 dez. 2016
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2.5 Um modelo tedrico para a anélise da tecnologia: aplicacGes a hospitalidade

A tentativa de dar conta de um modelo tedrico que permitisse compreender a tecnologia
¢ a mola propulsora dos intentos de Trigueiro (2009). O autor desenvolve em sua obra
“Sociologia da tecnologia: bioprospeccao e legitimacao” um método tedrico para compreender
como as relacdes sociais podem vir a legitimar a bioprospeccdo. Importante ressaltar aqui que
existem distin¢des entre o caso estudado pelo autor e o trabalho aqui proposto. Ressalta-se que
a bioprospeccdo € mescla de setores da economia que vdo desde a agricultura até a
nanotecnologia. Tal fato, inclusive, faz com que os mecanismos de definigdo das atividades
produtivas ndo deem conta de compreender as relacdes econdmicas contemporaneas.

Derivadas de estudos econdmicos, a setorizacdo da economia se difundiu nas ciéncias
sociais como um todo. A hipdtese dos trés setores, desenvolvida e fundamentada em Fisher
(1939) e Clark (1940), permitia compreender que as economias teriam comportamentos
lastreados diante a pauta produtora e sua relacdo com as demais cadeias. Assim, estes autores
filiados a escola neocléssica determinaram que o setor primario estaria ligado a extragdo de
matérias primas sob 0s mais variados métodos, desde a coleta de minerais, agricultura, pecuaria
e pesca, entre outras formas de extrativismo. Grosso modo, o setor secundario seria analogo a
industria, enquanto o terciario, a0 Comércio e aos Servicos.

Contemporaneamente, Kon (2013) levanta aspectos relevantes a maneira como a
economia tem se comportado. Segundo a autora, para além destes trés setores supracitados,
outras formulacGes advindas das pesquisas no campo da economia tentam dar conta da
classificacdo junto ao modelo proposto por Fisher e Clark, ainda que com seus devidos avancos.
Seguindo tal percurso, ha intentos para classificar as atividades ligadas a pesquisa e a
informacdo como procedentes do setor quartenario ou terciario superior. Nas palavras de Kon
(2013, p. 58), os servigos intelectuais seriam aqueles relacionados a

geragdo e troca de informacdo, telecomunicacfes, educacdo, pesquisa e
desenvolvimento de tecnologias da informagdo, da comunicacdo e tecnologia de
ponta, e outros servigos baseados no conhecimento.

Alem da perspectiva desenvolvida em torno da diferenciacéo destes segmentos do setor
quartenario, ha também atividades ligadas aos servi¢cos que ndo visam lucro, garantidas pelo
Estado e também por organizagdes ndo governamentais (ONGs). Estas Ultimas estariam
contidas no setor quinario da economia (Kon, 2013). Vale aqui frisar que ha autores, como
Marc Porat (1976)"%, que, de acordo com Kon (2013), defendem

que determinadas atividades incluidas no setor terciario levam a conflitos de analise
e propBe que algumas atividades tais como as ligadas a lazer, cultura e comunicacdes,
fossem incluidas em um outro setor em que todas as atividades relacionadas com
informag&o e conhecimento eventualmente incluidas nos setores primario, secundario
e terciario da economia, passem a ser classificadas neste outro setor (KON, 2013, p.
58).

Sobre esse debate, € importante compreender que esta pesquisa tem se desenvolvido sob
a perspectiva de que os servigos de hospitalidade comercial estdo ligados ao setor terciario da
economia. Ressalta-se, aqui, que a tecnologia se associa a um patamar que ndo € 0 mesmo
experimentado pelos servicos de hospitalidade.

L PORAT, Marc Uri. The Information Economy: definition and measurement. Washington, DC: National Science
Foundation, 1976.

82



Ao selecionar a bioprospeccdo, Trigueiro (2009) segue as pistas apontadas por
Heidegger em suas inUmeras obras sobre os riscos que o desenvolvimento da tecnologia
causaria a sociedade como um todo. Hoje, o0 senso comum sobre tecnologia assimila tal conceito
a comunicagdo digital e telefénica, robdtica, aeroespacial e nanotecnologia, dentre outras
possibilidades que acionam a informatica. A tentativa que este trabalho faz de romper com a
hegemonia dos estudos sobre o rural centrados na atividade primaria, também contesta o status
quo da tecnologia ligada ndo so a agricultura, a pecuaria e ao extrativismo, como também aos
setores industriais. Se o espago rural tem apresentado novas relagdes que ndo mais o conduzem
a cumprir um papel ligado somente a producdo de alimentos, energia e matérias primas, o
espaco rural fluminense € um loco de anélise que apresenta dindmicas que se coadunam com
tal perspectiva.

Em um levantamento preliminar junto ao sitio eletrdnico do Programa de Pds-
Graduacdo de Ciéncias Sociais em Desenvolvimento, Agricultura e Sociedade’
CPDA/UFRRJ, constatou-se que apenas oito das 198 dissertacdes de mestrado defendidas entre
2004 e 2016 apresentavam o termo “turismo” em seu resumo (4% das dissertagdes do CPDA).
No que diz respeito as 159 teses de doutorado defendidas nesse mesmo periodo, apenas dez
(6,2%) traziam o termo “turismo” em seus resumos. Com vistas a trazer impacto grafico-visual,
caso decida-se somar dissertacbes e teses produzidas e defendidas no ambito do CPDA,
verifica-se que num universo de 357 publicagdes (Grafico 4), apenas 18 (cerca de 5%) citavam
0 turismo em seus resumos. Cabe aqui frisar que, mesmo que o termo fosse citado em resumo,
ndo necessariamente as producdes defendidas junto ao CPDA tinham o fendmeno turistico
enquanto foco de andlise das relagbes sociais estabelecidas nos mais variados recortes
territoriais (ver Apéndices E e F com os titulos de dissertacoes e teses do CPDA).

Gréfico 4. Teses e dissertaces defendidas no CPDA tendo a palavra turismo no resumo (2004
a 2016)

Publicagdes com
Turismo em seus
resumos
5,04%

PublicagGes sem
Turismo em seus
resumos
94,96%

FONTE: CPDA, 2016)

2 A pesquisa se deve ao fato de o CPDA ser um programa de pos-graduagdo reconhecido nacional e
internacionalmente por conta dos seus estudos rurais, sobretudo no Brasil.

3 A pesquisa foi feita junto a pagina eletrénica do CPDA, onde ha publicada apenas dissertacGes e teses a partir
de 2004.

83



Segundo a Capes, até dezembro de 2016, o Brasil possuia 6.373 cursos de pds-graduacao
strictu sensu (mestrados académicos, doutorados e mestrados profissionais) com média superior
ao nivel basico de credenciamento (BRASIL, 2016a). A area de administracdo, ciéncias
contabeis e turismo conta com 244 cursos, isto é, 3,8% do total (idem). Com vistas a evidenciar
0 peso ainda reduzido da area de turismo no conjunto geral dos programas de pos-graduacéo,
demonstra-se através do Grafico 5 como 0s apenas 15cursosestdo representados no universo
total de cursos no nivel analisado. Nesse conjunto, os cursos de turismo totalizam 0,2% dos
cursos de pos-graduacdo brasileiros com conceito superior a 3 (BRASIL, 2016a).

Gréfico 5. Cursos de pds-graduacdo em turismo no Brasil, 2016

Cursos de Pds-
Graduagdo em
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0,24%
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99,76%

FONTE: BRASIL, 2016a.

Ha ainda que se ressaltar que dentre os 15 CURSOS (11 PROGRAMAS) na area de
turismo, apenas um (0,01% do total de cursos) deles estd no estado do Rio de Janeiro, sob a
modalidade de mestrado académico, oferecido pelo Departamento de Turismo da Universidade
Federal Fluminense — UFF. Aos pesquisadores da area que tem o Rio de Janeiro como local de
trabalho e residéncia, resta recorrer aos programas de pés-graduagdo com doutoramento
sensiveis as producdes cientificas sobre o fendbmeno turistico.

Como o CPDA/UFRRJ tem tradicdo em pesquisas sobre o rural, em seu sentido mais
amplo, ou seja, considerando que o rural ndo pode ser confundido como agricola (CARNEIRO,
2012), torna-se um programa de poés-graduacdo que possibilita a expansdo das analises
cientificas sobre como o turismo se manifesta e qual a natureza das relagdes sociais tecidas a
partir deste fendmeno. No terceiro milénio, o CPDA, embora de forma incipiente, tem
possibilitado que o turismo se constitua como um objeto de analise no &mbito do programa,
sobretudo no que diz respeito as expressdes do turismo no espago fluminense, cabendo observar
que dos 18 trabalhos que foram defendidos neste programa de pds-graduacdo, 0s quais davam
margem a problematizacdo, ora central, ora marginal, sobre a atividade turistica, oito(cerca de
44%) tem o Rio de Janeiro como recorte espacial (Gréafico 6), sendo precedido pelo estado da
Bahia, com 4 (em torno de 22%).
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Graéfico 6. Recorréncia de recortes territoriais nas dissertacoes e teses do CPDA, considerando

a presenca do termo “turismo” em seus resumos, segundo as unidades da Federacdo brasileira
e paises, de 2004 a 2016

Colémbia
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11,11%
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FONTE: CPDA, 2016.

A proximidade fisica do CPDA com o espaco rural fluminense facilita a pesquisa sobre
o recorte geografico em questdo. Dos trabalhos defendidos neste programa que citam o turismo
em seus resumos (Grafico 7), este serd o primeiro sobre a regido do Vale do Café, haja vista
que dos oito, trés foram sobre a Costa Verde, dois foram sobre Serra VVerde Imperial, um sobre
a Costa do Sol, um sobre o Noroeste Fluminense e outro sobre a Regido Metropolitana — RMRJ.
Destaca-se que, diante ao fato de que o CPDA tem como legado o rural enquanto objeto de
reflexdes, verificar a incidéncia de estudos sobre turismo no estado do Rio de Janeiro vai ao
encontro da perspectiva levantada por Carneiro e Teixeira (2012) sobre o rural ndo agricola
fluminense™.

™ A titulo de curiosidade, de 2004 a 2016, houve apenas um trabalho de conclusio de curso defendido junto ao
CPDA, cujo recorte territorial de loco tenha sido o Médio Paraiba Fluminense ou Vale do Café (Vassouras, Barra
do Pirai, Pirai, Valenca, Mendes, Paty do Alferes, Rio das Flores, Barra Mansa, Miguel Pereira). A dissertacdo de
Silva (2011) versa sobre a relacdo de neorrurais com a producéo de eucalipto em Valenca/RJ.
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Graéfico 7. Recorréncia de recortes territoriais das dissertacdes e teses defendidas no &mbito do
CPDA, segundo o aparecimento do termo “turismo” em seus resumos, de 2004 a 2016
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FONTE: CPDA, 2016.

Nesse sentido, verifica-se que o turismo e suas manifestacdes ndo despontam como uma
das prioridades de pesquisa, sobretudo no CPDA/UFRRJ. Assim, compreende-se que ao acatar
que rural ndo é sindnimo de agricola, esta pesquisa contribui com a ampliacdo do espectro de
fendmenos sociais ndo-agricolas estudados no CPDA.

No esfor¢o por construir um modelo teérico que pudesse dar conta da anélise sobre
hospitalidade e tecnologia, Trigueiro (2009, p. 50) enfatiza que o conceito de tecnologia
defendido por ele se baseia em “atividade humana, socialmente condicionada, que retine um
conjunto de meios — instrumentos e procedimentos — para a obten¢do de um fim planejado”.
Essa definicdo generalista da sustentacdo a um alinhamento fundamentado em uma proposta
orientada por quatro eixos, sendo eles: a) posicdo filos6fico-metodoldgica; b) enfoques
metodoldgicos; c¢) cerne do debate central; d) aceitabilidade da tecnologia na sociedade,
sintetizada na Figura 11, abaixo.
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Figura 11. Discussdo a respeito da condicdo tecnoldgica

FONTE: TRIGUEIRO, 20009, p. 41.

De acordo com Trigueiro (2009), torna-se possivel compreender a tecnologia desde que
haja a caracterizacdo desses quatro fundamentos. Compreende-se, assim, a condicdo
tecnoldgica a partir da relacdo entre os eixos acima mencionados. Para Trigueiro (2009), as
grandes areas do conhecimento que tém se dedicado a tecnologia engquanto objeto de discussdo
sdo a sociologia, a economia, a filosofia, a psicologia, a histdria e a antropologia, cada qual com
seu enfoque. J& ao que se refere as orientagdes metodologicas, Trigueiro (2009) desenvolve
quatro posicdes filosoficas’ que, segundo o autor, ndo se excluem mutuamente, podendo, no
entanto, apresentar oposicOes acirradas.

O terceiro aspecto relevante para a compreensdao da condi¢cdo tecnoldgica € sua
aceitabilidade social. A forma como Trigueiro (2009) desenvolve este fundamento se
desenvolve a partir da discussdo sobre a legitimacdo. No caso estudado pelo autor, a
bioprospeccdo, ha uma série de questdes que transversalizam o tema e que acionam riscos
ligados ao campo da salde, da ética e da soberania politica. No campo da hospitalidade, que
aciona, na sua constituicao, diversas técnicas, h& uma série de perspectivas sociais que subjazem
questBes sociais, raciais, ambientais e culturais, por exemplo. O ultimo aspecto defendido por
Trigueiro (2009) chama atencéo ao debate central sobre a tecnologia. Em consonancia com este
autor, ao que tudo indica, a questdo da autonomia ou ndo-autonomia da tecnologia na sociedade
sustenta a possibilidade de analise sobre a condicdo tecnoldgica. Segundo o autor, este aspecto
em si orienta a construcao de uma teoria tecnoldgica.

A importéncia desse debate que estabelece condicdes para refletir sobre a autonomia da
tecnologia frente a sociedade é tamanha que chega ao ponto de Trigueiro (2009) acionar Ellul
com vistas a refutar a méxima de que “nem a economia, nem questdes morais interferem no

75 S0 elas a fenomenologia, o essencialismo, o construtivismo e o evolucionismo (TRIGUEIRO, 2009, p. 42).
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processo do curso tecnolégico”’®”’. Trigueiro defende que outros autores, como Habermas,
dentre outros, fazem uma andlise superficial sobre como a tecnologia se relaciona ndo apenas
com a politica, mas com outras questdes que orientam a vida social. Mesmo Heidegger, o qual
defende o “lado misterioso e autdnomo” da tecnologia, “ao reificar o standing reserve e ao
estabelecer, para a condicdo ontoldgica da tecnologia, um poder acima das forcas, conflitos e
pressoes sociais”, centra seu olhar sobre as relagdes tecnologicas tecidas na contemporaneidade.
O temor de Heidegger tem em si o cuidado de analisar os caminhos que as tecnologias nas
sociedades capitalistas avancadas tém trilhado.

N&o obstante, refuta-se a ideia de caracterizar a hospitalidade enquanto tecnologia
amena, doce ou mesmo amigavel em todas as suas relagdes. Entender a hospitalidade enquanto
fendmeno socialmente condicionado, seja como atividade comercial, seja como uma pratica
social (CAMARGO, 2003; LASHLEY, 2004), é abrir-se a compreensdo das dimensdes
sociologicas desta atividade e dos instrumentos por ela acionados em sua producédo. E vale
dizer, tais instrumentos e procedimentos sao justamente os elementos que dao corpo as relacdes
entre anfitrides e hospedes, através da cultura material, organizada segundo os interesses destes
atores sociais, lembrando sempre, no entanto, a possibilidade de que as coisas vazem através
de seus fios.

As trocas de servicos e bens ligados a alimentacdo, hospedagem, recepcdo e
entretenimento acompanham a humanidade até hoje. Mas se ha um debate subjacente ao
surgimento do método cientifico e da forma como seu produto, a ciéncia, ganhou destaque ao
longo da historia, sabe-se que, do ponto de vista cronolégico, a ciéncia é mais recente que a
tecnologia. A tecnologia existe para a humanidade como uma forma de tornar as coisas parte
de sua natureza ha mais tempo do que a ciéncia. E a hospitalidade, também.

O pessimismo em torno dos caminhos trilhados pela tecnologia na contemporaneidade
ndo se restringe aos seus desdobramentos contemporaneos, ligados a biotecnologia, a robdtica,
a nanotecnologia, a informatica e aos setores aeroespaciais e nucleares. A dimensdo negativa
da tecnologia sempre existiu, embora autores como Heidegger, Marcuse e Habermas tenham
alertado sobre a domesticacdo da tecnologia pelos interesses de grandes impérios. E disso
também a hospitalidade ndo deve ser eximida. Interesses positivos e negativos que guiam
anfitrides a forjar estratégias de provisdo de servicos de hospitalidade caminhara segundo a
forma como estes querem lidar com a vida. A cultura popular fluminense deu conta de explicar
como a humanidade pode intervir no processo de geracao das tecnologias e orienta-lo de acordo
com seu interesse, pois “a mio que faz a bomba, faz o samba”’®. Ou seja, da mesma forma
como o ator social pode se orientar para fazer uma bomba, algo que aniquila vidas, ele pode
fazer samba, algo que promove vida, arte e sonhos.

Assim, a pratica tecnoldgica descrita por Trigueiro (2009) pode ser um dos caminhos
para que se estude a hospitalidade enquanto tecnologia. A presenca de pessoas que ndo fazem
parte do seu cotidiano desperta interesses diversos na comunidade sedimentada no local de
visitacdo. Na relagdo com os visitantes, os locais tendem a desenvolver estratégias ligadas ao
acolhimento ou ao afastamento dos que vem de fora através de inUmeras técnicas. Nesse

"8 ELLUL, J. On the aims of a philosophy of technology. In: Scharff, R. C., DUSSEK, V. Philosophy of technology:
the technological condition, an anthology. Oxford: Blackwell Publishing Ltd, 2006a.

77ELLUL, J. The “autonomy” of the technological phenomenon. In: Scharff, R. C., DUSSEK, V. Philosophy of
technology: the technological condition, an anthology. Oxford: BlackwellPublishingLtd, 2006b.

"8Esta frase faz parte do samba enredo “O Criador e a criatura”, de Beto Corréa, Dico da Viola, Jefinho Rodrigues
e Jodozinho, do Grémio Recreativo Escola de Samba Mocidade Independente de Padre Miguel, no ano de 1996.
Com esse samba, a Mocidade Independente de Padre Miguel obteve seu quinto titulo no Desfile das Escolas de
Samba do  Grupo Especial do Rio de Janeiro (ouvir o samba enredo em:
https://www.youtube.com/watch?v=0AaYVHPH-Bc).
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sentido, cabe indagar-se como ocorre o processo de “fabricagdao” dos servicos de hospitalidade,
com énfase, no caso deste trabalho, no dominio comercial.

A hospitalidade pode ser vista como um elemento inerente ao desenvolvimento da
atividade turistica, pois enquanto variante positiva nas relagdes humanas (seu anténimo, seria
a hostilidade), esta presente em varias situacdes quotidianas, a incluir o lazer turistico. Do
contrario, 0 mesmo n&do pode existir de modo satisfatério e adequado, atendendo a uma série de
demandas humanas ligadas a seguranca, alimentacdo, descanso e divertimento, apresentada
pelos visitantes. Ou seja, a hospitalidade existe sem o turismo, sendo que o turismo nédo pode
existir sem a hospitalidade. A auséncia de planejamento e organizacdo de servi¢cos emperra 0
estabelecimento do regime de valor turistico e sua possibilidade de coordenar o vazamento de
fios da cultura material de regides. Localidades que ndo apresentam condic@es satisfatorias para
a permanéncia do hospede dificilmente possibilitardo o estabelecimento de uma rede
sociotécnica de turismo no longo prazo.

Importante destacar que a producéo de tecnologias ndo se fundamenta em uma condicao
deterministica. A disponibilidade de meios e instrumentos somada ao conhecimento, embora
seja um fator necessario, depende de um enframing lastreado sob um determinado eixo, que ird
emoldurar as coisas que permitirdo o tecer dos seus fios, seja pelo turismo, pela agricultura ou
pela robética. Tal pensamento corrobora com a tentativa de compreender que ndo hd uma
relacdo deterministica nos aspectos ligados ao desenvolvimento do turismo, como se a
hospitalidade fosse inerente aos desdobramentos desta atividade. A sele¢do dos arranjos que
determinam o desenvolvimento de tecnologias estd para aléem da cultura material e dos
conhecimentos que as populaces detém. Quantas vezes, localidades dotadas de belas
paisagens, climas agradaveis, bem como 6tima gastronomia, ndo sdo emolduradas pelo turismo
justamente pelo fato de que a hospitalidade de sua populacdo ndo estd orientada a
comercializacdo de servicos?

Com vistas a buscar uma explicacdo sobre a unidade de inimeros conjuntos que
possibilitam a producdo da tecnologia, Trigueiro (2009) aciona o conceito de autopiésis
advindo do trabalho de Humberto Maturana’. Este conceito aproxima-se da nogdo de auto-
organizacéo, a se referir como um esquema de coesdo de um processo que ndo demanda a
analise de quem o observa externamente, mas sim por dentro e a atuar nele. A partir deste
paradigma, € possivel compreender que a auto-organizacdo emerge da relacdo de seus
elementos, a agir enquanto um desencadeamento de reconstituicdo permanente®®. Com base
nisso, um unico elemento n&o é capaz, unilateralmente, de dominar todo o processo. E neste
momento que Trigueiro aciona dentro das posi¢oes filoséficas a seguinte maxima, pois, para
ele

pensar a tecnologia como uma praxis — um processo evolucionario — que se realiza
mediante uma combinacdo dindmica entre variacdo e selecéo, dentro de um conjunto
amplo de possibilidades encontradas num dado ambiente. [...] Tratar a tecnologia
como uma praxis implica considera-la ndo como um dado ou um mero instrumento;
mas como algo aberto a sem-nimero de direcGes e trajetorias possiveis, dentro de
limites estruturais definidos. (TRIGUEIRO, 2009, p. 52, italico do autor).

Nesta passagem, Trigueiro mais uma vez reitera sua oposicdo a Heidegger por
compreender que a tecnologia ndo emerge a partir de um “percurso linear”. Logo, Trigueiro

 MATURANA, Humberto. Autopoiésis. In: ZELENY, M. (org.). Autopoiésis: a theory of a living organization.
New York, North-Holland, p 21-33, 1981.

80Autopoiese ou autopoiesis (do grego auto “préprio”, poiesis "criagdo™) é um termo criado nas imediaces de
1970 pelos bidlogos e filésofos chilenos Francisco Varela e Humberto Maturana. A finalidade dessa
fundamentacdo se deve ao fato de os seres vivos deterem a capacidade de produzirem-se por si mesmos.
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(2009, p. 52) refuta a “acepcdo muito rigida para sua ‘condi¢cdo ontoldgica’ (como em
Heidegger), que limita (ou praticamente impede) novos cursos e formas fenomenologicas”. A
partir deste momento, Trigueiro (2009) torna analoga a semantica de praxis tecnoldgica e a
pratica tecnoldgica, opcdo esta ndo apenas baseada na significagdo dos termos em si, mas em
relacdo a prépria producdo da tecnologia, a qual tende a desenvolver-se num campo aberto e
influenciado por inimeras condicionantes. Ou seja, para Trigueiro (2009) préxis tecnoldgica e
pratica tecnoldgica s@o as mesmas coisas.

Neste momento, pode-se indagar se o caminho tracado pelo autor levaria a uma
explicacdo sistémica sobre a tecnologia. Caso se parta do pressuposto de que “nem as
demandas, nem os resultados tecnoldgicos, ou o estoque de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos sdo fixos” (idem, p. 53), pode-se inferir que a opc¢édo pelo sistemismo ndo é um
caminho unilateral para compreender a pratica tecnoldgica. Ao retornar ao caso do sistemismo
aplicado aos estudos turisticos, relembra-se que este vé o mercado como um sistema que elege
0 preco (BENI, 1998) como o grande vetor capaz de orquestrar oferta e demanda. Esta vis&o,
além de defender a impessoalidade do mercado turistico mediante os inimeros elementos que
0 sustentam, restringe seu olhar sobre as diversas manifestacfes da atividade turistica apenas
aos seus aspectos meramente mercantis. Essa maxima, por exemplo, escamoteia a possibilidade
de compreender amigos e parentes em visita, imersos a hospitalidade doméstica, como turistas.
Assim, deixam estes atores de serem passiveis de andalises, embora permita o paradoxo do
“turismo de negocios” ser perfeitamente estudado.

Ao acompanhar o entendimento do turismo enquanto um dos mais desejados lazeres que
a humanidade desenvolveu, torna-se necessario compreender que os paradigmas econdmicos,
sociais e politicos fomentam e impactam a forma como esta atividade se manifesta. Assim, este
trabalho ndo se exime de assumir que esta a se estudar um fenbmeno mercantil de servicos de
hospitalidade, embora deixe margens para pesquisas futuras voltadas, por exemplo, a
compreensdo de relagdes sociais tecidas em meio a hospitalidade doméstica.

Os atores sociais descritos até aqui como 0s sujeitos preponderantes no relacionamento
orientado pela hospitalidade sdo os anfitrides e os hdspedes, 0s quais assumem esses papéis de
forma temporaria. Cabe lembrar que as dindmicas associadas a esta relacdo, hospede-anfitrido,
podem permitir uma inversdo de papéis, diferentes repeticdes e uma pluralidade de ordens,
normatizadas pela hospitabilidade. A teoria tecnoldgica de Trigueiro (2009) fala em seletores.
Os seletores sdo os atores que interferem diretamente na disputa pela moldura que serd dada ao
standing reserve ao seu alcance. Sao eles os possiveis teceldes dos fios que vazam de coisas,
dentre estas as mercadorias e servi¢os criados para que 0s hdspedes possam guarnecerem suas
necessidades e desejos de recepcdo, alimentacdo, hospedagem e entretenimento. A fim de
definir o posicionamento de Trigueiro sobre os seletores, este 0s classifica com

atores que buscam exercer uma hegemonia, ou fazer valer os interesses sobre 0s
ambientes tecnoldgicos (sendo seu objetivo) ampliar suas chances para implementar
determinadas tecnologias, ou mesmo restringir (idem, p. 53).

Com vistas a reduzir a complexidade do ambiente ao processo de producdo de novas
tecnologias, os seletores podem ser caracterizados como

Instituicdes, consércios de instituicdes, individuos e grupos sociais que manifestam
concretamente suas necessidades, pressdes e interesses, com vistas a exercer pressao
na producdo de novas tecnologias (TRIGUEIRO, 2009, p. 54).

Reitera-se, aqui, que estes seletores ndo estdo necessariamente imbuidos do impeto de
promover novas tecnologias. Frequentemente, € possivel identificar que entre os seletores possa
haver um conjunto de disputas sobre o estabelecimento de novas tecnologias, bem como a
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defesa e manutencdo de uma dada configuracdo tecnologica que se torna, com isso,
hegemonica. De tal forma, compreende-se atraveés da analise de Trigueiro (2009) que os
resultados das acdes dos seletores conformam o que este autor chama de “estrutura da pratica
tecnologica” (idem, p.55). Esse conjunto de atividades que sustenta a formatagdo da pratica
tecnoldgica estaria ligado a um processo de resultados que, na maioria dos casos, é determinado
pelos atores que se estabelecem com maior possibilidade de interferéncia em um dado setor.

Trigueiro (2009), em sua tentativa de explicar a pratica tecnoldgica, sugere que a relacao
tecida entre os seletores e a estrutura forma o “sistema tecnoldgico”. A explicagao de Trigueiro
sobre a acdo de seletores imersos no ambiente tecnoldgico permite a conexao com o pensamento
de Ingold a respeito da ASO. Ao refutar o conceito de objetos que ndo se imiscuem, isolados e
completos em si mesmos, aceita-se que a acao de seletores, ao longo do tempo, permite que as
coisas vazem. Dentre os possiveis emaranhados de fios, existem disputas ou dindmicas de
cooperacdo entre os agentes visando definir por qual tipo de tecnologia ou linha-fio (INGOLD,
2012) as coisas poderdo vazar, ou seja, qual enframing (HEIDEGGER, 2006) que as
emoldurara.

Ao acionar o conceito de sistema tecnolégico, faz-se trivial compreender que esta
perspectiva desenvolvida por Trigueiro (2009) ndo guarda qualquer relacdo com a TGS, sendo
possivel, inclusive, identificar em sua obra o cuidado em distinguir o sistema tecnoldgico que
se abre pela perspectiva da sociologia da tecnologia daquele que € trabalhado pela abordagem
evolucionista, a partir de um enfoque econdmico (idem, p. 55).

Nesse contexto, torna-se preciso enfatizar que a estratégia de Trigueiro (2009) falha no
que diz respeito a defesa do conceito de sistema tecnoldgico. Isso se deve ao fato de que, este
conceito ndo se distingue claramente da ideia de “sistemas de inovacdo”. Estd, além disso,
ligado ao sistemismo enquanto paradigma cientifico, fato este que ndo é sequer citado por
Trigueiro (2009). Embora o mesmo tenha revelado que “o consenso e a complementaridade (ou
os conflitos) ndo sdo dados fixos essenciais da sociedade, mas constituem-se em relacoes
dindmicas, em processos” (idem, p. 55), a escolha pelo modelo de sistemas por parte de
Trigueiro ainda que traga em si a perspectiva holistica, ndo se assemelha com o que se produzira
sobre o sistema turistico (BENI, 1998). Com vistas a avancar nessa dualidade sobre o
sistemismo no turismo e a ideia de sistema tecnoldgico de Trigueiro, opta-se por debrucar-se
sobre os aspectos relacionais que as ciéncias sociais tém desenvolvido para dar conta de analisar
as interac6es humanas.

Nesse sentido, com vistas a pensar nas rela¢cdes humanas, autores como Bourdieu e Elias
passam a compor a fundamentacdo de perspectivas de aprofundamento do papel dos seletores
na conducdo das operacdes tecnoldgicas da teoria de Trigueiro (2009). Autor usado como base
por Trigueiro (idem), para Bourdieu, a forma de superar dicotomias (sujeito/objeto,
estrutura/acgdo, individuo/sociedade, micro/macro) remete a uma perspectiva praxiologica no
estudo das sociedades, capaz de levar em consideragéo, a dialética entre as formas sensiveis de
apreensdo da realidade (fenomenologia) e as estruturas sociais onde individuos estdo imersos
(objetivismo). Ao tratar das condi¢Oes de possibilidades, Bourdieu (1983) inverte o
conhecimento objetivista caracterizado como repleto de relacdes objetivas a estruturar praticas
e suas representacoes, fato que propicia um afastamento do conhecimento pratico do restante
do mundo social.

Ja em Elias (1994), o modo de superar essas dicotomias que moldam paradigmas
sociologicos é através da teoria da Gestalt, a qual promulga que a soma de dois componentes é
algo maior que a justa unido daqueles, tendo este terceiro componente caracteristicas préprias.
Assim, Elias (1994) resgata a proposta de Aristoteles quando analisa a relagdo entre pedras e
casa. Simplesmente, segundo essa perspectiva, seria impossivel compreender a estrutura da
casa ao analisar apenas uma das pedras que a sustenta. Seria problematico, ao mesmo tempo,
definir a casa como um acumulo de pedras. Para Elias,
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a combinacdo, as relagGes de unidades de menor magnitude ddo origem a uma unidade
de poténcia maior, que ndo pode ser compreendida quando suas partes séo
consideradas em isolamento, independente de suas relagBes (ELIAS, 1994, p. 16).

Bourdieu (1983) busca superar a divisdo entre o individuo e a sociedade ao formular o
conceito de habitus, definido como um “sistema de disposi¢des duraveis, estruturas estruturadas
predispostas a funcionar como estruturas estruturantes” (BOURDIEU, 1983, p. 61). Se para
Bourdieu (1983) a estrutura se caracteriza pelas regularidades associadas a um meio
socialmente estruturado, o elo de ligag&o entre estrutura e acdo é o habitus, mesmo que ndo seja
produto de uma verdadeira intencdo estratégica. Assim, mais do que pensar a estrutura como
um processo predeterminado sob determinadas condicGes, para qual a TGS tende a levar a
compreender, Bourdieu (1983), muito mais centrado na questdo humana em si. Nesse sentido,
a postura de Bourdieu caminha em semelhanca a Ingold (2012), o qual ainda vai além a
contrapor-se ao modelo hilemérfico.

Por sua vez, ao trabalhar com os conceitos de individuo e sociedade, Elias (1994)
destaca que ndo compreende estes dois termos como entidades ontologicamente diferentes. Em
“A sociedade dos Individuos” (ELIAS, 1994), fica evidente que tais categorias apresentem
interdependéncia pelas caracteristicas que seres humanos desenvolveram durante sua trajetdria
na Terra. Assim, Elias (1994) trabalha com uma analogia que remete a balanca noés-eu
(identidade em sociedade e identidade individual), cujas transformacBes especificas nédo
estabelecem uma Unica relagdo entre tais. Com base nessa discussao, compreende-se, pois, a
relacdo de disputa que emana entre os seletores, sejam eles individuos, sejam eles coletivos, 0s
quais disputam e tecem linhas-fios segundo suas criatividades ante ao standing reserve sob seu
dominio.

Elias (1994) chega a seguinte indagacao: “Que tipo de formacao € essa, esta ‘sociedade’
gue compomos em conjunto, que nao foi pretendida ou planejada por nenhum de nds, nem
tampouco por todos nds juntos?”’. Dessa maneira, Elias (1994) cré que a grande quantidade de
pessoas, as quais isoladamente realizam e desejam coisas, faz com que a sociedade se orquestre.
Este autor foge da perspectiva que analisa as formacGes sdcio-histéricas como se fossem
concebidas, planejadas e criadas por diversos individuos e organismos®. Ou seja, 0 emaranhado
de linhas-fio que vazam das coisas, dentre elas as mercadorias, s&0 meios de troca que
estabelecem vinculos a estruturar a sociedade.

Para Elias, o habitus seria a auto-imagem e a composicao social dos individuos. Dessa
maneira, Elias foge de tendéncias da biologia (campo que concebeu a TGS), cuja crenca se
baseia na passividade do individuo enquanto um mero componente de uma sociedade tida como
uma “entidade organica supra-individual” que segue os ciclos de vida (nascimento, maturidade
e velhice). Quando Bourdieu enfatiza que “o habitus produz préticas, individuais e coletivas,
produz histdria, portanto, em conformidade com os esquemas engendrados pela historia”, ele
permite que se possa partir do habitus como elemento integrador e integrante de categorias
sociais. Com base nisso, pode-se contemplar o habitus como “a mediag@o universalizante que
faz com que as praticas sem razao explicita e sem intencédo significante de um agente singular
sejam, no entanto, ‘sensatas’, ‘razodveis’ e objetivamente orquestradas” (BOURDIEU, 1983,
p. 74).

Apesar de os individuos enquanto pessoas terem mais possibilidades de se constituir
enguanto um objeto cientifico por serem mais tangiveis quanto a sua estrutura (biologia, por
exemplo), hé acdes e relacdes que transcendem seus corpos, cujos fios vazam. Nessa profuséo
de relacOes esta a constituicdo da sociedade, a qual acolhe os corpos quando nascem e desde

81 Em seu exemplo, Elias (1994) discute o Estado, o qual ndo fora criado apenas com a finalidade de manter a
ordem por individuos isolados sob um pensamento racional.
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aquele instante inicia uma série de lacos que culminam em transforma-los em adultos,
individuos. Elias (1994) ressalta que as sociedades sdo “consideradas como totalidades, sempre
mais ou menos incompletas”, a instaurar um continuum que segue sempre em direcdo ao futuro
e que ndo pode ser discernido um ponto fixo. Logo, acredita-se que essa caracteristica seja um
dos fatores que reforca a atencdo de Elias aos relacionamentos de individuos entre si e com o
“todo” (a sociedade), sendo essas “redes de funcdes no interior das associacdes humanas” os
contextos no qual os individuos formulam seus objetivos (individuais e coletivos).

Segundo Elias (1994), as redes seriam como cadeias invisiveis e intangiveis, elasticas e
variaveis, mutaveis e reais, além de extremamente fortes. Um individuo que nao esteja imerso
nestas redes, ndo é considerado um individuo, pois 0 mesmo néo teve influéncia do “processo
civilizador” que o torna, de acordo com Elias (1994), como algo mais que um animal. Dessa
maneira, esse individuo hipotético estaria fora das estruturas sociais. A superacdo da dicotomia
entre estrutura e acdo implica em perceber a existéncia do individuo como um ator imerso nas
redes que o vinculam com os demais individuos. Seguindo essa linha de raciocinio, Elias chega
a seguinte concluséo:

cada pessoa singular estad realmente presa; esta presa por viver em permanente
dependéncia funcional de outras; ela é um elo nas cadeias que ligam outras pessoas,
assim como todas as demais, direta ou indiretamente (ELIAS, 1994).

Logo, Elias toma como referéncia as relagcbes e fungbes como forma de conectar
estrutura e acdo, a fim de compreender e sustentar a interdependéncia entre individuos e
sociedade. Dessa maneira, estudar cada individuo e interpreta-lo como o “todo” ¢ insuficiente,
haja vista que 0 mesmo se conecta a sociedade através de um complexo funcional que tem de
ser pensado em termos de relagGes. Se Ingold (2012) combate o modelo hilemérfico com vistas
a evitar compreender as coisas como objetos, acabados e completos em si, e mesmo Heidegger
(2006) propde um processo de analise sobre a tecnologia assentado em relagdes constantes entre
standing reserve e as possibilidades de enframing, caberia a sugestdo de analisar a interacdo
entre seletores e a estrutura da pratica tecnol6gica como uma rede.

No caso da dicotomia acdo/estrutura, Bourdieu (1983) vai além ao propor formas de
analise sobre como um jogador arruma seu jogo. Em observagdes sobre as “probabilidades
objetivas cientificamente construidas™ e as “aspiragdes subjetivas”, Bourdieu defende que ndo
é porque 0s agentes ajustam conscientemente suas aspiracfes a uma avaliacdo exata de suas
chances de sucesso, que 0s mesmos se esquecem que "tudo se passa como se". Segundo
Bourdieu (1983), a avaliacéo subjetiva das chances de sucesso de uma ac¢do determinada numa
situacdo determinada faz intervir todo um corpo de sabedoria semiformal, ditados, lugares-
comuns, preceitos éticos ("ndo é para nos") e, mais profundamente, principios inconscientes do
ethos, disposicdo geral e transponivel que, sendo produto de um aprendizado dominado por um
tipo determinado de regularidades objetivas, determina as condutas “razoaveis” ou "absurdas"
(“as loucuras”) para qualquer agente submetido a essas regularidades. Acerca deste debate, cabe
lembrar que a hospitabilidade é condigéo sine qua non ao desenvolvimento de ac¢Ges de todas
ordens na promocé&o de servigos de hospitalidade.

Quanto a dicotomia micro/macro, cré-se que a mesma possa ser superada atraves da
abordagem proposta por Elias (1994) sobre a constituicdo do individuo. N&o ha defini¢bes que
expliquem os conceitos de ator social, pessoa e individuo em Elias (1994), embora ele utilize
esses conceitos de modos distintos. O ator social de Elias (1994) é tanto pessoa quanto
individuo, porém este apenas ganha tal caracteristica quando a pessoa, mais especificamente o
pequeno ator social (crianca), passa pelo processo civilizatorio. Se através do relacionamento
com outros seres humanos a impulsividade e o despreparo em lidar com o entorno (defesa) séo
desenvolvidos em prol da adaptagdo psicoldgica, esse processo de amadurecimento, de
aculturacdo, de aprendizagem, que majoritariamente ocorre no seio da familia (micro), € o que

93



torna o individuo capaz de realizar o exercicio de entremear suas vontades e desejos na trama
da sociedade (macro).

Se esse processo Ndo ocorresse, a pessoa ndo se tornaria um individuo e, de acordo com
Elias (1994), chegaria apenas a condi¢do de “animal humano semi-selvagem”. No que diz
respeito a hospitalidade, esse fenémeno humano é um dos condicionantes para estabelecimento
de relagOes positivas com desconhecidos e conhecidos. Destarte, pode-se dizer que a
hospitalidade pode ser vista como uma das etapas do processo civilizatorio, caso se utilize como
referéncia as analises de Elias (1994), pois ela € condicdo inerente ao estabelecimento de lagos
entre povos. A titulo de curiosidade, o caso mais conhecido de pratica negativa da hospitalidade,
envolvendo a hostilidade como estratégia de sobrevivéncia e manutencdo do territdrio
dominado, é o que ocorre na Ilha Sentinela do Norte®. Neste territrio, os sentineleses se
mantém através de taticas hostis a quaisquer iniciativas de contato com individuos que sejam
externos a ilha, que fica no Oceano Pacifico. De acordo com Rizzato,

Os sentinelenses s&o tdo hostis ao contato externo que a ilha foi considerada o lugar
mais dificil para se visitar no mundo. Os sentinelenses parecem ser descendentes
diretos dos primeiros seres humanos que surgiram a partir da Africa. A quantidade de
habitantes ainda ndo pode ser certificada, mas estima-se que ela gire em torno de 40
e 500 nativos. Ndo importa o carater do visitante, ao chegar as margens da ilha, seja
de propésito ou por acidente, os moradores recebem o intruso quase sempre da mesma
forma: com lancas e flechas, em posicdo de ataque. Presentes como alimentos e roupas
ndo tém importancia para eles. Essa hostilidade chegou a ponto dos nativos terem
resisténcia no recebimento de missGes de salvamento ap6s o tsunami em 2004
(RIZZATO, 2015).

Uma discussdo mais detalhada sobre o caso dos sentineleses foge do objetivo deste
trabalho. Compreende-se, em linhas gerais, que esse povo se vale de técnicas e coisas para
hostilizar qualquer um que ndo pertenca aos seus®. As coisas que os sentineleses usam para
afastar o desconhecido vazam através da hostilidade, o enframing que estes determinam por
intermédio de seu standing reserve. O que se busca chamar atencdo, aqui, é que tanto a
hospitalidade, como a hostilidade demandam cultura material para que suas relacées possam se
desenvolver. A hospitalidade também organiza o vazamento de fios das coisas, cuja tessitura
das relacdes deixa em evidéncia a forma como as sociedades engendram universais do lazer,
do trabalho, da alimentacéo, do divertimento, dentre outras questdes sociais.

A perspectiva proposta por Bourdieu, pode ajudar, também a entender a hospitalidade
como parte de um processo formal ou informal de educacéo. Para o autor (BOURDIEU,1983),
esse processo envolve a assimilacdo do habitus pela crianca. Além da concentracédo das praticas,
Bourdieu cré que a medida que os agentes dominam um codigo comum eles ajustam
conscientemente suas agoes em empreendimentos de agéo coletiva. Nesse sentido, as acoes,
para atingir sucesso, precisam convergir tanto com os habitus dos agentes mobilizadores,
quanto com as aspiracOes daqueles que eles se esforcam para exprimi-las.

Assim, a solugé@o encontrada por Elias (1994) para propiciar a anélise da inter-relacédo
entre individuo e sociedade na perspectiva das redes de interdependéncia das redes®*, os

8 A llha Sentinela do Norte pertence a india, embora esteja bem proxima a costa tailandesa. As coordenadas
geograficas sdo 11°31'40.9"N 92°14'17.6"E.

8 Rincon (2016) informa que “em 1991, a antropdloga indiana Madhumala Chattopadhyay conseguiu estabelecer
um breve contato apds varias incursdes a ilha, mas o projeto acabou sendo suspenso para proteger a tribo. Depois
dessas tentativas, a populacdo local voltou a se fechar e, desde entdo, nunca mais permitiu qualquer aproximagéo
de ‘forasteiros”.

8para elucidar essa sua perspectiva metodoldgica, Elias (1994) trabalha com o caso da moeda como exemplo das
forcas reticulares, cujo reconhecimento enquanto fator de troca proporciona a crescente divisdo de funcdes, ao
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fendmenos reticulares, faz-se primordial a analogia a rede de tecido. Caso se equivalha a
totalidade da rede do tecido, a qual ndo pode ser compreendida apenas pela forma assumida por
um de seus fios, ou mesmo todos eles isoladamente considerados, somente pode ser
compreendida em termos da maneira como se ligam reciprocamente. A rede social demanda o
mesmo enfoque analitico, pois caso contrario, a rede nada é além de uma ligacao de individuos
e em seu interior, cada individuo permanece enquanto uma unidade em si. Assim, ha
consonancia entre a postura de Elias (1994) e Bourdieu (1983) quanto ao fato de que o individuo
apenas existe em sociedade e vice-versa, sendo fundamental que o aporte metodoldgico para
analises seja lastreado por tal preceito. Aqui, destaca-se que parte dessa existéncia muatua se
deve as relagdes tecidas pelo enframing da hospitalidade, a promover atividades de recepgéo,
alimentacdo, hospedagem e entretenimento através do vazamento de fios pelas coisas dispostas
sob este arranjo.

Para Bourdieu (1983), quando um jogador recusa o recusado e ama o inevitavel, ele
engendra aspiragdes e praticas objetivamente compativeis com as condigdes dbvias e pré-
adaptadas as suas exigéncias objetivas. E possivel inferir que o arcabouco de conhecimentos ja
dominado permite a consecucao de atividades ja dominadas. Do contrério, torna-se fundamental
a assimilacdo de tecnologia para superar outros desafios. Assim, 0 habitus é o conceito que
tanto congrega a pratica como estruturante, também a estruturar a pratica, a permitir que a
criatividade (INGOLD, 2012) ou o standing reserve (HEIDEGGER, 2006) sejam as molas
propulsoras para a criacdo ou assimilagdo de novas tecnologias.

Conforme Bourdieu (1983) reitera, a pratica ¢, a0 mesmo tempo, necessaria e
relativamente autbnoma em relacdo a situacdo considerada em seu carater imediato e pontual,
porque ela é o produto da relacdo dialética entre uma situacdo e um habitus. Com base nesse
argumento, pode-se sustentar que a pratica tecnolédgica envolve tanto uma relacdo dialética de
superar algum desafio e um habitus, que quando pensado ao caso da hospitalidade, provoca 0s
anfitrides a prover recep¢édo, hospedagem, alimentacdo e entretenimento aos seus hdspedes, seja
em forma de pagamento, seja de forma gratuita.

Em suma, a solucdo para as dicotomias (sujeito/objeto, estrutura/acao,
individuo/sociedade, micro/macro) centra-se no habitus, um sistema de disposi¢Ges duraveis e
transponiveis gque, integrando todas as experiéncias passadas, funciona a cada momento como
uma matriz de percepcOes, de apreciacOes e de a¢cdes (BOURDIEU, 1983). Em consequéncia,
tal fato explica como o desenvolver da tecnologia permite que a natureza se faca presente pela
sua propria existéncia (CORDEIRO, 2014), sendo inclusive meio e obstaculo ao challenging-
forth apresentado em Heidegger (2006).

Embora Elias (1994) se dedique a contextualizar o processo de construcdo do individuo
e da sociedade, ao menos, este autor deixa margem de se deduzir que através de relacGes 0s
individuos podem alcancar os objetivos que bem queiram. Por mais que ele pondere que as
relacOes dos individuos para com a sociedade sejam condicionadas a forma como suas acdes se
moldam, Elias (1994) ndo credita tanta forca a heranca. Em compensacgéo, Bourdieu fala de
habitus de classe. Essa competéncia cultural adquirida em um grupo homogéneo, visto que as

desenvolvimento de maquinas que poupem o esfor¢o humano e animal. Com suas devidas ressalvas ao processo
de monetarizacédo das trocas humanas, Elias (1994) destaca que através desse tipo de pratica houve a elevagdo do
padréo de vida de um nimero cada vez maior de pessoas. Como parte do processo de individuagdo, as trocas
humanas baseadas na utilizagdo de moeda é um dos fatores que permite o dominio do mercado (ou pelo menos
como ele funciona de forma pragmatica, seja enquanto consumidor, produtor ou ambos) e a satisfacdo de suas
individualidades que somente sao contempladas quando em rede com demais individuos que credenciam a moeda
um fator de troca. Elias chega a seguinte conclusdo sobre a sociedade, a qual ndo é externa aos individuos, nem se
opdem mutuamente. E a associacdo de individualidades que torna possivel a existéncia da sociedade, sendo a
forma relacional a maneira pela qual cada um desses individuos interdepende em sociedade. Essa reflexdo pode
ser constatada na utilizacdo dos pronomes, 0s quais apenas assumem sua funcao quando relacionado aos demais.
Sem “eu”, ndo ha “ela” ou “nods”. Sem “no6s”, ndo ha “ela” nem “eu”.
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relagdes para Bourdieu ndo se dao apenas na instancia “individuo-individuo” e assim inicia sua
critica ao interacionismo. Consequentemente, Bourdieu defende que

os individuos ‘vestem’ os habitus como habitos, assim como o habito faz 0 monge,
isto é, faz a pessoa social, com todas as disposicdes que sdo, a0 mesmo tempo, marcas
da posicao social e, portanto, da distancia social entre as posi¢Ges objetivas, entre as
pessoas sociais conjunturalmente aproximadas (no espaco fisico, que ndo e o espago
social) e a reafirmacdo dessa distancia e das condutas exigidas para "guardar suas
distancias" ou para manipulé-las estratégica, simbolica ou realmente, reduzi-las (coisa
mais facil para o dominante do que para o dominado), aumenta-las ou simplesmente
manté-las (evitando "deixar-se levar", "familiarizar-se”, em poucas palavras,

"guardando seu lugar" ou, ao contrario, "evitando permitir-se...", "tomar liberdade
de...", enfim, "ficando no seu lugar") (BOURDIEU, 1983, p. 75).

Por fim, Bourdieu (1983) e Elias (1994) deixam um legado importante para o
rompimento com a dicotomia entre individuo/sociedade e agdo/estrutura, pois ambos salientam
a relacdo reciproca entre tais categorias de analise que se retroalimentam a todo o tempo. De
fato, o conceito de habitus de Bourdieu (1983) favorece interpretacdes sobre a interpenetragdo
das acdes que individuos desempenham em sociedades que sustentam estruturas, as quais
existem apenas por conta de tais desempenhos. Elias (1994) alega que os fendmenos sociais
devem ser compreendidos com base na rede de interdependéncias que vincula os individuos a
sociedade. Bourdieu reitera, por sua vez, que tais relagdes carregam consigo reflexos estruturais
das classes de onde provém esses individuos, sendo possivel, inclusive deduzir que um ator
social individualizado, ao lidar com outro carrega toda uma heranca de sua classe, fato que néo
deve ser negligenciado em teorias sociais.

Assim, rompe-se com a ideia de sistema tecnoldgico por acreditar que, no que diz
respeito a propria forma como Trigueiro (2009) deseja abordar o fenbmeno, o termo sistema
ndo se adequa aos processos relacionais. Consequentemente, a referéncia a uma rede
tecnoldgica, que se estrutura com base em relagdes dinamicas entre seus componentes, nos
parece um caminho mais promissor na analise dos componentes sociais e materiais presentes
nas tecnologias. Até mesmo a caracteristica contingente atribuida por Trigueiro (2009, p. 55)
aos sistemas, parece mais compativel com a nogédo de rede, pois, a depender da forma como se
desenvolve um enframing baseado num determinado standing reserve, as redes se conectam de
outras formas. As coisas vazam de outra forma e seus fios emolduram uma rede, entremeada
de disputas e tensdes.

Trigueiro (2009) chama atencéo para o fato de que no campo dos conflitos, em meio a
este ambiente tecnologico, diversos seletores atuam ora para manter, ora mudar tecnologias que
se rivalizam ou se complementam. Ha o caso do agroturismo na Serra Capixaba® embora seja
possivel também citar o turismo rural pedagdgico-cientifico (RODRIGUES, 2011, P. 110),
onde as praticas de ensino, pesquisa e extensdo em unidades de ensino podem ser
acompanhadas por visitantes. Rodrigues (2011) cita o caso da Escola Superior de Agricultura
"Luiz de Queiroz" (ESALQ), localizada em Piracicaba, interior paulista, onde ha visitacéo
associando o lazer ao conhecimento de atividades ligadas as pesquisas que se sucedem nesse
espaco. Na pagina eletronica da instituicdo, ha informacgdes sobre o procedimento de visitas em
que as visitas monitoradas seriam uma forma de

Levar a sociedade o que se faz e produz em meio académico e cientifico, como forma
de retorno ao investimento feito em espago publico, sdo os objetivos que permeiam a
realizacdo de atividades culturais, cursos e eventos técnicos e cientificos, visitas
monitoradas e orientagdes ao produtor rural (SAO PAULO, 2014) (grifo nosso).

8 O municipio de Venda Nova do Imigrante, situado na Serra Capixaba, ¢ tido como a Capital Nacional do
Agroturismo brasileiro.
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E possivel compreender que, nesta unidade da Universidade de Sdo Paulo (USP), ha a
congruéncia de fios ligados a educagdo e ao turismo, tendo como pano de fundo as questdes
agricolas, pecuarias e extrativistas. Trigueiro (2009, p. 56-57) define os seletores como
“produtores, consumidores, legisladores, formuladores de politicas publicas, executores de
politicas pablicas e os conectores. Em especifico, Trigueiro revela que estes conectores seriam
uma espécie de seletores com importancia ideoldgica, devido ao fato de atualizarem de modo
constante o ambiente tecnoldgico com valores, crencas e ideologias em uma sociedade (idem,
p. 57).

Ao que se observa, 0 processo de producdo tecnoldgica se caracteriza como uma
estratégia de selecdo. Os seletores que atuam num ambiente tecnoldgico tendem a eleger, pela
analise de Trigueiro (2009), algumas opc¢Oes tecnoldgicas, dentre as quais aponta-se a
hospitalidade. Estes seletores em questdo, ndo assimilaram as préaticas de comercializacdo da
hospitalidade de forma homogénea e pautada apenas nas questdes ligadas a troca comercial em
si. Em formato comercial, anfitries no Vale do Café fluminense tém emoldurado coisas em
busca de ofertar recep¢do, alimentacdo, hospedagem e entretenimento aos seus hospedes tendo
moeda como elo entre tais.

Mas essa relacdo ndo emergiu apenas pela simples inclinagdo em compor uma pauta de
servicos ligadas a um preco que coubesse junto ao orcamento de visitantes, mas sim também
por conta dos processos sociais ligados aos habitus desses seletores. Muitos deles, dotados da
hospitabilidade se lancaram na organizacdo da cultura material com vistas a ofertar
hospitalidade aos seus héspedes. Dessa forma, faz-se primordial caracterizar o ambiente onde
ocorre esse fenbmeno, pois é nesta base sociomaterial onde as disputas entre as variadas
tecnologias emolduram a cultura material, que no caso desta pesquisa se dedica a compreender
como o eixo da hospitalidade comercial atua junto as fazendas histéricas de Barra do Pirai e
Valenca.
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CAPITULO 3 - NOVOS OLHARES SOBRE HOSPITALIDADE E TECNOLOGIA

Este capitulo se dedica em discutir, sob o viés da hospitalidade, a historia do recorte
territorial desta pesquisa. Os aspectos centrais que formam o Vale do Café, com destaque aos
ciclos econémicos, a forma de ocupagdo e a divisdo do trabalho sdo aspectos que orientam a
analise efetuada nas paginas que se seguem. No que tange a ocupacdo liderada pelo estado
imperial brasileiro, a regido passa de fato a ser ocupada e dominada pela égide da tecnologia da
cafeicultura. O legado desse movimento tecnoldgico € a principal motriz de condugdo dos
processos ligados a organizacao de servigcos comerciais de hospitalidade.

Nesse sentido, este capitulo compreende a tarefa de analisar a hospitalidade pela l6gica
da teoria tecnoldgica de Trigueiro (2009). Ressaltar o que funda o ambiente tecnoldgico da
hospitalidade, vai além dos aspectos ligados as firmas, instrumentos legais e instituicdes, sendo
fundamental o contexto que mobiliza os mercados e suas disputas. Dessa maneira, analisar 0s
processos de disputa, cooperagdo, coexisténcia e antagonismos no que tange a hospitalidade do
Vale do Café é trivial & analise deste fendmeno social pela teoria tecnologica.

Neste capitulo, ha também a definicdo de como os seletores se engajaram dentre as mais
variadas alternativas das escolhas humanas em prol da hospitalidade comercial. O surgimento
de uma regido turistica, o Vale do Café, é a marca indelével de como os seletores em meio ao
estoque de conhecimento tecnoldgicos e cientificos produzem servigos comerciais de recepcao,
alimentacédo, hospedagem e entretenimento.

Ha de se dizer que, ao partir da premissa 6ntica de Heidegger, Trigueiro (2009) pondera
que a parte mais visivel de um fendmeno constitui de praticas que refletem conhecimentos, este
capitulo se dedica em analisar os preludios da tecnologia aplicada a elaboracdo dos servicos
comerciais de hospitalidade no Vale do Café dando atencdo a base sdcio-material em que 0s
seletores se relacionam. Por fim, faz-se necessario compreender como os individuos e grupos
sociais legitimam a producéo e o consumo da hospitalidade.

3.1 Aspectos historicos do Vale do Café: preltudio da hospitalidade

O desenvolvimento de uma teoria tecnoldgica, de acordo com Trigueiro (2009)
demanda uma série de andlises pormenorizadas dos elementos que compdem a estrutura da
pratica tecnoldgica. Neste trabalho, debruca-se sobre as relacdes tecidas pela hospitalidade em
ambito comercial. O conceito de ambiente tecnolégico que Trigueiro (2009) desenvolveu em
“Sociologia da tecnologia...” diverge do que o paradigma econdmico tende a associar,
sobretudo os filiados as correntes evolucionistas e 0s neoschumpeterianos. Segundo este autor,
0 ambiente tecnoldgico seria 0 campo onde todas possibilidades tecnoldgicas concorrem e/ou
coexistem (TRIGUEIRO, 2009, p. 53).

Trigueiro (2009) aponta que o enfoque econdmico sobre o conceito de ambiente
tecnologico se fundamenta no “contexto externo ao de uma firma, incluindo o mercado, outras
organizagOes e os instrumentos legais, locais ou internacionais, que afetam a demanda e a
producdo de inovagdes e novas tecnologias” (idem, p. 54). Por outro lado, a perspectiva que
Trigueiro (2009) desenvolve € aliada as questdes principais da sociologia, sobretudo no que diz
respeito aos processos de consolidacdo de tecnologias. Dessa maneira, compreender 0sS
processos de disputa, cooperagao, coexisténcia e antagonismos no que diz toca a hospitalidade
no recorte territorial da pesquisa € um dos procedimentos do método ligado a analise deste
fendmeno social pela teoria tecnologica.

O que hoje € o Vale do Café fluminense, pode ser compreendido de uma derivagao
territorial turistica desse recorte. Antes da invasado e conquista portuguesa desse territorio, povos
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pré-colombianos ja tinham desenvolvido a apropriacdo antropica do que Lamego (1963)
classifica como planalto fluminense®. Quando se pensa o que hoje é o estado do Rio de Janeiro,
ha de se dizer que, no inicio da conquista por parte dos portugueses sob chancela do Tratado de
Tordesilhas, ainda no seculo XVI, um desenvolvimento extrativista marcado pela exploracao
do pau-brasil, fez com que a regido costeira do Rio de Janeiro fosse a principal area de disputas
e hostilidades entre europeus e nativos®’. A partir do século XVI1I, desenvolveu-se nas areas de
baixada (destacadamente nas baixadas Campista, Litoranea, Guaratiba — zona oeste carioca - e
nas areas planas de Paraty) uma agricultura sob os moldes da plantation da cana de agticar.®

Lamego (1963) revela que as partes serranas do que hoje é Rio de Janeiro, tiveram sua
ocupacdo liderada pelos fluminenses de origem lusitana apenas com a entrada do café e sua
adaptacdo nesse ambiente topografico, a partir do seculo XIX, sobretudo. Ou seja, a tradicdo
agropecuaria fluminense esteve sempre ligada ao modelo plantation® (desde a cana de agticar
ao café, com a pecuaria extensiva). Ha de se ressaltar que a prépria formacdo do territério
fluminense demanda muita atencédo ao fato de que, por mais que seja uma das atuais menores
unidades da federacdo, os limites atuais do Rio de Janeiro apenas se fundamentam em 1832.

Com base na figura 13, é possivel ver que o territério atual do estado do Rio de Janeiro
estivera dividido entre duas capitanias: Sdo Tomé e Sao Vicente. Durante o inicio da conquista
portuguesa do territorio em questdo, de 1536 a 1615 houvera a Capitania de Sdo Tomé sob
posse de Pero de Gois®, sendo a Capitania de S&o Vicente (1532 — 1709) dominada por Martim
Afonso de Souza inicialmente®. As disputas entre lusitanos, outros europeus e a resisténcia
indigena faziam com que o territorio apresentasse maiores impetos no desenvolvimento de
tecnologias hostis. No que diz respeito ao recorte territorial deste trabalho, esta porcéo de terras
compreendia da Capitania da S8o Tomé detivera o que hoje é o Sul do Espirito Santo, o Norte
do Rio de Janeiro, bem como o baixo Paraiba do Sul (ver a figura 12).

8]_amego (1963) credencia como planalto fluminense as regides altas que se sobressaem das planicies costeiras
do estado do Rio de Janeiro. O planalto fluminense inclui, ainda, a Serra do Mar, que finda no Estado do Rio de
Janeiro.

8 E conhecida até hoje a voracidade dos indios Goytacazes, o quais além de serem antropoféagicos, resistiram
através de hostilidades por mais de 3 séculos de ocupagdo portuguesa na costa do Rio de Janeiro.

8 Vale citar que a presenca da cultura agucareira no Estado do Rio de Janeiro trouxe algumas inovagdes
gastrondmicas, como € o caso da cachaca que durante anos ficou conhecida como parati (em alusdo ao nome da
cidade do Sul fluminense) e as docarias de Campos dos Goytacazes, com destaque ao chuvisco.

8 A excecdo se deu tanto pelos quilombos de resisténcia ao dominio europeu, quanto pela politica de distribuicdo
de pequenos lotes aos imigrantes suicos em Nova Friburgo, 1819, primeira col6nia ndo ibérica na América Latina.
% De acordo com Peixoto (1944), “Pero de Goées da Silveira, parente do escritor Damido de Goes, companheiro
de Pero Lopes na exploragdo do Rio da Prata, sob Martinho Afonso, teve S. Tomé ou Paraiba do Sul, de Macahé
(sic) as divisas do Espirito Santo. Veio a sua capitania, plantou cana que trouxera de S. Vicente, montou
engenhocas, mas sofreu vicissitudes com os indios, matancas de colonos, abandonando, por fim, suas terras,
recolhido ao Reino”.
%1 O desinteresse de Martim de Afonso Sousa pela parte norte da Capitania de Sdo0 Vicente, onde fica a Bafa da
Guanabara, foi uma das prerrogativas para as invasdes francesas no século XVI.
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Figura 12. Demarca(;éo das capitanias hereditarias do leste brasileiro, [?]
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A partir de 1615, a capitania passa a se chamar Paraiba do Sul, sendo que, em meio a
belicosidade entre os paulistas e os emboabas pelo controle da regido aurifera do que hoje é
Minas Gerais, houve uma reconfiguracdo do territorio. A derrota dos paulistas fez com que a
Capitania de S&o Vicente fosse desmanchada em 1709, surgindo a Capitania do Rio de Janeiro.
O controle da Paraiba do Sul ficou incerto, pois, parte estava sob 0 dominio da Capitania do do
Rio de Janeiro, enquanto outra parte, ao Espirito Santo. No ano de 1752, a capitania capixaba
passa a dominar a Paraiba do Sul.

Com o avanco da cafeicultura ao planalto fluminense, parte da Capitania da Paraiba do
Sul, sobretudo a regido que hoje é o Vale do Café e a Serra Fluminense se integra ao dominio
do Rio de Janeiro pela propria constituicio do Caminho Novo, fato discorrido aqui
posteriormente. Apenas em 1832, o territorio que entdo compreendia a extinta Paraiba do Sul
(abaixo ao Rio Itababoana) retorna ao dominio do Rio de Janeiro em 1832, tendo como legado
as tecnologias ligadas a producdo canavieira e extrativista (PEIXOTO, 1944). Com vistas a
compreender como a formacédo do territorio do Sudeste brasileiro estad ligada ao processo de
exploracdo de grandes empreitadas, ora ligadas a mineracdo, ora ligadas a agricultura e a
pecudria, a extincdo da Capitania da Paraiba do Sul explica em partes as particularidades do
territério em questdo. Hoje, o que fora a Capitania da Paraiba do Sul compreende o Vale do
Paraiba fluminense, a Serra Fluminense, o Norte Fluminense, o Noroeste Fluminense, a Zona
da Mata Mineira e o Sul Capixaba (ver figura 13).
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Figura 13. Recorte do tracado da antiga Capitania da Paraiba do Sul sobre os atuais estados
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Ou seja, dos 516 anos de invencao do Brasil, esse recorte territorial esteve por 332 (64%
do tempo de formacé&o do Brasil) sob administragdo ora do Rio de Janeiro, ora do Espirito Santo,
bem como autonomamente. As similaridades culturais acabam se confundindo com a
identidade atribuida aos mineiros (culinaria mineira, folguedos, festas religiosas), embora sejam
uma construcao conjunta nesses espacos, pois, por mais que o ciclo do ouro tenha surtido um
grande efeito na formacdo de praticas culturais, toda relacdo ndo se constitui unilateralmente.
Analisa-se conjuntamente as figuras 6 e 7 onde se percebe que o tracado da antiga Capitania da
Paraiba do Sul tinha como limite os fundos da Baia da Guanabara, a conter quase todo o Rio
Paraiba do Sul, caminho fluvial para ndo apenas batizar a antiga Capitania de Sdo Tomé, como
também ser o vetor de fixacdo das fazendas cafeicultoras durante o século XIX.

O Rio Paraiba do Sul acabou por servir como rota para que muitos mineiros viessem ao
seu vale, a constituir formas de ocupacdo. A Marcha do Café, segundo Pereira (2012), apds o
auge no recorte espacial deste trabalho durante a metade do século X1X segue tanto a Sdo Paulo
quanto ao Espirito Santo e Minas Gerais, sendo que embora o café rume a outras regides
fluminenses como as atuais Serra Fluminense, Centro Norte Fluminense, Noroeste Fluminense,
ndo ha qualquer ensaio dessa espécie vegetal adentrar as areas canavieiras da Baixada Campista
(em especial em Macaé e Campos dos Goytacazes). Ao estudar o patrimdnio rural capixaba,
Pereira revela que

A ocupagcdo do Sul do Espirito Santo é peculiar e diversa, possui fortes influéncia das
estruturas agrérias do norte fluminense por meio da tradicional fazenda cafeeira do
Vale do Paraiba, da cana de aglcar de Campos dos Goytacazes, assim como a
expressiva presenca de mineiros oriundos das regies auriferas da area central de
Minas Gerais, com costumes da monocultura do café, mas policultores. Esses
migrantes trouxeram ao Sul do Espirito Santo a estrutura do latifundio e da
exploracéo, da ocupacdo da vasta extensdo territorial (PEREIRA, 2012, p. 43-44).

Ou seja, a partir dos detalhes do processo de ocupagéo do territorio do sul do Espirito
Santo, o qual é posterior ao auge da cafeicultura imperial do século XIX no Vale do Paraiba,
constata-se que a cultura material e os saberes da regido estdo intimamente ligados aos ciclos
da mineracdo e do café. O standing reserve que compde o principal vetor de conhecimentos
aplicados as formas de ocupagéo e estabelecimento de relagdes baseiam-se nos latifindios, no
modelo de trabalho com forca afrodescendente escravizada, hostilidade aos povos tradicionais
e interferéncia na derrubada da Mata Atlantica, o bioma que une os estados sudestinos.
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A decadéncia do modelo tecnoldgico imposto a cafeicultura do Vale do Paraiba
fluminense do século XIX ir4 determinar a necessidade de outras formas de organizagdo da
vida. Ou seja, diante as mais variadas tecnologias em disputa e cooperacdo, os fenbmenos
ligados aos fatores perpetrados pelos seletores demandam novos arranjos diante as crises. Desde
a década de 1940, o estado do Rio de Janeiro passa por um profundo processo de urbanizacao
que resultou na concentracdo de sua populagcdo especialmente na RMRJ (ver figura 14),
sobretudo ao entorno das Baias da Guanabara e, nos ultimos 30 anos, de Sepetiba.

Figura 14. Mapa Rodoviario da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, 2006
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FONTE: RIO DE JANEIRO, 2006.

Na atualidade, esse processo de urbanizacdo comeca a ser definido por eixos de
interiorizagdo guiados pelas rodovias que partem da capital fluminense, a expandir ndo apenas
a presenca de industrias, mas também o fluxo de turistas e veranistas de segunda residéncia
(RANDOLPH, 2005; CARNEIRO & TEIXEIRA, 2012). A insercdo de atividades néo
agricolas e uma realidade facil de ser constatada no interior do Rio de Janeiro, sobretudo quando
se trata de atividades turisticas.

Embora o turismo no espaco rural seja abordado apenas recentemente na academia (no
Brasil, a partir da década de 1990°%%), a pratica de viagens de lazer no interior fluminense tem
seus primoérdios no século XIX (CORREA, 2008; D’ONOFRE 2010a; 2010b). A vinda da Corte
portuguesa para 0 Rio de Janeiro, em 1808, determinou a mudanca de diversas dindmicas no
cotidiano, fazendo com que a capital fluminense fosse a Gnica no mundo a ser sede de um

92 Para compreender o inicio dos estudos sobre turismo rural no Brasil, ver Tulik (2010).
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império ultramarino europeu, fora da Europa. Tal fenbmeno pode ser a explicacdo ao
desenvolvimento de tecnologias de hospitalidade na regiéo.

O Caminho Novo da Estrada Real®®, o qual ligava as areas de garimpo das Minas Gerais
ao porto do Rio de Janeiro, serviu para que parte das terras do planalto fluminense fosse ocupada
por lusitanos e seus descendentes. A populacao indigena dos puris e coroados foram as maiores
impactadas pela invasdo de suas terras e dizimacdo de suas geragOes, sendo vitimas de
estratégias de hostilidade por parte dos elementos humanos europeus e europeizados. De acordo
com Talouis (2007),

A Serra da Estrela, onde se encontra Petropolis, era praticamente
desconhecida pelos colonizadores portugueses nos primeiros 200 anos
de colonizagdo, salvo por alguma expedigdo exploratéria para tomar
posse de sesmarias. Isso, por causa do enorme pareddo montanhoso de
mais de 1000 m (sic) de altura que tinha que ser vencido para se chegar
até 1a; e, também, pela presenga dos bravios indios Coroados que
habitavam serra acima. Ali ndo havia atividade econ6mica. Somente
guando os bandeirantes paulistas descobriram ouro nas Minas Gerais é
que foi aberto 0 Caminho Novo, em 1704, para facilitar a viagem até as
vilas mineradoras. O caminho era “novo” porque havia um outro, o
“velho”, desde meados dos anos 1600, muito longo e de dificil transito,
aberto pelos proprios bandeirantes, constituido de trilhas e picadas até
as minas de ouro (TALOUIS, 2007).

A ocupacdo efetiva do que hoje é o municipio de Petropolis se deu apenas com a
instauracdo de uma rota nova, a qual nao seguia mais o caminho de Paty do Alferes, Paraiba do
Sul, atuais municipios que compdem o Vale do Café, e adentrava o que hoje é o estado de Minas
Gerais. Ainda no século XVIII, Petropolis e Paraiba do Sul passam a ser rota da maior parte
das riquezas usurpadas pelos portugueses. Esse fato historico serviu para o inicio do
desenvolvimento de técnicas de organizacdo de servigos aos tropeiros que frequentavam a
regido. A forma mais rapida de ligacdo entre as areas de garimpo e a Baia da Guanabara seria
pela Serra da Estrela, reconhecida pela declividade de suas escarpas (ver figura 15).

%3Talouis (2007) aponta que “o Caminho Novo foi aberto por Garcia Rodrigues Paes e levava vinte ou trinta dias
de viagem, um terco do tempo feito pelo Caminho Velho. Ele iniciava num porto do rio Pilar, que desagua no
fundo da baia da Guanabara, subia a Serra do Mar na altura de Xerém, passava por Marcos da Costa, Paty do
Alferes e Paraiba do Sul, onde havia um Registro para a fiscalizacdo colonial e seguia para as Minas Gerais,
passando por Juiz de Fora e Barbacena”.
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Figura 15. Vista para a Serra da Estrela a partir da estacdo de trem de Vila Inhomirim, Magé,

[2008], [fotografia digital] / fotdgrafo, Vinicius

Apenas com o impeto de Bernardo Proenga, um dos invasores de terras mais abastados
da regido, o qual se apropria de um caminho ja realizado pelos indigenas que habitavam a
regido, é que um novo trecho surge. Conhecido como a Variante de Proenca, esse caminho
inicia-se no Porto Estrela, atual Praia de Maua, no municipio de Magé®*, a atravessar a Fazenda
do Cdrrego Seco, chegando a atual Estacdo de Transbordo da Imperatriz Leopoldina, regido
que daria origem a atual cidade de Petrépolis (TALOUIS, 2007). Segundo este autor,

Dali os tropeiros tomavam a atual rua Silva Jardim até o Quissama. Para
chegar a Corréas, 0s viajantes percorriam um trecho que até hoje tem o
nome de Estrada Mineira. Vinha depois Pedro do Rio, Secretario,
Cebolas, até encontrar o0 Caminho Novo de Garcia Rodrigues Paes em
Paraiba do Sul, prosseguindo, entdo, até a regido das minas de ouro. Em
Barbacena, também ha hoje um bairro com o0 nome de Caminho Novo
e uma rua Caminho Novo, sobre os antigos trechos da historica trilha
(TALOUIS, 2007).

O que interessa nesse aspecto ligado a construcdo do Caminho Novo pela Variante de
Proenca é que na regido onde hoje € o municipio de Petrdpolis, estabeleceu-se a construcdo de
uma das mais présperas fazendas, a Fazenda do Padre Correia (ver figura 16). Esta fazenda ndo
apenas serd um espaco dedicado ao desenvolvimento de tecnologias agricolas e pecuérias, bem
como metalurgia aliada a confeccdo de ferraduras, mas também se tornara um local reconhecido
pela sua hospitalidade. Na Figura 16, é possivel ver que uma das caracteristicas da Mata

% Coordenadas geograficas 22°42'32.4"S 43°09'30.9"W.
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Atlantica em areas de elevacgdo ja havia passado pelo processo antropico europeizado, cujas
caracteristicas consistem no desbaste da vegetacdo local com vistas ao cultivo de géneros
vegetais e 0 pastoreio de animais de carga e de corte.

Figura 16. Fazenda do Padre Correia, Petropolis [RJ], 1815 [reproducédo da pintura] / pintor,
Friedich Sellow
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FONTE: HAACK, 2013.

Nascido em 1759, de acordo com Talouis (2007), Anténio Tomas de Aquino Correia
estudou na Universidade de Coimbra e ordenou-se padre em 1783. Ainda no século XVIII,
ganhou fama por ter conseguido erigir uma fazenda de renome, muito apreciada por viajantes,
sendo retratada por alguns artistas. Pelas pesquisas de Talouis,

[Padre Correia] transformou sua propriedade na mais progressiva fazenda da Variante
do Caminho Novo, citada por todos os viajantes estrangeiros que por ali passaram
quando o Brasil abriu seus portos ao comércio internacional. Em 1829, o viajante
inglés Robert Walsh cita em seus diarios que la tomou um excelente suco de péssego.
Refere-se também a plantagdes de café, mostrando dessa forma a importancia da
fazenda. A casa grande da fazenda era enorme, com varanda na frente e muito bonita.
Havia uma capela consagrada a Nossa Senhora do Amor Divino, cuja imagem esta
atualmente na igreja de Corréas. Esse conjunto arquitetdnico esta preservado até hoje
como um dos mais antigos e valiosos monumentos coloniais petropolitanos
(TALOUIS, 2007).

A figura 16 retrata 0 modelo de ocupacédo que essas fazendas impuseram sob a égide da
tecnologia agricola e pecuéria voltada ao abastecimento de viajantes da Variante de Proenca.
Sem qualquer predicado ao turismo, Padre Corréa desenvolveu uma espécie de simbiose entre
as tecnologias da agricultura nos moldes plantation, bem como na organizacdo de cultura
material para uma série de viajantes que transitavam entre a sede politica do entdo Brasil
Colbnia e as regides mais ricas da provincia mineira. Hoje, por mais que a unidade produtiva
tenha passado por reformas (ver figura 17), a mesma conserva parte de sua arquitetura, ndo
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obstante tenha conferido adaptacdes a outras tecnologias que ndo somente a agricultura.

Figura 17. Fazenda do Padre Corréas, Petrépolis [RJ], 2011 [fotografia digital], fotografo
desconhecido

Fonte: MELLO, 2011

A derrubada de grande parte da Mata Atlantica era a condi¢éo desses invasores para que
houvesse o cultivo de vegetais e 0 apascentamento de gado. De acordo com Talouis (2007),
Padre Correia era um criador de bovino de corte que diante da possibilidade de uma propriedade
em clima ameno, produzia ndo apenas géneros nativos como o milho (Zea mays) e a jabuticaba
(Plinia cauliflora), mas também frutas exoticas de climas temperados como marmelo (Cydonia
oblonga), figo (Ficus carica), péssego (Prunus persica), uvas (Vitis sp.), macd (Malus
domestica), além de cravos (Dianthus caryophyllus) e outras espécies de frutas europeias.
Talouis (2007) chama atencdo que esta fazenda tinha como principais objetivos a producédo de
milho e ferraduras, pois era grande a movimentacéo de tropeiros na regido devido ao fato de
seu acesso a Estrada Real (ver Figura 18).
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Figura 18. Tracado da Estrada Real com destague ao Trecho de Petrépolis, [2013]
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FONTE: HAACK, 2013.

Ainda ao analisar a figura 16, a mesma serve como indicativo da mudanca no paradigma
tecnolégico das relagcBes tecidas nesse recorte espacial, a envolver a primazia ao
estabelecimento de uma sociedade regida pelos interesses na exploracdo de mercadorias
agropastoris ao comércio sob a utilizacdo da forca do trabalho escravo. A presenca de
afrodescendentes sob cativeiro foi condicdo para ndo apenas o desenvolvimento desta fazenda,
mas todo o processo de constituicdo da transicdo da economia extrativista mineral, a economia
cafeicultora. A Fazenda do Padre Correia vai chamar a atengdo de inimeros viajantes por conta
também de sua preocupacdo no que diz respeito ao acolhimento destes. Nao é a toa que D.
Pedro | enquanto rumava em direcdo as Minas Gerais, em marco de 1822, meses antes de estar
imerso ao processo de Proclamacéo da Independéncia, conheceu e se hospedou na propriedade
do Padre Correia. O prazer em estar nesta fazenda fez com que D. Pedro | se torna frequentador
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assiduo (TALOUIS, 2007).

Ao se ater as questdes relacionadas as viagens, o hébito da familia imperial de rumar
para Petropolis durante os verdes, além de ser a promogéo de uma pratica das elites monarquicas
europeias, influenciou a elite local a também fazé-lo. Com base nesse fato, pode-se conceber
que os conhecimentos detidos pela familia imperial, o qual compde também seu standing
reserve, passou a ser assimilado como um processo de aculturagcdo. Dessa maneira, as classes
mais abastadas do Rio de Janeiro adquiriram o habitus de viajar (veranear) para as localidades
de clima ameno ndo apenas em Petropolis, mas outras localidades da serra fluminense®
(CORREA, 2008; D’ONOFRE, 2010b). Consequentemente, atenta-Se que o fenémeno turistico
ndo é tdo recente no interior do Rio de Janeiro.

Barretto (2003) apresenta um panorama sobre as fases da historiografia ocidental e sua
relacdo com as viagens. Antes do turismo moderno (BARRETTO, 2003, p. 51), ainda no século
XVI, na Europa houve o incremento de viagens particulares que ndo envolviam atividades
ligadas aos Estados ou corporagdes. Ao que Barretto (2003) indica, essas viagens embora
fossem realizadas por membros das elites, homens jovens majoritariamente, possuem como
caracteristica a formacdo cultural destes sob a tutoria de um professor (idem, p. 47). Comparado
aos dias de hoje, as condi¢cbes das viagens eram nada comodas, embora a pratica fosse tao
corrente que, em Londres, no ano de 1734, o Clube dos Dilettantis que era voltado apenas
aqueles gue havia visitado a Italia (BARRETTO, 2003, p. 49).

Fato que chama atengdo ¢ o que Barretto (2003) classifica como “turismo ‘moderno”.
Na Europa do século XVIII, o publico de viajantes passou a se inclinar pelo contato com o ar,
as montanhas e a natureza (p. 50), muito do que se deve as influéncias do movimento literario
romantico de acordo com a autora. Como resultado da industrializacdo no continente europeu,
a urbanizacdo que se inicia ao final do século XVIII e percorre todo o século XIX, permitira
que se desenvolva a predisposicdo aos viajantes em buscar o “prazer do descanso e da
contemplagdo das paisagens” (ibdem, p. 51). Ao que Barretto indica, “esse tipo de turismo de
contemplacdo da natureza terd cada vez mais adeptos como resultado da deterioracdo da
qualidade de vida nos grandes centros urbanos-industriais” (ibdem).

As recorrentes visitas de D. Pedro I, agora imperador do Brasil, tinha motivacdes
diversas. Além do clima que era muito mais ameno que do Rio de Janeiro, D. Pedro I tinha uma
filha, Dona Paula, que possuia salde fragil e depois de uma estada em 1823, durante o verdo,
sentiu-se muito bem ao hospedar-se na Fazenda de Padre Correia (TALUOIS, 2007). De acordo
com este autor, D. Pedro I, também tinha preocupacdes ligadas a hospitalidade dispensada aos
seus visitantes, sobretudo as comitivas vindas de outras nacGes europeias que ndo estavam
adaptadas ao clima do Rio de Janeiro. Assim, a histdria de Petrdpolis comeca a ser tragcada por
conta dos aspectos ligados a hospitalidade da Fazenda de Padre Correia e as caracteristicas de
sua salubridade quando comparada a capital.

% D’Onofre (2010b) revela que entre “os destinos serranos fluminenses na época, percebe-se que havia uma certa
disputa pelos veranistas. 1sso é identificado num trecho de uma cronica de um jornal local, onde o escritor
destacava a superioridade de Nova Friburgo frente as cidades de Petropolis e Teresopolis”. O jornal citado por
Corréa (2008, P. 62-63), longe de manter sua imparcialidade, descreve que “E incontestavel que a cidade de Nova
Friburgo, ndo tem igual, pela excellencia (sic) do seu clima vivificador e pelas aguas frescas e christalinas (sic)
gue rolam de suas cascatas. Ndo tem aqui a humidade (sic) da triste e decadente Petropolis, nem a ventania
incessante de estreita Theresopolis (sic)! Friburgo, a formosa cidade, a mimosa bonina das cidades do Estado do
Rio de Janeiro, (...) conserva ainda a sua encantadora bellesa (sic) primitiva, e jamais a perdera! (...) O poder
humano jamais podera estancar as dguas tao puras como a mesma puresa (sic), correndo nos regatos como precioso
liquido vindo do Empyrio (sic) expressamente para aliviar as maguas (sic) e os sofrimentos (sic) (...) as mais
lindas flores, cuja fragancia robustece os fracos e anima os desalentados! A aragem branda, que mostra identificar-
se com o sopro divino, emanando esse clima tdo privilegiado que encerra a virtude de rediviver (sic) 0s que se
acham na derradeira lucta (sic) da natureza com a morte, jamais cessard! Jamais! S6 Deus o podera fazer! (O
Friburguense, de 25-02-1891).
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Em 1824, Padre Correia falece aos 65 anos, deixando a fazenda para sua irma, Dona
Arcangela Joaquina da Silva. Depois de casar-se pela segunda vez, D. Pedro | e Dona Amélia,
continuam a frequentar a mesma fazenda, sendo que, em consonancia com Talouis (2007), as
comitivas que rumavam a acompanhar a familia imperial ndo tinham menos que 50 pessoas.
Dona Amélia, imperatriz do Brasil, percebera que as visitas avantajadas ocasionavam
desconforto a Dona Arcangela, a ocasionar o pedido a D. Pedro | que comprasse a fazenda com
0 intuito de transforma-la em palécio de verdo. Diante do pedido do imperador, D? Arcangela
0 recusou por motivos ligados aos seus interesses pessoais em manter o espago sob posse da
familia (TALOUIS, 2007).

Talouis (2007) especula que diante do interesse de D2 Arcangela em se livrar das
constantes visitas de D. Pedro | e sua comitiva, sugere que o imperador conheca a vizinha
Fazenda do Cdrrego Seco, que pertencia ao Sargento-Mor José Vieira Afonso. De acordo com
0 autor, com um preco muito acima do que ela realmente valia, D. Pedro | adquire a Fazenda
do Cdrrego Seco por vinte contos de réis em 1830. Esse fato define que a regido do que viria a
ser Petropolis tem raizes ligadas a fatores motivadores de viagens ao descanso, ao lazer e a
salde, além de também ser propicia a construcdo de um palé&cio de verdo que pudesse receber
representacdes estrangeiras vindas de climas subtropicais. Na atualidade, muitas familias
abastadas possuem como rito de passagem a posse de casas, apartamentos, chacaras ou sitios
principalmente em Petropolis, mas também em Teresdpolis e Nova Friburgo.

A inciativa de D. Pedro | em construir um palacio de verdo o levou a adquirir mais
fazendas ao entorno do Corrego Seco. Talouis (2007) revela que a area da fazenda foi ampliada
com a aquisigdo de propriedades no Alto da Serra, Quitandinha e Retiro. Este autor revela que
diante de problemas politicos na capital, muda o nome da fazenda para Concérdia com o
objetivo de erigir um palacio homdnimo sob os cuidados do engenheiro real Pedro José Pezerat
e 0 engenheiro francés Pierre Talouis. Em 7 de abril de 1833, D. Pedro | abdica do trono do
Império do Brasil e 0 projeto de construcao de Petrépolis apenas voltara a ser retomado com a
coroacgéo de D. Pedro 1.

Petropolis passa a desempenhar grande influéncia no planalto fluminense durante o
periodo imperial. Isso influencia sobremaneira a forma como a regido passa a ser alvo de
especulacbes em torno do novo vetor de riqueza ao Estado imperial brasileiro: o café. Ainda
que Petropolis ndo faca parte do que hoje é o Vale do Café fluminense, o fato de essa localidade
ser a sede de verdo do Império (ha de se levar em consideracdo que, para 0 modelo europeu, 0s
verdes da cidade do Rio de Janeiro sempre foram demasiadamente quentes), congregavam boa
parte da nobreza e de figuras que compuseram os quadros de gestdo publica dagquela época.

Assim, depois da consolidacdo de Petropolis como a sede de veraneio do governo
imperial, era comum que D. Pedro Il visitasse algumas fazendas cafeicultores com o intuito de
estabelecer relacbes com seus donos. Tal atividade executada por um chefe de Estado, torna o
fator preponderante para o desenvolvimento de uma série de técnicas ligadas a hospitalidade.
O aprimoramento de processos ligados ao receber, ao hospedar, ao alimentar e ao entreter véo
fazer parte das dindmicas dos moradores das unidades cafeicultoras do Vale do Café. Com base
na constituicdo da tecnologia agricola aplicada a cafeicultura, € que se abordam os aspectos
fundamentais na concorréncia entres uma série de tecnologias no espa¢o em questdo, dentre
elas, a hospitalidade.

3.2 O ambiente tecnoldgico da hospitalidade do Vale do Café

A historiografia da conta de que a regido do vale do Rio Paraiba do Sul e da Serra da
Mantiqueira eram habitadas por povos originarios distintos dos indigenas do litoral
(OLIVEIRA, 2012). Chamados de puris, de acordo com Oliveira (2012), esses primeiros
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habitantes da regido pertenciam ao tronco macro-jé, diferenciando-se dos tupi-guaranis
presentes no litoral brasileiro. Os tupis os tratavam como tapuias (inimigos), pois ndo tinham
a mesma lingua e rivalizavam em diversos momentos pelo dominio de territérios. Como a
invasdo portuguesa se iniciara pelo litoral, os puris foram poupados de confrontos diretos com
0s portugueses nos dois primeiros séculos de ocupacdo do que hoje € o territorio fluminense.

Lamego (1963) aponta que apenas com a chegada do café houve um impeto de ocupar
o planalto fluminense. Segundo o autor,

Na Serra, entretanto, tais desigualdades [entre as cidades/vilas] ndo se notam. Embora
devendo-se ali esperar uma fragmentacdo maior dos processos culturais pela
desarticulacdo inerente as [sic] paisagens serranas, o que iremos notar é o formidavel
desdobramento de uma subita e inesperada colonizacdo que, em poucos decénios do
passado século equipara a regido pelo esplendor econdémico a [sic] Baixada com os
seus trezentos anos lentamente progressivos (LAMEGO, 1963, p. 6).

Se o ciclo da cana-de-acUcar propiciara riqueza aos produtores de agucar e cachaca
desde o século XVII, sobretudo nas capitanias do que hoje é o Nordeste brasileiro, a cafeicultura
sedimentara o poder econdmico no Sudeste brasileiro. Ainda antes do ciclo econémico do café,
o centro do poder econémico e politico do Brasil Coldnia fora trasladado ao Sudeste pelo
advento do ciclo do ouro e pedras preciosas (seculos XVIII e XIX). A fim de controlar o envio
das pedras preciosas e do ouro proveniente das Minas Gerais e cercanias, 0 império lusitano
decide transferir a sede da colénia de Salvador/BA para o Rio de Janeiro, em 1763. Dessa
maneira, a constitui¢do do Rio de Janeiro como sede do poder colonial encaminhara

O ciclo da cana de acucar foi a primeira grande riqueza agricola e industrial do Brasil
Coldnia, tendo tido seu auge nos séculos XV1 e XVII. Segundo Lamego (1963) este movimento
foi interrompido em funcdo das desvantagens comerciais das coldnias acucareiras holandesas
no Caribe e Asia. Mesmo considerando que os engenhos nordestinos eram majoritariamente
responsaveis pela producdo de acucar no Brasil, Campos dos Goytacazes teve grande
importancia na produgédo canavieira devido ao fato de que durante as invasdes holandesas nas
capitanias nordestinas, o agucar da entdo Paraiba do Sul abasteceu 0 comércio com a metrépole
portuguesa. Ao gosto de onde a cana melhor se adaptara, estabeleceram-se os engenhos e toda
a sua dindmica de funcionamento. As varzeas, os solos aluvides e as planicies do estado do Rio
de Janeiro (Baixadas Litoranea, Campista e Fluminense) em geral experimentaram o
desenvolvimento das primeiras cidades, a gozarem de uma histéria mais antiga que as areas
montanhosas (LAMEGO, 1963).

Ap0s a constatacdo da existéncia de reservas auriferas e de pedras preciosas em Minas
Gerais, todo produto dali extraido tinha como destino Portugal. Tal acontecimento foi capaz de
deslocar do Nordeste ao Sudeste o poder econdmico e politico da Coldnia. Assim, a inexisténcia
de litoral em Minas Gerais fez com que caminhos interligassem suas jazidas aos portos da
capitania do Rio de Janeiro. Aproveitamento de um caminho guaiana (peabiru, em tupi), a
primeira rota terrestre fora construida por este povo a ligar Ouro Preto (na época, Vila Rica) a
Paraty. A producdo extrativista mineral deixava o porto de Paraty e seguia por mar até o Rio de
Janeiro. Mas essa rota, também conhecida como Caminho Velho, apresentava problemas
devido ao fato de o percurso maritimo estar vulneravel a ataques de saqueadores nas Baias de
ITha Grande e de Sepetiba. Esse fator serd o preludio para o “planalto fluminense” (LAMEGO,
1963) integrar-se a dinamica socioecondmica do Brasil Col6nia.

O Caminho Novo surgia em 1707 como a via mais curta entre as areas mineradoras e 0
porto do Rio de Janeiro. Ambos os caminhos séo conhecidos como Estrada Real e, apesar de
cruzar a Serra fluminense, o Caminho Novo apenas passava por ali, ndo se constituindo em um
fator efetivo de ocupagdo. A localidade em questdo haveria de aguardar um fendmeno
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revolucionario capaz de trazer inovacgdes e efetuar seu soerguimento ndo apenas no cenario
nacional, mas também em todo o mundo: o café.

Apesar dos duzentos anos de atraso quanto a sua ocupacao por parte dos descendentes
dos primeiros invasores, o planalto fluminense teve no café seu fator central de
desenvolvimento e integracdo socioecondmica a dindmica vigente no Brasil Col6nia. Este novo
fator agricola foi responsavel pela equiparacao da Serra Fluminense ao dinamismo econémico
que as demais regibes estaduais ja usufruiam. A exaustdo das jazidas de ouro e diamantes
colocara em risco as financas da Corte portuguesa, mesmo com as revoltas que ocorreram nas
Antilhas holandesas, as quais culminam no retorno competitivo do agucar brasileiro ao mercado
internacional. A vinda de mudas de café da Guiana Francesa muda toda a estrutura
socioeconémica do Brasil, alterando em poucas décadas a paisagem humana, a cultura e a
insercdo do planalto fluminense no cenario mundial.

Em terras fluminenses, o inicio do cultivo do café se deu nos arrabaldes do Rio de
Janeiro, no inicio do século XIX, nos sitios e chacaras do suburbio carioca. Alcangou a maioria
das cidades e plantacGes das areas da Baixada Fluminense, com mao de obra escrava
proveniente das exauridas jazidas de ouro e pedras preciosas de Minas Gerais (VIEIRA, 2000).
Todavia, o café ndo competia com a cana, visto que os produtores na época notaram que aquele
género possuia um comportamento distinto desse, pois, “o café & por exceléncia um trepador,
um inveterado escalador de serras” (LAMEGO, 1963, p. 06). Como a produc¢ao de agucar trouxe
nova lucratividade para os produtores e, sobretudo, aos cofres da metrépole portuguesa, o
destino do planalto fluminense®® mudou com a chegada do café, ao inaugurar um “género de
vida inédito para a civilizagdo rural dos senhores de engenho da Baixada” (LAMEGO, 1963, p.
06).

O relevo acidentado, assim como a altitude, eram empecilhos naturais a expansao do
cultivo da cana de acucar, praticado principalmente em baixadas relativamente préximas aos
portos que comercializavam com Portugal e na¢fes amigas. Mudancas no habito do consumo,
durante o século XX, tiram do café a aura de produto de luxo consumido pela elite Ocidental,
tornando-se uma bebida que também passou a compor a dieta dos trabalhadores das nascentes
fabricas da Europa e dos Estados Unidos. Tal fato pressiona a corrida pela expansdo da lavoura
cafeeira no Brasil. Toda essa conjuntura internacional, somada aos fatores territoriais que
privilegiam o desenvolvimento da espécie, determinou a ocupacdo e integracdo do planalto do
Rio de Janeiro ao comércio exterior.

Além das caracteristicas inerentes a topografia de regides montanhosas, Lamego (1963)
revela que o principal fator de complicacéo a ocupacéo desta regido era a imensa massa vegetal
que a encobria. De acordo com o autor, varios fatores se somaram, impelindo uma forte
migracdo para o planalto com destaque para: (i) a elevagdo do prego do café nos mercados
europeus; (ii) o surgimento do emergente mercado consumidor estadunidense, que nao desejava
comercializar com as coldnias e mercados de sua antiga metrépole, a Inglaterra; (iii) a ambicao
dos senhores de engenhos das baixadas do Rio de Janeiro, pois, de acordo com Lamego (1963),
alguns desse produtores de cana-de-agUcar se tornaram cafeicultores. A corrida pelo alcance do
mercado externo levou a regido a estrutura social até entdo vigente, onde os latifundiarios
gerenciavam o territorio, os trabalhadores escravizados davam seus bragos e técnicas para

% Apenas com fins de ordenamento, acata-se a sugestdo de Vieira (2000, p. 68 — -69) em denominar a porgéo
oriental do Vale do Paraiba, também chamada de Zona Serrana do Vale Sul do Paraiba (Bom Jardim, Cantagalo,
Carmo, Duas Barras, Nova Friburgo, Sdo Sebastido do Alto, Santa Maria Madalena e Sumidouro) e a porcao
ocidental do Vale do Paraiba, também chamada de Zona Serrana do Centro (Barra Mansa, Barra do Pirai, Pirai,
Paraiba do Sul, Petrdpolis, Resende, Sapucaia, Valenca e Vassouras), esta Gltima como o recorte espacial de analise
deste projeto.

111



desbastar a floresta e iniciar o cultivo do café. Nunca antes se vira tamanha destruicdo do
patrimonio natural. Pelas palavras de Lamego:

Na Serra®, entretanto, a ofensiva do café contra a floresta foi repentina e acelerada.
O machado precedera ali, ademais, o gado, impossibilitando o transporte da madeira,
e, a rapidez do plantio dos grandes cafezais cada vez maior com a crescente invaséo
serrana a partir dos comecos do século passado, resultou na derrubada em massa do
matagal sem uma selegdo e um corte inicial das espécies vegetais de valor pela
durabilidade. As mais preciosas madeiras de lei incineravam-se em queimadas
formidaveis que tudo consumiam. Jamais 0 mundo vira um desperdicio tdo completo
de uma flora tdo valiosa devorada em turbilhdes de fumo e chamas (LAMEGO, 1963,
p. 92).

Além do exterminio das espécies vegetais, povos autdctones que ainda resistiam na
regido foram devastados ora pelo combate, ora pelas doencas que os fluminenses levavam
consigo (VIEIRA, 2000; OLIVEIRA, 2012). Durante o periodo imperial, o planalto fluminense
apresenta a maior sintese das enérgicas atividades do Estado imperial e seus donos de terras, a
elevar a entdo provincia do Rio de Janeiro como a mais lucrativa entre as demais unidades do
império brasileiro. O Rio de Janeiro, assim, passa a ser a provincia mais rica do Brasil, sendo
sucessora de Pernambuco (cana de aclcar) e Minas Gerais (metais e pedras preciosas). O
fluminense, elemento humano resultado do intercruzamento e entrechoque culturais entre os
indigenas, portugueses e africanos, ao chegar a Serra levava consigo 0s costumes que adquirira
nas planicies, como o0 apego ao cultivo da cana e a producdo da aguardente, que ja eram
desenvolvidos ha cerca de 200 anos, embora em menor quantidade, quando comparado as
regides de origem (LAMEGO, 1963).

De acordo com Lamego, o advento da expansdo cafeeira na Serra, sobretudo na porgéo
ocidental, também insere novos habitos aos fluminenses. Afrancesaram-se 0s habitos culturais,
arquitetonicos e gastronémicos, enquanto se dava continuidade ao processo de entrechoque das
culturas das trés principais matrizes do povo fluminense, cuja forca baseada no dominio do
elemento europeu serd indelével diante do processo de submissdo imposto aos indios e africanos
mesmo diante uma série de resisténcias. A partir de 1819, novos elementos humanos passam a
compor o mosaico étnico fluminense: chegam os imigrantes suicos, alemaes, italianos,
espanhdis, portugueses, finlandeses, japoneses, libaneses e sirios. Todos esses povos vém a
somar para o processo de formacao das culturas da Serra do Rio de Janeiro, as quais assimilaram
0 espirito da identidade cultural brasileira (brasilidade®) por intermédio de uma forte
intervencdo do entdo nascente Estado Nacional.

No entanto, a voracidade pelos lucros advindos do café fez com que a fertilidade da terra
se exaurisse rapidamente, a demonstrar 0s principios que orientavam a tecnologia aplicada ao
cultivo deste elemento. Segundo Vieira (2000), as manifestaces de esgotamento da capacidade
produtiva das terras do ocidente do Vale do Paraiba fluminense se iniciam em 1870, quando
muitos fazendeiros comecam a buscar novas terras virgens para o cultivo dos graos, sobretudo
no Leste do planalto fluminense, bem como no Noroeste Fluminense, Zona da Mata Mineira,
Espirito Santo e Oeste Paulista. Para Vieira (2000), o pico maximo de producéo do café no
estado do Rio de Janeiro foi 0 ano de 1882.

7 Lamego (1963),) ora chama a Serra Fluminense de planalto fluminense, ora de zona montanhosa fluminense e,
ou simplesmente Serra.
% Segundo Lamego (1963), tal senso fora somente possivel com a centralizagdo do poder imperial. Para este autor,
a coesdo em torno da Coroa manteve o Brasil unido contra o risco de cisdo em pequenas republicas. O “cimento”
que possibilitou tal efeito foi o café, cujos frutos guarneciam os cofres imperiais, a0 mesmo tempo em que
permitiram o desenvolvimento da industria e das comunicacdes, além de soerguer o planalto no cenario mundial
da época.
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Viera aponta, com base em outras pesquisas, que os cafeicultores da porcdo ocidental
do Vale do Paraiba fluminense fizeram op¢des equivocadas quanto ao manejo da cafeicultura
(VIEIRA, 2000), as quais quando revistas e aplicadas no Oeste paulista ocasionaram sucesso
na produgdo e no efeito multiplicador econdmico. Além de problemas relacionados a
experiéncia financeira da insercao dos bancos ingleses e da acdo do Banco do Brasil, 0 preco
do café no periodo de 1850 a 1882 era tdo alto que fez com que outras lavouras tivessem
retracdo no Estado do Rio de Janeiro, havendo a necessidade de importar alimentos que até
entdo eram produzidos na unidade fluminense (VIEIRA, 2000). Assim, vé-se que a tecnologia
aplicada a producéo cafeeira suplantou todas demais necessidades no estado do Rio de Janeiro.

A mao de obra da cafeicultura apresentava problemas, pois devido a proibicéo do tréfico
de africanos escravizados entre Brasil e Africa, muitos destes trabalhadores na condigdo de
cativos foram realocados a cafeicultura, a atividade mais rentavel economicamente naquele
periodo. Assim, a cultura do brago escravo como forca de trabalho na cafeicultura do Vale do
Paraiba fez com que, apds a Abolicdo da Escravatura, os fazendeiros desta regido ndo
conseguissem acompanhar os processos de mudanca e remuneracdo ora desta médo de obra
negra e livre, ora do brago imigrante.

Ao passo que a cafeicultura se expandia para regibes limitrofes ao Vale do Paraiba
ocidental fluminense, 0 mesmo ndo ocorreu com 0S portos maritimos responsaveis pelo
escoamento da producdo sudestina. Mesmo no periodo em que a cafeicultura da regido do Vale
do Paraiba fluminense decaiu, o que era produzido em outras regides do planalto fluminense —
assim como os produtos oriundos da Zona da Mata mineira, do Vale do Paraiba paulista e do
Espirito Santo -, tinha como destino o porto do Rio de Janeiro. Foi somente com a modernizacao
da estrutura portuaria ocorrida em Santos/SP, ja nos fins do século XIX, e com as reformas no
porto de Vitoria/ES, em 1920, que o porto do Rio de Janeiro deixou de ser o principal
escoadouro da producéo sudestina. Ainda assim, vale ressaltar que a cidade lucrara com os
impostos e servicos inerentes a atividade portuaria que, somado ao fato do Rio de Janeiro ser a
sede politica e, ainda, econdmica do Brasil, proporcionou certo dinamismo na virada do século
XIX ao XX. Vieira afirma que, ao apropriar-se do excedente da riqueza da cafeicultura
sudestina, “a burguesia da cidade do Rio de Janeiro pode reproduzir seu capital, criando o
primeiro espaco financeiro, comercial e industrial mais importante do pais” (2000, p. 42).

O estudo de Vieira demonstra o que o autor denomina de “lenta agonia da cafeicultura
fluminense” (2000, p. 68-74), pois ao passo que a por¢édo ocidental do Vale do Paraiba perdia
seu protagonismo na producdo nacional, no que tange a producdo estadual houve um aumento
da producéo cafeeira fluminense entre 1891 e 1930 (VIEIRA, 2000). O aumento nos pre¢os do
café no periodo Entre Guerras fez com que a agricultura fluminense ainda se dedicasse a
producéo cafeeira, embora com maior participacdo do Noroeste Fluminense®, dltima fronteira
agricola do estado (, com as areas de), bem como do oriente do Vale do Paraiba e areas de
planicie que, até entdo, ndo despontavam como responsaveis pela produgédo do café (Macae,
por exemplo).

Vieira revela que, da mesma maneira que se constatava o fracasso da cafeicultura
fluminense nas areas pioneiras, o governo fluminense lancara méo de estratégias de substituir
a mao de obra escravizada pela de imigrantes europeus, ndo tendo sucesso e abandonando-as
em 1898. Na segunda metade do século XX, o governo fluminense ndo conseguiu empreender
uma acdao enérgica de nucleos de imigracéo no ocidente do Vale, pois com pés de café velhos
e terra exaurida era quase impossivel manter imigrantes europeus nessa empreitada (VIEIRA,
2000). Dessa forma, Vieira aponta que a alternativa do governo foi incentivar a diversificacdo
da producéo agricola, bem como inserir a producao pecuaria na regiéo.

9 Destaque aos municipios de Porcitincula, Varre-Sai, Natividade, Itaperuna e Santo Antonio de Padua.
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De certo modo, Rodrigues (2010), ao analisar 0 que ocorreu em ocorrera no municipio
de Resende, d& pistas para compreender como a pecudria leiteira foi assimilada como alternativa
na porc¢do ocidental do Vale do Paraiba fluminense. Rodrigues (2010) pondera que a insercéo
do gado nesta regido ndo ocorreu de modo organizado, tampouco foi levado em conta o
melhoramento e adaptacdo de racas as condi¢Bes geogréaficas. Alias, a autora sugere que a
“cultura do leite” foi inserida na regido com a vinda de familias das antigas regides de garimpo
de Minas Gerais (RODRIGUES, 2010). Ainda de acordo com essa autora, essa tradicao
pecuarista mineira ird se adaptar diante de tentativas de fazendeiros que permaneciam a
produzir café sob as mais desventuradas formas. Para a autora, o gado que durante a cafeicultura
era um mero acessorio no transporte de sacas de café e demais utensilios, passou a ser
reproduzido com a finalidade de fornecer outras matrizes para a producdo pecuaria,
principalmente de leite.

A saga da pecuaria na regido oeste do Vale do Café seguiu como alternativa tecnoldgica
diante da “lenta agonia” da cafeicultura fluminense. A paisagem onde as suntuosas sedes das
fazendas se complementavam com as senzalas, 0s engenhos e terreiros de secagem do café,
bem como com os vastos cafezais, aos poucos foi sendo modificada com a expansdo da pecuaria
e a transformacdo da lavoura em pastagens. Nesse periodo, ao que Rodrigues (2010) indica,
houve uma tentativa de o Rio de Janeiro seguir os padrdes de producdo e consumo de leite
bovino como na regido de Buenos Aires (RODRIGUES, 2010), onde a producéo de leite bovino
e seus derivados, bem como o consumo per capita eram superiores aos da cidade do Rio de
Janeiro, a época.

Conforme os precos do café comecam a cair, a partir da década de 1930, a pecuéria
bovina passa a dominar a paisagem do oeste do Vale do Paraiba e estabelecer-se como o
principal modelo tecnoldgico neste territério. Naquele periodo, a necessidade de aumento das
pastagens fez com que os proprietarios das zonas pioneiras do café optassem pela forrageira
Brachiaria, uma espécie de capim exdgena e africana, cuja necessidade por nutrientes do solo
leva a eliminagdo de espécies nativas da Mata Atlantica.

A regido passou também por uma profunda transformacao no que diz respeito a insercédo
da industria. Com a instauracdo do Estado Novo (1937 — 1945) por Getulio Vargas, a regido
ocidental do Vale do Paraiba do Sul foi impactada com a instalacdo da Companhia Siderargica
Nacional (CSN), no municipio fluminense de Volta Redonda, no ano de 1941. Isso se deve ao
fato de o Brasil, na conjuntura geopolitica do segundo quartil do século XX, unir-se aos Aliados
(Estados Unidos, Gra-Bretanha e Franca). Assim, houve mudancas no que tangia a
industrializacdo do pais. Ao sair da condicdo de neutralidade diante da Segunda Guerra
Mundial, o Brasil deixava tanto a condicdo de ameagado tanto pelo 111 Reich, o qual tinha planos
para sua insercdo na América do Sul, quanto pelos Estados Unidos, que previam a construcdo
de bases aéreas e navais no Nordeste brasileiro a qualquer custo. A marinha britanica impusera
um forte bloqueio a Italia e Alemanha, o que dificultara o0 comércio com essas na¢des. Dessa
maneira, era quase que irrevogavel que o Brasil se aliasse aos Estados Unidos, 0s quais puderam
operar bases em Natal/RN e Fernando de Noronha/PE em troca do financiamento da construgéo
da CSN (ver Figura 19), em 1941.
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A figura 19 contrasta de forma impactante 0 modelo de tecnologia até entdo em vigor
em um dos municipios do Vale do Café. Se agropecuaria até entdo predominou os ultimos cento
e cinquenta anos anteriores a construcdo da CSN, este fendmeno industrial passa a impactar de
forma indelével a realidade de Volta Redonda e seu entorno. A tecnologia ligada a construgéo
da CSN e seu funcionamento foram possibilitados, também, pelo legado ferroviario da
cafeicultura que se desenvolveu no Vale do Paraiba fluminense durante o periodo imperial. Por
conta do fracasso econémico da atividade cafeeira da parte ocidental do Vale, tornaram-se
impossiveis de serem mantidas a manutencdo das ferrovias pelos cafeicultores, sendo
encampadas pelo Estado atraves da conexdo com a Central do Brasil. O tragado das ferrovias
que entrecortavam o Sudeste brasileiro guarnecia as areas de mineracdo do ferro, em Minas
Gerais, as quais passaram a transportar este mineral até VVolta Redonda. A partir da década de
1950, o governo federal, através da Rede Ferroviaria Federal Sociedade An6nimal® (RFFSA),
passou a controlar as ferrovias do Brasil, particularmente na Regido Sudeste.

Além disso, cabe mencionar que a CSN se encontra proxima a Rodovia Presidente Dutra
(Via Dutra ou BR-116), principal via de ligacdo rodoviaria entre as duas maiores cidades do
Brasil (Sdo Paulo e Rio de Janeiro). A partir da década de 1950, a Rodovia Presidente Dutra
tornou-se o principal eixo de ligacdo em uma regido que vivenciou um intenso adensamento
industrial, sobretudo no lado paulista. Muitas das antigas fazendas cafeeiras ndo foram
diretamente beneficiadas com a construgdo da Via Dutra, na medida em que se encontram fora
do trajeto desta rodovia. A maioria das fazendas histéricas que resistiram ao tempo permanece
no eixo da BR-393 que une os municipios de Volta Redonda-RJ e Além Paraiba, em Minas
Gerais.

Silveira (2007) realizou um extenso trabalho de pesquisa sobre a oferta turistica das
fazendas cafeicultoras fluminenses do século XIX. A permanéncia de um relevante quantitativo
de fazendas daquele periodo, pertencentes ao mesmo estilo arquiteténico, confere qualidades
que as classificam como historicas, sobretudo quando se leva em consideragdo o fato de que a
regido em questdo foi a mais rica do periodo imperial. Embora a delimitacdo de seu trabalho
seja 0 municipio de Vassouras, Silveira aborda alguns aspectos relacionados a ocupacéo da

100Esta sociedade de economia mista, integrante da administragdo indireta do Governo Federal foi criada A RFFSA
foi criada em 1957, mediante autorizacdo da Lei n® 3.115, de 16 de margo de 1957.
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cultura cafeeira no Vale do Paraiba fluminense, ainda que relegue a dinamica anterior a esse
processo. Os dados detalhados (SILVEIRA, 2007; HINTZE, 2014) representam a oferta
turistica do municipio no que se refere apenas as fazendas historicas e seu impacto no fenémeno
turistico local.

Segundo Silveira (2007), alguns pioneiros na construcao desta sociedade cafeicultora
no Vale do Paraiba tém origens nos mineiros, que se evadiram das regides mineradoras que ja
apresentavam desgaste por conta da alta retirada de metais e pedras preciosas. Parte da riqueza
dessas familias que ocuparam a regido fluminense foi usada ndo apenas para 0S
aprovisionamentos das fazendas, mas também para enviar seus filhos a Europa a fim de 14 se
educarem. De acordo com Silveira, o regresso desses filhos determinou o rumo da
ornamentacao das sedes das fazendas, bem como as praticas de consumo que eram, basicamente
voltadas para a importagdo de produtos de centros como Paris, Amsterdd, Génova, Londres e
Lisboa. A opuléncia das residéncias e dos objetos que compunham a indumentaria, a decora¢do
e 0s enxovais era de tamanho requinte que, apds a decadéncia da cafeicultura na regido, tal
legado permaneceu, ora em sua totalidade, ora em algumas reminiscéncias, a permitir que 0s
sucessores dessas propriedades, ainda no ultimo quartil do século passado, abrissem-nas aos
visitantes para turistifica-las.

Ha de se frisar o papel do Preservale!® que, desde 1994, “congrega especialistas e
proprietarios de fazendas que desejam encontrar uma solucdo economicamente sustentavel para
esse legado cultural fluminense” (SILVEIRA, 2007, p. 160). Vale salientar que o autor
apresenta uma esguematizacdo quanto ao perfil dos turistas que frequentam as fazendas,
segundo o olhar do anfitrido. Nao ficou evidente se houve pesquisas com 0s visitantes dessas
fazendas, o que abre margem para uma nova perspectiva de estudos que se assentem no contato
do visitante com o anfitrido, durante a producgéo e o consumo do produto turistico.

Ferraz (2011) trouxe a tona a questdo da paisagem e suas mudancas. A discussao
apresentada pelo autor elenca fenémenos sociais e 0s impactos da cafeicultura e do turismo na
construcdo do espaco fisico de Vassouras. Tal fato se assenta na drastica alteracdo das relacbes
socioeconémicas do que hoje é o Centro Sul fluminense, regido que foi a mais rica do periodo
imperial e hoje é uma das mais pobres do Estado do Rio de Janeiro. Em seu trabalho, Ferraz
mostra que parte do renascimento econdmico da regido pode ser atribuido a pluriatividade do
campo, ligada ao setor de servigos e industrias, fendbmeno que altera consideravelmente a
paisagem que, até a década de 1990, era predominantemente agraria (ou desagralizada) e denota
a formacéo de eixos de urbanizagao no interior fluminense.

Em sua construcdo textual, Ferraz (2011) aponta que o inicio da propagacao do café se
deu pelas localidades de Resende e Valenga, por volta de 1790. O esplendor da cafeicultura
ocorreu durante o periodo imperial, principalmente durante a regéncia de Dom Pedro I, em que
Vassouras chegou a ser ndo apenas a cidade mais rica do nascente Estado brasileiro, mas uma
das mais abastadas do mundo.

A critica ambiental contida no documentario “O Vale” (2000), de Marcos Sa Corréa e
Jodo Moreira Salles, faz um interessante contraponto entre a opuléncia da regido no século XIX
e adecadéncia e empobrecimento da atualidade. O documentario enfoca a questao da destruigédo
da biodiversidade do Vale do Café como o pivd do seu rapido processo de enriquecimento
seguido de uma forte decadéncia, ndo apenas ecoldgica, mas econdmica e social. O legado de
opuléncia e destruigdo pode ser contrastado através das disparidades dos mundos materiais do
século retrasado com o atual.

101 Desde 1994, o Preservale (Instituto de Preservacéo e Desenvolvimento do Vale do Paraiba) é uma organizagio
que congrega pesquisadores, fazendeiros, ambientalistas e agentes de viagem que promovem a integracdo entre
poder publico, iniciativa privada e comunidade, no sentido de promover o desenvolvimento através de iniciativas
pautadas na cidadania cultural (PRESERVALE, 2011).
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Soares e Vieira Filho (2008, p. 42) destacam que a riqueza historica do Brasil esta
majoritariamente no espago rural. Tal assertiva pode ser analisada sob a forma como a cultura
brasileira fora construida desde sua invencdo sob a colonizagdo portuguesa, que dominou 0s
povos originarios e africanos, escravizados por um regime econémico de base ora extrativista
(pau-brasil, ouro, pedras preciosas), ora agricola e pecuario. Dos cerca de 500 anos de Brasil,
ha cerca de quatro séculos nossa cultura fora baseada em elementos derivados dos ciclos do
pau-brasil, cana-de-acUcar, mineragdo, café, algodao, drogas do sertdo e latex, entre outros. Os
legados material e imaterial desses ciclos sdo apropriados de maneira diversa em cada territorio,
sendo o turismo um fendmeno social que traz novos significados aos marcos historicos
(tangiveis e intangiveis). Tanto que Ferraz (2011) defende que, através do fenémeno turistico,
0s conceitos sobre rural, urbano, campo e cidade ganham novas interpretacgdes.

No caso estrito do Vale do Café fluminense, Soares e Vieira Filho (2008) apontam que
uma das causas para o rapido processo de acumulacdo de capital e sua franca decadéncia deveu-
se ao fato de que o modelo da plantation ndo se adequava ao ambiente serrano de Mata
Atlantica. Ao citar Garcia (1999), os autores apontam que bastaram somente cinco décadas para
que a maior parte da biodiversidade se reduzisse consideravelmente, embora tenham frisado
que as fazendas eram autossuficientes. A estrutura social que se desenvolvera nesse espaco
tinha como trago principal elites brancas e catolicas que dominavam a forca de trabalho escrava
de origem africana. A riqueza vinda dos cafezais fez com que a elite do Vale do Café
concorresse com a corte, fato evidenciado pelo volume de eventos, pela fartura dos banquetes
e pela quantidade de elementos da cultura material provenientes da Europa (idem).

Hoje, a agricultura fluminense possui caracteristicas muito especificas, com um alto
percentual de familias que se dedicam a producédo para o autoconsumo, a producao de café, a
horticultura em bases comerciais, a pecuéria leiteira e a nichos especiais, como a agricultura
organica, a criacdao de pequenos animais (codornas, coelhos, ras, abelhas), temperos e plantas
medicinais. Carneiro e Teixeira (2012) sintetizaram como se da o comportamento do setor em
cada regido

Apesar de sua pouca relevancia econdmica, a agricultura reflete a diversidade do
estado, que inclui regides com uma producdo dindmica e tecnicamente modernizada,
como os hortifrutigranjeiros da regido serrana; regides que sdo alvo de intensa
especulacdo imobiliaria e consequente conflitos agrarios, como a regido da baia da
Ilha Grande e a baixada fluminense; regides que combinam ociosidade da terra e a
decadéncia rural, como a nordeste [sic'%?]; e regides com predominio da pecuéria
extensiva como o Vale do Paraiba e o norte fluminense, onde a atividade agucareira
praticamente faliu e est4 sendo substituida pela fruticultura irrigada (CARNEIRO;
TEIXEIRA, 2012, p.53).

A metropolizacdo do territdério fluminense, somada & pouca visibilidade que a
agricultura possui na pauta politica estadual, tornou a producgéo agricola menos interessante que
as ocupac0es nos servicos publicos ou mesmo em outras atividades, como as inddstrias de moda
intima e de producdo de lajes, tijolos, manilhas etc. Além disso, muitas familias rurais
fluminenses possuem pessoas que trabalham com turismo (CARNEIRO; TEIXEIRA, 2012).
Dessa maneira, de acordo com a maior parte das politicas setoriais da agricultura, sdo quase
nulas as iniciativas que articulam tanto via Ministério da Agricultura Pecudria e Abastecimento,
quanto Ministério do Desenvolvimento Agrario, estratégias que nao se assentam estritamente
na producdo primaria. Tal aspecto vale também para os 6rgdos estaduais do Rio de Janeiro.
Consequentemente, esta pesquisa tem por objetivo inovar ao eleger o setor terciario da
economia como foco de investigacdo, buscando compreender como é o comportamento da

102 possivelmente, as autoras estdo a tratar da regido noroeste, haja vista que sob os auspicios da administracdo
politica fluminense, ndo ha regido nordeste no estado do Rio de Janeiro.
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producéo e do consumo da hospitalidade no espaco em questdo. Tal iniciativa encontra-se em
sintonia com o esfor¢o de construgdo de novos olhares, novas relages e novas dindmicas que
se manifestam no rural, as quais ja tém tido alguma abertura na academia.

Na atualidade, a regido do Vale do Café vivencia uma adaptacdo econdmica que se
baseia no legado da cafeicultura imperial para o desenvolvimento de servigos comerciais de
hospitalidade. O patriménio edificado das suntuosas fazendas cafeicultoras, bem como o
mobiliario, enxovais e lougarias, entre outros artefatos da cultura material, é rearranjado na
oferta de recepc¢do, alimentacdo, hospedagem e entretenimento de visitantes. Além das
fazendas, os quilombos da regido tambéem tém concedido servicos de hospitalidade aliados a
resisténcia e memoria de sua africanidade, o que indica que o turismo tem permitido o
surgimento de novas relagdes no que diz respeito as espacialidades, produgéo e consumo.

Ha de se ressaltar, ainda, que é no Vale do Café que esta localizada a chamada “Capital
Nacional das Serestas”, o distrito de Conservatoria (Figura 20), no municipio de Valenca. Nesta
figura, € possivel constatar que a Rua de Lazer, antiga Rua do Meio, é um espaco voltado ao
passeio e entretenimento de visitantes em busca de lazer voltado a cultura das serestas. Essas
relacfes carecem de analises sociais no que diz respeito a como essa regido se reorienta em
relacdo ao turismo, bem como se da a selecdo da cultura material que sustenta tais servigos.

Figura 20. Paisagem da Rua de Lazer ou Rua do Meio do Distrito de Conservatdria, em
Valenga/RJ, [2013], [fotografie} digital]

FONTE: PORTAL AMIGO DO IDS, 2013.

Nesse sentido, torna-se fundamental reiterar que do conjunto de municipalidades que
compdem o Vale do Café, apenas 0s que se encontram na categoria mais elevada de acordo
com a Politica de Regionalizacdo do Turismo serdo investigados. Além disso, reconhece-se que
h& uma série de manifestagdes turisticas de todas as ordens. Ao ressaltar a possibilidade de
comunidades quilombolas que se abrem ao turismo, constata-se que para além das edificacdes
da arquitetura cafeicultora do periodo imperial, o VVale do Café manifesta diversidades turisticas
no carater de seus atrativos, bem como em formas de gestéo, onde o papel da gestdo comunitaria
faz-se mais presente nos quilombos que em outras rotas e empreendimentos da regiao.
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Com vistas a tornar exequivel essa pesquisa, 0s aspectos na formacédo de servigos de
hospedagem comercial que séo analisados aqui tendem a cercear-se aos empreendimentos
erigidos em construcdes que vivenciaram tanto a tecnologia da cafeicultura imperial, como a
atual consolidacéo da tecnologia turistica. Nesse sentido, ficam de fora do espectro de anélise
empreendimentos sediados em edificacdes construidas apds o ano de 1930, data de quando
Vieira (2000) identifica o Gltimo grande periodo da cafeicultura no estado do Rio de Janeiro.

Ou seja, ficam de fora do campo de analise iniciativas de comércio e servigos de
hospedagem que ndo se sucedem em espacos que outrora foram erigidos para o
desenvolvimento de parte das iniciativas da tecnologia da cafeicultura. Assim, ha uma expressa
conducdo dos espacgos a serem pesquisados, com destaque as fazendas que produziram café de
1820 a 1930 nos municipios de Barra do Pirai e Valenca. Consequentemente, deixam-se de lado
demais manifestacBes turisticas que ndo ocorram neste contexto descrito acima, embora elas
sejam objeto de analise em pesquisas futuras. O que se busca é compreender como ocorre a
emolduracdo das coisas, dentre as quais foram passiveis de manipulacdo sob o contexto da
tecnologia cafeeira do periodo passado, sendo hoje também acionadas para a elaboracdo de
servicos turisticos.

Para dar conta desse processo de selecdo, recorre-se aos inventarios de 6rgaos publicos
de cultura que o estado do Rio de Janeiro possui, com vistas a identificar os espacos fisicos que
se encaixam com o perfil delimitado anteriormente. A maior base de dados sobre as fazendas
cafeicultoras encontra-se disponivel no Inventario das Fazendas do Vale do Paraiba
Fluminense. Tal empreitada surge do Instituto Cultural Cidade Viva'®® - ICCC, em parceria
com o Instituto Light e com a coordenagdo técnica do Instituto Estadual do Patriménio Cultural
ligado a Secretaria Estadual de Cultura do Rio de Janeiro (INEPAC/SEC).De acordo com o
INEPAC, na figura da entdo Diretora Geral, Maria Regina Pontin de Mattos, houve em 2007 o
comeco da iniciativa de inventariado de fazendas historicas do Vale do Paraiba Fluminense.
Nas palavras de Mattos (2010), h4 uma espécie de indicacdo sobre os caminhos que 0
conhecimento sobre a cultura material erigida neste territério deveria tomar, pois, de acordo
com ela

Além do objetivo primeiro deste inventario, de ampliar o conhecimento de nossa
histdria, resgatar identidade, instigar a curiosidade do tema entre estudantes,
pesquisadores, proprietarios, instituicdes afins e cidaddos em geral, trazendo-os para
dentro dos nossos debates, a prioridade, agora, € ndo deixar perecer este rico
patriménio ainda sobrevivente, reencontrado e desvendado pelas equipes de campo.
E nosso dever, portanto, prosseguir. Buscar caminhos que garantam a protecio e
revitalizagdo cultural desses conjuntos historicos, assim como a recuperagio
socioecondmica das localidades onde estdo inseridos. Promover a insercdo dos
mesmos na “modernidade” do século XXI, sem esvazia-los de seus significados,
salvaguardando-os para as futuras geragcdes (MATTOS, 2010).

Assim, constata-se que por meio do INEPAC, ha uma pretensdo para além da
perspectiva de descricao da cultura material ligada as fazendas cafeicultoras no Vale do Paraiba.
A recuperagdo socioecondmica da regido onde se encontram tais fazendas ocorrem
principalmente pelo turismo. Ou seja, o Inventario das Fazendas do Vale do Paraiba Fluminense
permite que seletores possam usa-lo como fundamento para manipulagdo com vistas a

193 Em sua pagina eletronica, o Instituto Cultural Cidade Viva revela sua lista de clientes, dentre eles 0 BID —
Banco Interamericano de Desenvolvimento, BNDES — Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social,
Coca-Cola, Embratur, Fundagdo Odebrecht, MINC - Ministério da Cultura, Petrobrés, Prefeitura do Rio de Janeiro,
dentre outros.
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tecnologia do turismo. Logo, pode-se elaborar produtos e servigos aos consumidores que
desejam visitar a regido.

O Inventario das Fazendas do Vale do Paraiba Fluminense (ICCC; INEPAC, 2017)
analisa as mesmas de acordo com areas. Estas &reas sdo compostas por municipios detentores
de unidades produtivas que vivenciaram a cafeicultura (ver figura 21).

Figura 21. Mapa das Regifes Agrupadas de Fazendas do Vale do Paraiba Fluminense

--------

cCEAND

| Seaf
FONTE: ICCC; INEPAC, 2010.

Ressalta-se que a representacdo em mapa que pode ser analisada na figura 22 permite
que se compreenda a sobreposicdo destas regides dotadas de fazendas com as regiBes politico
administrativas do estado do Rio de Janeiro. Logo, para além da representacdo cromatica das
regides idealizadas pelos participantes do inventario, ha a representacdo esmaecida das regides
politico-administrativas fluminenses com suas divisas € humerais em branco. Ao ater-se aos
municipios que sdo “ponta de langa” do Vale do Café, segundo a metodologia do MTUR ao
desenvolvimento da Politica de Regionalizacdo do Turismo, Barra Mansa e Valenca estéo
separados no inventario trabalhado aqui. Ainda assim, explicita-se que na sistematizacao deste
inventario, as regides com fazendas inventariadas sao organizadas e representadas da seguinte
forma:

e Area | (alaranjada): Resende, Itatiaia, Quatis, Barra Mansa, Porto Real, Volta Redonda
e Rio Claro

e Areall (azul): Pirai, Pinheiral, Barra do Pirai, Mendes, VVassouras, Engenheiro Paulo de
Frontin, Miguel Pereira e Paty do Alferes
e Area lll (vermelho): Valenca e Rio das Flores

e Area IV (verde): Paraiba do Sul, Comendador Levy Gasparian, Trés Rios, Areal e
Sapucaia
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e AreaV (lilas): Petropolis, Sdo José do Vale do Rio Preto, Sapucaia e Carmo

e Area VI (amarelo): Cordeiro, Sdo Sebastifo do Alto, Duas Barras, Cantagalo, Santa
Maria Madalena e Trajano de Moraes

e Area VII (vinho): Miracema, S&0 José de Uba, Porcitincula, Itaperuna e Natividade

Vale ressaltar que, de acordo com a figura 21, fica nitida a conjuntura histérica analisada
por autores que descrevem a expansdo da cafeicultura no periodo Imperial, onde se constata
que a maior parte do territério que contém fazendas, esta justamente no planalto ocidental
fluminense, em regido de divisa com os estados de Minas Gerais e Sdo Paulo. N&o obstante, ha
a iniciativa de também inventariar as unidades em areas que ainda produzem café no Rio de
Janeiro, como o Noroeste Fluminense (regido Il, identificada pela tonalidade vinho) e Serrana
(&reas V, em lilas, e VI, amarelo).

Barra do Pirai e Valenca encontram-se nas regides Il e Ill, respectivamente, as quais
apresentam 44 fazendas inventariadas. A fim de destaca-las, seguem as listas contendo as
fazendas inventariadas nos municipios supracitados:

Quadro 7. Fazendas inventariadas nos municipios de Barra do Pirai e Valenca

Municipio Fazendas Inventariadas |
Alianca; Aterrado; Bom Retiro; da Espuma; Feliz
Barra do Pirai Remanso; Floresta; Monte Alegre; Monte Alto; Ponte
Alta; Ribeirdo Frio; Santa Maria; Santana; S&o Jodo da
Prosperidade; Sdo Joaquim de Ipiabas; Sdo José; Sao
José da Unido, S&o Luiz da Boa Sorte; da Taquara
Bocaina; Boa Unido; Cachoeira; Cantagalo;
Chacrinha; da Cachoeira; do Oriente; do Vargas;
Florenga; Pau D’Alho; Paraiso; Santa Barbara;
Santana (distrito de Sta. Isabel do Rio Preto); Santana
Valenca (distrito Sede); Santa Mdnica; Santa Rita; Santa Rosa;
Santo Ant6nio do Paiol; Sdo Fernando; Sao Lourenco;
Séo Luis; S8o Manoel de Baixo; S&o Manoel de Cima;
Séo Paulo; S&o Pedro do Rochedo; Vista Alegre

Do conjunto de fazendas desses dois municipios, apenas algumas delas comp&em
iniciativas de promocdo de servicos de hospitalidade comercial. Consequentemente, a
incorporacdo das tecnologias turisticas ndo necessariamente dependeu do inventariado, embora
este instrumento se preste como um importante ponto de partida para o reconhecimento dos
processos que levaram a construcdo dessas edificacGes, seu estado de conservacdo e
possibilidades de assimilacdo de sua cultura material via turismo cultural. Concebe-se assim
gue o inventario seja uma medida do poder publico em reconhecer a importancia da cultura
material de determinada localidade, bem como a iniciativa privada que pode lastrear a diligéncia
rumo a turistificagdo dessas fazendas, caso seja o interesse.

Silveira (2007) ja apontava para a existéncia de uma jungéo de atores interessados em
construir alternativas as fazendas cafeicultoras do Vale do Paraiba. Aqui, compreendem-se
estes fazendeiros, pesquisadores, ambientalistas, arquitetos, agentes de viagens, historiados,
bem como interessados em promover o discurso do periodo da cafeicultura da regido do Vale
do Paraiba Fluminense como um importante grupo de seletores. Com a fundacéo do Preservale
em 1994, concebe-se que ha cerca de um quarto de século estes seletores tém se proposto em
concorrer a tecnologia turistica as demais que se intercruzam no territorio do Vale do Paraiba
Fluminense.

Na pagina eletrénica do Preservale (2011), ha registros de que ainda nos anos 1970
houve uma espécie de questionamento sobre as vocagdes que a regido apresentava, sobretudo
quanto ao que poderia ser feito em relagdo as antigas fazendas de café, as quais
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majoritariamente encontravam-se em processo de decomposicéo fisica de suas edificacbes. O
impeto de restaurar essas fazendas, além de ter significado um aquecimento no setor da
construgdo civil, possibilitou “resgatar a memoria aristocratica do Vale, promovendo a
revitalizagdo econdmica e cultural da vida e dos valores rurais, historicamente predominantes
no médio (sic) Paraiba” (idem).

Ao retomar os preceitos estabelecidos por Trigueiro (2009) quando analisa a estrutura
das praticas tecnoldgicas, compreende-se que o processo de reelaboragdo dessa “memoria
aristocrética do Vale” (PRESERVALE, 2011a) acaba sendo uma das partes que compde o
estoque de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos que propiciam a préatica tecnoldgica
turistica. Assim, de acordo com Preservale (idem),

A partir dos anos noventa, com o sentimento de um novo sentimento (sic) de cidadania
participativa, o Vale vem recriando, através da congregacdo de esforcos e diversos
segmentos envolvidos com a regido, uma nova possibilidade de crescimento cultural
e econdmico calcada em pressupostos contemporaneos, e voltada para a valorizacéo
dos potenciais regionais.

Ha& de se ressaltar que a perspectiva desenvolvimentista consubstancia a maneira pela
qual o patriménio defendido pelos seletores do Preservale, pois, 0s mesmos reivindicam que
suas aces devem ser pautadas pelo bindbmio preservacdo-desenvolvimento por intermédio do
“desenvolvimento sustentado através do turismo no espago rural”. Assim, compreendem-se que
as préticas tecnologicas que vem a sustentar as atividades!®* podem estar lastreadas nos
conceitos ja tratados aqui sobre TER (TULIK, 2010). Nesse sentido, a predilecdo desses
seletores pode privilegiar tecnologias turisticas que ndo se imiscuem as praticas agricolas.

Este estudo tem por objeto de analise a formacdo dos servicos comerciais de
hospitalidade com vistas a dar conta de formas fenomenoldgicas da tecnologia que tais servicos
acionam. Logo, por intermédio do que Trigueiro (2009) defende como resultados desses
processos, estas formas se tornam caminho para descobrir tanto a pratica tecnoldgica concreta
e 0s seus conhecimentos adquiridos de modo prévio e consecutivo. A prépria atencdo ao
patriménio edificado na regido do Vale do Café, aliada a algumas das memdrias sociais que
concorrem no territorio, consubstanciam-se na formulacdo de produtos e servigcos de
hospitalidade comercial. Assim, a cultura material dessas fazendas pode ser compreendida
como “instrumentos de trabalho” (TRIGUEIRO, 2009, p, 65), bem como “coisas”
(APPADURAI, 2008; INGOLD, 2012) que passam a ser transacionadas sob arranjos
socioeconémicos (TRIGUEIRO, 2009, p. 65), a vazar fios que as tornam vivas (INGOLD,
2012) sob a condigdo de mercadorias (APPADURAI, 2008).

A realidade Ontica da tecnologia turistica no Vale do Café ndo se cerceia aos seletores
do Preservale, embora se reconheca que sejam estes 0s mais organizados na reconfiguracao da
cultura material erigida durante a hegemonia da tecnologia cafeicultora na regido ao turismo.
Tais seletores optam por estratégias de atuacdo baseadas no turismo, tendo como preocupacao
a cultura material acionada atraves de suas turistificacdo mediada pela conservagéo patrimonial
da cultura e meio ambiente. Aqui, fica evidente que os seletores do Preservale concebem que
hd uma cisdo entre natureza e sociedade através da compreensdo de que o patrimdnio

194 De acordo com Preservale (2011), suas iniciativas estdo sempre “focalizando a revitalizagdo de patrimonios
histéricos, culturais e ambientais que sdo a marca exclusiva dessa regido, [a somar] esforcos e parcerias e
compartilhando o crescimento do turismo das economias locais, bem como o aumento do interesse académico,
cultural, histérico e ecoldgico sobre o Vale do Paraiba, o Ciclo do Café e a Mata Atlantica. A proposta do
Preservale representa alternativa do desenvolvimento econdmico sustentavel que demandam hoje por uma
estratégia de intervencao de multiplas interfaces”.
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arquiteténico erigido através da cafeicultura como oposto aos elementos vegetais e animais que
resistiram ao mesmo processo.

Preservale constitui-se em parcerias que congregam o que compreendem trés niveis:
comunitario, empresarial e institucional. O nivel que compreende a comunidade congrega o que
o instituto compreende como “rede de agenciamentos civis”, onde estao

moradores, proprietario de fazendas, pequenos e médios empresarios regionais dos
setores hoteleiro, de alimentagdo, comércio industrias e servigos, organizagdes ao
governamentais de preservacdo e educagdo ambiental e cultural, artesdos, arquitetos,
pesquisadores, ecologistas, historiadores (PRESERVALE, 2011a).

J& o nivel empresarial é constituido por empresas de médio e grande porte, diretamente
envolvidas com a regido no processo de producdo e/ou circulacdo de bens e servicos; empresas
indiretamente relacionada com a regido e/ou tema de programa, interessadas no retorno
institucional; e empresas estatais ou privadas interessadas no desenvolvimento regional. Por
ultimo, o nivel das parcerias institucionais € composto por entidades privadas e publicas de
ensino, pesquisa e preservacdo, ligadas aos aspectos culturais, historicos e arquitetdnico, e
ambientais; organismos governamentais de ambito municipal, estadual e federal, envolvidos
com os temas do Preservale ou comprometidos com programas de desenvolvimento da regido;
e instituicdes privadas ou publicas, nacionais e estrangeiras, vinculando as causas da
preservacdo e do desenvolvimento cultural, ecolégico e sécio- econémico.

Com base nesse cenario desenvolvido pelo proprio Perservale, consegue-se representar
a relacdo estabelecida pelos seletores desse grupo no seguinte diagrama (ver figura 22):

Figura 22. Diagrama dos seletores do Preservale, 2011

Comunitaria

Institucional

A intersecdo desses trés &mbitos acaba por formar parte daquilo que compde a rede de
seletores que sustenta o Preservale. Tal fenbmeno acaba por possibilitar o engendramento de
iniciativas ligadas a tecnologia da comercializagdo dos servicos de hospitalidade em fazendas
da regido do Vale do Café. Segundo o instituto, ndo apenas 0s municipios de Barra do Pirai e
Valenga, como também Barra Mansa, Paty do Alferes, Rio das Flores e Vassouras estdo
roteirizados em produtos de exposi¢do aos interessados nesse segmento turistico. Como a
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proposta desse trabalho assenta-se ndo apenas na perspectiva de compreensdo da tecnologia
turistica alinhada a comercializacdo de servi¢os de hospitalidade no Vale do Café, mas
sobretudo aos municipios que mais se destacam segundo os critérios elaborados pelo MTUR,
de acordo com a Politica de Regionaliza¢do do Turismo, fazendas que ndo sejam de Barra do
Pirai e Valenca passam a ndo ser objeto de analise desse trabalho.

Em entrevista com a ex-presidente do Preservale, descobriu-se que a organizacgao dos
roteiros obedece a l6gica pautada ndo apenas no tempo de permanéncia num dado recorte do
Vale do Café, mas também leva em consideragdo as questdes de proximidade entre meios de
hospedagem, equipamentos de restauracdo e servicos de entretenimento. Embora esses sejam
elementos que guiaram a formulacdo dos roteiros, hd de se levar em consideragdo que uma
agenda de intensas visitas acaba por ir de encontro ao processo de usufruto do lazer e do proprio
ritmo de uso do tempo propalado pelos locais. No Vale, “a vida é menos agitada”, dizem tanto
0s visitantes, mas principalmente os moradores e empreendedores do turismo.

Contudo, para além desses elementos apontados pela assessoria técnica do Preservale,
considera-se que as diversas fazendas promovidas através dos roteiros sao entrecortadas por
morros e matas (ver Figura 23) que dificultam o deslocamento quando comparada a uma regido
de planiciel®. Desse modo, a tendéncia de deslocar-se com a através de ora por rodovias
asfaltadas, ora por estradas de terra, todas ingremes e sinuosas diminui a capacidade de raio de
deslocamento num dia. Logo, a necessidade de pensar diversos roteiros tendo a oferta dos meios
de hospedagem como ponto de partida foi o caminho encontrado pela equipe que formulou os
roteiros do Preservale.

Figura 23. Vista do Mirante da Serra da Beleza, Distrito de Santa Izabel do Rio Preto, Valenca
[RJ], [2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

No caso de Barra de Pirai e Valenga, ndo somente suas sedes, mas também alguns
distritos estdo organizados por roteiros turisticos. Nesse sentido, o instituto apresenta 0s

105 Aqui, ressalta-se que o estado do Rio de Janeiro possui trés grandes planicies (Baixada Campista, Baixada
Fluminense e Baixada Litoranea), bem como areas de planalto composto por diversas serras. O Vale do Café esta
justamente no local de interseccao de elevagfes mais conhecidas como as serras da Mantiqueira e do Mar.
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“Roteiros do Vale do Café”, os quais podem ser compreendidos como a organizacao que
congrega “as melhores opgdes de atrativos, dentre Fazendas, Museus, Parques Naturais e
Centros Historicos das cidades da regiao” (PRESERVALE, 2011b). Tais roteiros também
apresentam opcdes de meios de hospedagem e meios de restauracdo da regido, com a promessa
de “uma viagem inesquecivel” (idem). Do total de roteiros promovidos pelo Preservale, estdo
disponiveis 0s seguintes:

« Visite Conservatoria

« Visite Valenca

« Visite Vassouras

« Visite Miguel Pereira

« Visite Volta Redonda e Barra Mansa

A partir desse momento, restringe-se os espacos de analise aqueles contidos nos roteiros
gue se dedicam aos hdspedes que pernoitam nos municipios de Barra do Pirai e Valenca, sendo
eles os “Visite Conservatodria”, “Visite Valenca” e “Visite Vassouras” (ver Apéndice G). Nestes
trés roteiros ha mencéo a vinte fazendas, sendo que apenas 9 delas estdo em Barra do Pirai e
Valenca. Ou seja, a metade das fazendas citadas em 3 roteiros sdo objetos de analise desta
pesquisa, onde as mesmas representam 20,45% do total de fazendas inventariadas pelo INEPAC
em ambos 0s municipios (ver Quadro 7).

Dentre as nove fazendas estudadas, apenas 2 sdo recomendadas nos 3 roteiros
selecionados, sendo elas as fazendas da Taquara e a Ponte Alta. Ambas representam cerca de
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2,22% das fazendas elencadas nos 3 roteiros!®®, bem como quase 4,5% das inventariadas em
Barra do Pirai ¢ Valenca. Ha também as fazendas Boa Unido, Florenga, Pau D’Alho, Ponte
Alta, Santa Maria/Arvoredo, Santo Antonio do Paiol, S&o Jose da Prosperidade, Taquara e Vista
Alegre, citadas ora em apenas 1 ou 2 dos roteiros pré-selecionados para esta pesquisa. Faz-se
fundamental relatar que embora ndo se configure em uma fazenda historica, os roteiros do
Preservale fazem mencdo ao Quilombo Sdo José da Serral®”, um reduto de resisténcia de
afrodescendentes cuja data de fundacéo oscila pelos 1850.

Quadro 8. Indicagdo de Fazendas Historicas de Barra do Pirai e Valenca em 3 roteiros de
Preservale

Fazenda Municipio Roteiro Preservale
Conservatoéria | Valenca | Vassouras
Boa Unido Valenca
Florenca Valenca
Pau D’Alho Valenga
Ponte Alta Barra do Pirai
Santa Maria'® Barra do Pirai
St. Antbnio do Paiol Valenca
S. J. da Prosperidade Barra do Pirai
Taquara Barra do Pirai
Vista Alegre Valenca

Aqui, ressalta que esses seletores reunidos pelo Preservale ndo elaboraram um roteiro
nomeado Barra do Pirai, embora o “Visite Vassouras” seja voltado também a quem se hospeda
no municipio barrense. Como se utilizou o critério de acatar os municipios mais bem
ranqueados pelo sistema de categorizacdo elaborado pelo MTUR dentro das politicas desta
pasta, 0 Vale do Café possui Barra do Pirai e Valenca como ponta de lan¢a na economia do
turismo nesta regido.

Assim, ao obedecer a tal l6gica, buscou-se o processo de adapta-la a o que o grupo de
seletores do Preservale determinou como arranjo de promogéo de servigos de hospitalidade
comercial. Nesse sentido, cabe destacar que mesmo ao acatar a ideia de assumir 0s roteiros que
envolvam sugestdo aos hospedes que pernoitam em Barra do Pirai e Valenca, de todos 5 roteiros
apenas “Visite Vassouras” apresenta sugestoes para quem se hospeda em Barra do Pirai. Ha de
se salientar que neste roteiro especificamente, ndo ha mencao as fazendas do municipio de
Valenca, fato que comprova o cuidado em prover um guia l6gico, baseado na proximidade dos
meios de hospedagem e rodovias do destino em questéo.

106 As demais fazendas que estdo apresentadas nos 3 roteiros, mas que ndo se encontram nos municipios de Barra
do Pirai e Vassouras sdo: Fazenda Paraiso, Fazenda Santo Antonio e Fazenda Unido, em Rio das Flores; além de
Fazenda do Anil, Fazenda do Secretario, Fazenda Mulungu Vermelho, Fazenda Cachoeira Grande, Fazenda Santa
Eufrasia e Fazenda Cachoeira do Mato Dentro, em Vassouras. Ha também mencédo a Fazenda Boa Esperanga, a
qual fica no estado de Minas Gerais.
107 No caso do “Visite Conservatdria”, h4d uma mengdo 4 atratividade do Quilombo da Fazenda Sio José da Serra.
Chama atengdo o fato de que este seja 0 mais antigo quilombo do estado do Rio de Janeiro.Nesse sentido, por ser
tdo ou mais antigo que muitas dessas fazendas da cafeicultura do século XIX, o Quilombo passa também a ser um
espaco de analise de suas transformacdes tecnoldgicas, sobretudo aquelas ligadas ao turismo, embora ndo sejam
abordadas nesta pesquisa.
108 A Fazenda Santa Maria, hoje, chama-se Hotel Fazenda Arvoredo.
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Para além da promocao das fazendas inventariadas, o Preservale em seus roteiros indica
e classifica outros atrativos turisticos. Quando abordam os atrativos dispostos nos territorios
que os roteiros se propdem a promover, ha uma espécie de convencéo para classificar a natureza
do servigo divulgado. Os seletores do Preservale desenvolveram as seguintes classificacoes
para os atrativos que divulgam: Turismo Cultural (C); Turismo Ecologico (ECO); Turismo
Etnico (ETN); Turismo Gastrondmico (G); Turismo Histérico (H); Turismo Lazer (L); Turismo
Pedagogico (P); e Turismo Producdo (PR). Na figura 24, € possivel compreender como 0s
atrativos sdo expostos e classificados. De acordo com sua natureza, ndo so6 as fazendas, como
outros espacos fisicos que ofertam servicos comerciais de hospitalidade tém seus telefones de
contato expostos, além de sua classificagao.

Figura 24. Excerto do Roteiro “Visite Conservatdria” com atrativos classificados

Fazendas Histdricas Tour em Vassouras

Fazenda Florenca H G L - Conservatoria Museu CasadaHera H P - Tel.: (24) 2438-1134
Tel.: (24) 2438-0124 Pragas Barao do Campo Belo, Eufrasia Telxeira Leite
Fazenda Boa Unido H G - Santa Isabel do Rio Preto Sebastiao de Lacerda (Centro Historico) H

Tel.:(24) 2457-1470

Igreja Matriz de N. S. da Concel H - Cent
Fazenda Pau d’Alho H P - Valenca - : cao .

Tel.: (24) 2453-2033 Casa de Cultura Presidente Tancredo Neves H
Fazenda Santo Antonlo do Palol H P - Valenca ol (2?) 2Ty

Tel.: (24) 2458-4720/4722 Memorial Manoel Congo  H
Fazenda Vista Alegre H G PR - Valenca

Tel.: (24) 2453-5116 Artesanato

Fazenda do Paraiso H P - Rio das Flores Casad'Arte C - Conservatoria
Tel.:(24) 2458-0093 Tel.: (21) 9715-6257

Fazenda Santo Antonio H - Rio das Flores Artedo Fogo C - Conservatdria
Tel.:(24) 2488-2148/2149 Tel.: (24) 2438-1106

Fazenda Taquara H G P PR - Barra do Piral Casado Artesao C - Valenca
Tel.:(24) 2443-1221/2444-7900 Tel.: (24)2471-7769

Fazenda Cachoekra Grande H - Vassouras
Tel.:(24) 2471-1264/2491-1983

Informacoes Turisticas
Fazenda Sao Joao da Prosperidade H G - Bara do

Pial Secretaria Municipal de Cultura e Turismo
Tel.:(24) 2442-3194 Rua Ernesto Cunha, 5 - Centro - Valenca
Tour em Conservatoria

Museu Sivio Caldas, Gllberto Alves, Nelson Gongalves
¢ Guilherme de Brito H - Tel.: (24) 2438-1134

Museu Vicente Celestino H - Tel.: (24) 2438-1134

Matriz de Santo Antonio e Museu Sacro H
Tel.: (24) 2438-1316/1993

Cine Centimetro H - Tel.: (24) 2438-1815/
(21)9997-6223

Centro Historico H
(Ruas Dr. Luls de Almeida Pinto e Oswaldo Fonseca e
Pracas Getulio Vargas e Catarina Quaglia Marcondes)

Tunel que “Chora” H

Ponte dos Arcos  H

Serra da Bedeza e Pico do CavaloRusso E C
Seresta, Serenata e Solarata H

FONTE: PRESERVALE, 2011b.
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Ao verificar o esquema elaborado pelo grupo de seletores do Preservale, verifica-se que
a Fazenda Vista Alegre, por exemplo, esta classificada com as siglas H, G e PR. Ou seja, esta
fazenda, de acordo com o Preservale, convenciona-se sob a chancela de Turismo Histdrico,
Turismo Gastrondmico e Turismo Producédo. As defini¢es que guiam a forma como Preservale
classifica ndo apenas as fazendas, como os demais atrativos que compdem os roteiros sugeridos
ndo consta em seu material de divulgacdo, como em seu site. A titulo de informagdo, no “Visite
Conservatoria” hd uma listagem de atrativos que incluem museus, igrejas, edificagdes civis,
paisagens e elementos imateriais da cultura local. Ha também indicagdes similares para um tour
em Vassouras, outro municipio do Vale do Café, cujos atrativos sdo classificados com o0s
mesmos predicados que as fazendas.

Infere-se dessa forma que, para os seletores do Preservale, a hospedagem € elemento
central na organizacgdo de roteiros. N&o apenas as fazendas, mas outros atrativos sdo expostos
com vistas a orientar o processo de organizacdo de passeios por parte dos hdspedes. Tal fato
pode ser constatado na figura 25, onde ha orientacdes para passeios em museus, igrejas e
paisagens arquitetonicas ou relevos no distrito valenciano de Conservatdria, para além de suas
devidas classificagao.

A partir deste momento, segue-se pela perspectiva de compreender o0s processos de
organizacdo de atores sociais em torno da tecnologia da hospitalidade. Por conta dessa opgéo
metodoldgica, segue-se o caminho tracado por Trigueiro (2009) para explicacdo da préatica
tecnoldgica. Assim, tenta-se analisar os componentes estruturais basicos da pratica hospitaleira
comercial e sua relacdo com a tecnologia.

3.3 A estrutura da pratica tecnoldgica acionada através da hospitalidade no Vale do Café

Trigueiro (2009) defende haver uma possibilidade real de prever a orquestracdo do
processo de estabelecimento de uma determinada tecnologia. Assim, de acordo com este autor,
em meio a séries de conflitos sociais ha componentes fisicos e institucionais que ao se
articularem moldam a estrutura tecnolégica. Nesse sentido, pode-se conceber que o processo
de articulacdo destes componentes fisicos e institucionais estabiliza uma pratica que nao
necessariamente engessa-se eternamente num mesmo esquema tecnoldgico.

Assim, pode-se conceber ndo apenas a sucessdo de praticas tecnologicas, mas
coexisténcia delas depende de como os componentes fisicos e institucionais sao moldados de
acordo com o interesse dos seletores. Ao aderir ao processo de turistificacdo de coisas via a
comercializacdo de servigos de hospitalidade ndo necessariamente h4 o desaparecimento de
outras tecnologias que orquestravam as mesmas coisas. Tal fato pode ser comprovado com o
resgate do que Trigueiro cita em relacdo ao conceito de Heidegger sobre standing reserve e 0
enframing, elementos trabalhados aqui a partir da pagina 129. Assim, compreender 0 processo
de estabelecimento da estrutura préatica tecnologica, de acordo com Trigueiro (2009), permite
captar os passos que a fundamentaram em meio a inameras possibilidades.

A teoria acionada por Trigueiro (2009) para consolidar a analise sobre a estrutura da
préatica tecnoldgica consiste em um aporte vindo de estudos como o de Sousa (1980)%%°.
Segundo Trigueiro, 0 que mais chama atencdo na relacdo entre componentes que fundam a
estrutura da pratica tecnoldgica seria justamente a relativa autonomia entre tais, fato este que,
por exemplo, pode explicar o proprio processo de coexisténcia de inumeras praticas
tecnoldgicas. Os 4 componentes que formam a estrutura da préatica tecnoldgica sdo: 1) as

109 Trigueiro (2009) construiu seu marco sobre “Accumulation of capital and agricultural research technology; a
Brazilian case study” de Sousa (1980 apud idem, 199). O documento de Sousa consiste em sua dissertacéo
apresentada a Universidade Estadual de Ohio para obter o titulo doutor em filosofia.
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alternativas de escolhas humanas; 2) o estoque de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos; 3)
as formas fenomenologicas da tecnologia; e 4) a base socio-material (TRIGUEIRO, 2009, p.
63 — 64).

No que diz respeito ao caso das alternativas de escolhas humanas, Trigueiro (idem) as
considera como as possibilidades que os seres humanos desenvolvem para “lidar com as
demandas e necessidades manifestas por parte da sociedade”. Em consonancia com o que autor
defende, tais alternativas correspondem

desde grandes interesses econdmicos para a obtencdo de um produto ou processo a
ser empregado na atividade produtiva, até necessidades tecnolédgicas voltadas para a
agricultura de base familiar, ou mesmo demandas nas areas médica, dos farmacos, da
despoluicdo dos rios, da relacdo ensino-aprendizagem, ou determinadas necessidades
de comunidades indigenas, por exemplo (ibdem, p. 64).

Por intermédio de opcdes tecnologicas, os seletores e instituicbes iniciam um processo
de orquestracdo comandado por pressdes sociais, politicas, econdmicas e culturais que
determinam maior ou menor destaque a escolha de uma determinada tecnologia. As historias
que permeiam o Vale do Café mostram que diversas iniciativas ligadas as mais variadas
tecnologias foram postas em praticas, sendo que algumas delas ganharam maior destaque pelos
estudos cientificos. Longe de querer anular a existéncia de diversas tecnologias, o que se sabe
sobre a historia desse recorte territorial é que a cafeicultura inaugura o ciclo de fixacdo de
unidades produtivas deste género vegetal. Neste trabalho, o foco central se detém em
compreender a hospitalidade como a tecnologia que possibilita o turismo florescer e
estabelecer-se em territérios. No caso em especifico ao Vale do Café, considera-se entender o
porqué de optarem pela hospitalidade comercial e ndo outras tecnologias que permitiriam a
reproducdo social dessas familias detentoras desses patrimonios edificados.

O segundo elemento que conforma a pratica tecnoldgica consiste em compreender o
estoque de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos (TRIGUEIRO, 2009). Ao propor um
processo metodoldgico de estudo da tecnologia, Trigueiro sustenta que este elemento se
justifica por compreender “uma matéria prima fundamental da pratica tecnologica” (idem, p.
65). Indo mais além, o autor reflete que

A matéria prima da pratica tecnoldgica consiste nos conhecimentos a respeito da
natureza — fisica e social — e nos interesses e nas necessidades manifestas por novos
conhecimentos, 0s quais serdo transformados, mediante as teorias cientificas
existentes, em um conhecimento mais aprofundado acerca da realidade. Na estrutura
da pratica tecnoldgica, sdo representados pelas alternativas de escolhas humanas (que
sintetizam tais interesses e necessidades) e pelo estoque de conhecimentos cientificos
e tecnoldgicos (ibdem).

Com base no processo de elaboragdo dos servicos de hospitalidade, ao analisar as
fazendas historicas selecionadas, constata-se tanto pelas entrevistas, bem como pela cultura
material que a concessdo de pouso e a celebracdo de eventos era algo que ocorria com certa
frequéncia. O que se apreende com base nesse modelo elaborado por Trigueiro é que a natureza
hospitaleira permite que haja uma série de desdobramentos sobre como seletores desenvolvem
estratégias baseadas em suas escolhas diante ao seu estoque de conhecimentos. Uma das marcas
mais proeminentes desse processo sdo as alcovas. Em todas as fazendas abertas a visitacao,
diversas alcovas foram mostradas com o impeto de revelar como se concedia pouso a mascates
e viajantes. Essas minucias sdo desenvolvidas mais adiante.

Outras componentes que constituem a pratica tecnoldogica sdo as formas
fenomenoldgicas da tecnologia, as quais se integram como
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resultados da pratica tecnoldgica, a tecnologia concreta e os conhecimentos adquiridos
nessa pratica, incluindo os objetos concretos (instrumentos de trabalho) e
determinados arranjos socio-econdmicos (ibdem).

Nesse sentido, todos 0s elementos que a teoria de Lashley (2004) e Camargo (2003), ja citadas
aqui, acionam para explicar os tempos e 0s espacos da hospitalidade comercial sdo formas
fenomenoldgicas que auxiliam na defesa da existéncia da pratica tecnoldgica da hospitalidade.
Na interag&o entre producéo e consumo, anfitrides e hdspedes manifestam a o que ha de sensivel
na realidade 6ntica do fenbmeno em questao.

O ultimo pilar da prética tecnoldgica respalda-se na base socio-material, que de acordo
com Trigueiro, é

constituida pelas relagbes econ6micas, sociais, politicas e ideoldgicas que
caracterizam determinado modo de producédo e, mais concretamente, uma formacéo
social concreta — uma sociedade, num tempo e num determinado lugar (ibdem).

A prética tecnologica reflete os anseios que emanam base socio-material, pois sdo as
necessidades e os desejos de seletores que vao determinar como aciona-se o0 estoque de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos a selecionar a alternativa que contempla interesses do
grupo que consegue impor seu poder perante a sociedade. Diante essas relacdes, Trigueiro que
se baseou no modelo proposto por Sousa acrescenta dois outros componentes para se unir aos
4 ja discorridos aqui: 5) a estrutura instituticional; e 6) o operador tecnoldgico (ibdem, p. 67).
A adicdo desses elementos a multidimensionalidade das formas fenomenoldgicas da tecnologia,
que ao refletir as relacbes econémicas, socioculturais e politicas, imp6e desafios para quem se
debruca em compreender as relagdes de formacéo das tecnologias.

Ao definir o que é a estrutura institucional, Trigueiro comeca a estreitar seu olhar para
as atividades eminentemente ligadas as areas da pesquisa e da indUstria. De acordo com este
autor, ¢ na estrutura institucional “que se realiza, concretamente a atividade de geracdo de
tecnologias” (ibdem, p.68). Ao usar exemplos, o0 mesmo dedica a citar que este quinto
componente da pratica tecnoldgica “corresponde a uma institui¢do de pesquisa, um laboratorio
de uma industria, (ou mesmo) uma universidade ou estagdo experimental” (ibdem).

Embora o autor centre esfor¢os em especificar que a estrutura institucional centra-se em
relacionamentos sociais, sobretudo no que diz respeito as normas e regras que Sdo pré-
estabelecidas ou tenderdo a estabelecer-se, encerra seu olhar aquilo que orbita além os
laboratdrios. Vale resgatar que o mesmo inicia seu processo de defesa da teoria tecnolégica ao
alegar que sua realidade concreta se d4 por conta do seu “modo de desvelamento”. Assim,
ressalta-se que a poésis ndo consta apenas nesses campos definidos por Trigueiro.

N&o obstante, € preciso dizer que Trigueiro reconhece a estrutura institucional tanto por
ela ndo ser imutavel, quanto pela sua capacidade de frear acontecimentos espontaneos ao acaso.
Por este angulo, a despeito de se discordar com a elaboracdo desses exemplos ligados a
tecnologia, concorda-se que “as fungdes basicas da estrutura institucional” (ibdem, p.69). Dessa
maneira, este trabalho ndo abre méo de compreender os processos ligados ao estabelecimento
do poder, bem como os conflitos, liderangas, tomada de decisdes, além das mudancas previstas
pelos seletores que conduzem as estruturas institucionais em voga.

Por fim, o conceito de operador tecnoldgico ajuda na compreensdo de como as
engrenagens da estrutura se guiam em prol do estabelecimento/manutencdo de uma pratica
tecnoldgica. Trigueiro explicita que esse €

um conceito muito especifico, na estrutura da pratica tecnolégica, [...] no sentido de
captar quais demandas e necessidades deverdo, efetivamente, ingressar no processo
de geracdo de tecnologia, como op¢0es tecnoldgicas selecionadas (ibdem, p. 71).
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H& de se levar em conta que Trigueiro atribui que os operadores tecnoldgicos de maior
destague em seu campo s@o 0s pesquisadores, fato que nao se sucede no Vale do Café com os
servicos de hospitalidade comercial. A compreensdo do pesquisador em campo é que diante ao
fato de a hospitalidade ainda ndo ser compreendida como uma tecnologia, sua existéncia
enquanto realidade 6ntica do turismo se fundamenta na existéncia do standing reserve e do
enframing. Sem hospitalidade, o “modo de desvelamento” do fendmeno turistico sequer ocorre.
Com vistas a possibilitar maior compreenséo sobre como se articulam alguns dos componentes
da estrutura da pratica tecnoldgica, Trigueiro desenvolveu um esquema para representa-las (ver
Figura 25).

Figura 25. Relag6es sobre componentes da estrutura da préatica tecnoldgica

FONTE: TRIGUEIRO, 2009, p. 72

Os componentes circulados na figura 26 estdo relacionados por setas que promovem a
ideia central de Trigueiro sobre a existéncia da préatica tecnoldgica. A partir desse momento, o
método de andlise elaborado pelo mesmo guia a forma como se estuda a hospitalidade comercial
das fazendas historicas arroladas nos roteiros do Preservale que se dedicam aos municipios de
Barra do Pirai e Valenca. Por conseguinte, ao contrario dos pesquisadores que séo tidos como
os operadores tecnoldgicos principais do estudo de Trigueiro, aqui atribui-se aos anfitriGes
comerciais esse predicado. Nesse sentido, cabe adaptar o caminho elaborado por este
pesquisador sobretudo no que corresponde ao que fundamenta o operador tecnolégico, sendo
eles: 1) o componente das diretrizes governamentais e dos programas de financiamento e
cooperacdo; 2) o componente das demandas manifestas nos setores da sociedade; e 3) 0
componente motivacional.

As diretrizes governamentais e 0s programas de financiamento e cooperacdo que
beneficiam o surgimento dos servicos de hospitalidade comercial sdo muito diferentes daqueles
que Trigueiro (2009) aponta. Embora seja apontada a Politica Nacional de Turismo, a qual
surge em 2008, os operadores tecnoldgicos pouco se beneficiaram das estratégias langadas pelo
MTUR. Além disso, no plano do municipio de Barra do Pirai ndo houve qualquer iniciativa de
fomento aos féruns municipais de turismo, sendo que 0 mesmo sequer existe. A equipe técnica
da Secretaria Municipal de Turismo e Cultura, composta por um turismdlogo concursado,
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revela que os intentos para a formacéo desse espaco previsto pela gestdo compartilhada da
Regionalizac¢do do Turismo (BRASIL, 2013d) nunca foram adiante em Barra do Pirai.

Valenca, segundo registro no site da prefeitura, teve algum ensaio sobre seu Férum de
Turismo de Valenca. Embora, hoje esse inventario sobre as a¢oes e planos elaborados em nivel
municipal estejam totalmente desconhecidos por parte do poder publico valenciano. A
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo ndo possui o0 levantamento sobre essa iniciativa,
tampouco manifestou interesse em indicar o andamento dessa acdo ligada a Politica de
Regionalizacdo de Turismo. O atual vice-prefeito, que também acumula a secretaria em
questdo, manifesta conhecimento sobre o calendario de eventos valenciano, bem como o0s
destaques do campo da cultura do municipio.

O principio que rege a atencdo dada ao componente das diretrizes governamentais e dos
programas de cooperagéo e financiamento descritos por Trigueiro (ibdem) ndo se assemelham
ao caso levantado nessa pesquisa. Assim, ha de se ressaltar que os poderes pablicos municipais,
estadual e federal possuem discreta participacdo na acdo dos operadores tecnoldgicos do Vale
do Café. S8o as iniciativas elaboradas por estes anfitribes comerciais que guiam o0
estabelecimento de cooperacéo entre diversos atores que interferem na forma como o turismo
se manifesta.

Assim, ha de se abordar o papel do SEBRAE-RJ'? no fomento de iniciativas para a
formalizacdo e qualificacdo de servicos de hospitalidade comercial no Vale do Café. Ha de se
salientar que a prdpria razdo de ser do SEBRAE se fundamenta no fomento e na formalizagéo
de micro e pequenas empresas sob a égide do empreendedorismo. Em entrevista com a
Coordenacdo do escritdrio regional do Médio Paraiba, localizado em Volta Redonda, soube-se
que a parceria com os anfitrides comerciais do Vale do Café se da desde o inicio da década de
1990. E nesse periodo que surge ndo apenas o Preservale (SILVEIRA, 2007; PRESERVALE,
2011), como também o ConCiclo (RIO DE JANEIRO, 2017a).

O Conselho Regional de Turismo do Vale do Café — ConCiclo —tem sido uma arena em
reconstrucdo para os atores do turismo na regido como um todo. Em entrevista com o Gerente
do ConCiclo, José Luiz Junior, ha uma grande expectativa sobre a reativacdo do conselho, pois,
além de ser tanto uma arena privilegiada para o planejamento da atividade turistica, 0 mesmo
torna-se um promotor dos servicos e produtos do Vale do Café. Se o Preservale se tornou um
instituto muito mais ligado ao processo de turistificacdo das fazendas historicas sob as bases
propostas pelos seus seletores (PRESERVALE, 2011), o ConCiclo vai além destes principais
atrativos turisticos ao congregar “representantes do poder publico, empresarios, associagdes de
turismo e agentes do trade turistico regional” (RIO DE JANEIRO, 2017a). Ainda assim, ndo ha
uma base de dados e informacdes sobre as a¢des e noticias do ConCiclo na rede mundial de
computadores.

Um fato curioso foi a surpresa de muitos entrevistados, sobretudo aqueles ligados ora
ao Preservale, ora ao ConCiclo, no que diz respeito ao fato desta pesquisa nao ter VVassouras
como um dos recortes territoriais pre-selecionados aqui. Ressalta-se para além dos elos
territoriais e familiares com este municipio que compde a regido do Vale do Café, ha uma aura
central sobre a propria historia de Vassouras para a cultura e o turismo deste territorio.

Embora Vassouras ndo seja 0 municipio mais antigo da regido do Vale do Café!!, foi
essa localidade que assumiu a primazia da lideranca do processo de estabelecimento da

110 ] ocalizado em todas as unidades da Federacdo, o SEBRAE é um dos componentes do sistema S, o qual, por
sua vez, pode ser caracterizado como “o conjunto de organizagdes das entidades corporativas voltadas para o
treinamento profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica, que além de terem seu nome
iniciado com a letra S, tém raizes comuns e caracteristicas organizacionais similares” (BRASIL, 2017).

11 O municipio mais antigo desta regido é Valenca, o qual surge do desmembramento de Resende pelo Alvara de
17/10/1823. De acordo com a Funda¢do CIDE, Valenga gerou também os municipios de Rio das Flores e Barra
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tecnologia cafeicultura no periodo imperial. Para além disso, as marcas desse processo se
firmaram além do legado material, mas sobretudo simbolico, tendo inclusive abrigado um dos
ramos da familia imperial brasileira''2. Na Figura 26, é possivel verificar que Vassouras acabou
por contribuir para a formacao de 4 dos doze municipios que formam o Vale do Café, sendo
eles Paty do Alferes, Engenheiro Paulo de Frontin, Barra do Pirai e Miguel Pereira (RIO DE
JANEIRO, 2004). Assim, a memoria da regido tende a remeter a centralidade de Vassouras
como um elemento que aglutina todo o Vale do Cafe.

Figura 26. Evolucdo dos desmembramentos dos municipios fluminenses, de 1500 a 2001

DESMEMBRAMENTOS MUNICIPAIS
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - 1500/2001

Suk-Fluminense (Angra dos Reis)
Médio Paraiba (Resende)
Guanabara (Rio de Janeiro)
Campista (Campos dos Goytacazes)
Cabo-friense (Cabo Frio)
Sub-Fluminense | Guanabara

Médio Paraiba | Guanabara
Guanabara | Campista
Carmpista / Cabo-kiense
Cabo-friense | Guanabara

Blocos Politico-Territoriais na
Evolugdo dos Municipios

Desmembramentos

I:' 1500 - 1822

1823 - 1889
1890 - 1930
1931 - 1980
1981 - 2001
Menicipio de
ceigem

Municiplo
desmembeaco

Fortu: Fundiclo Cantio ¢ Informagses o Dados 83 Rio de Janeko - CDE o .

FONTE: RIO DE JANEIRO, 2004

Ainda sobre o componente em debate, 0 SEBRAE-RJ acaba sendo o principal
mecanismo de promogao de estratégias de promogéo de melhorias nos servicos, a formalizacdo
de diversos empreendimentos que comercializam produtos e servicos de hospitalidade. Nesse
sentido, também as fazendas histdricas dos municipios de Barra do Pirai e Valenca usufruem
dessa parceria com 0 SEBRAE-RJ para promover estratégias de financiamento de atividades e
iniciativas de qualificacdo do turismo.

Na atualidade, o que ha de mais recente no que diz respeito as cooperacdes entre Estado
e Sistema S, além dos préprios anfitrides comerciais do Vale do Café como um todo, é a versédo

do Pirai (RIO DE JANEIRO, 2004), bem menos que Vassouras. Talvez essa seja uma das explicacdes para o fato
de Valenca ser o segundo maior municipio em extensao territorial, pois teve poucos desmembramentos dada sua
comparacdo com demais municipios no contexto da regido do Vale do Café.

112 De acordo com o Wikipédia (2017), “o Ramo Dinastico de Vassouras é formado pelos membros da Familia
Imperial Brasileira descendentes de D. Luis Maria Filipe de Orléans e Braganga. Apds renunciar aos seus direitos
ao trono imperial brasileiro, D. Pedro de Alcantara de Orléans e Braganca permitiu que D. Luis Maria Filipe e
seus descendentes tornassem-se os primeiros na linha sucessoria. Desse modo, os titulos de Principe Imperial do
Brasil e Principe do Gréo-Para passaram a figurar entre estes membros”.
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regional do Tour da Experiéncia. A iniciativa é conjunta entre MTUR, SEBRAE, Instituto
Marca Brasil'!® e o Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares da Regifo Uva e
Vinho — SHRBS, tendo como base o Projeto Economia da Experiéncia. De acordo com a pagina
digital do Tour da Experiéncia, a primeira acdo desse projeto fora elaborada em 2006, em 8
municipios gadchos da Regido Uva e Vinho'**, cujas referéncias foram

as teorias defendidas por Rolf Jensen a partir do seu livro The Dream Society (A
Sociedade dos Sonhos, 1999) e pelos autores Joseph Pine e James Gilmore, por meio
da publicacdo, The Experience Economy (Economia da Experiéncia, 1999). A
tendéncia destacada por estas teorias evidencia que o turista ndo quer mais ser um
sujeito meramente contemplativo, mas sim o ator de sua prdpria experiéncia e,
portanto, o protagonista de seus sonhos no destino que escolheu para sonhar. Norteado
por estes caminhos, o projeto tem como principal objetivo auxiliar os profissionais do
turismo a adaptarem suas empresas para 0 novo conceito (TOUR DA
EXPERIENCIA, 2017).

Esse projeto de cooperagéo acaba por permitir mudangas na forma como os servicos de
hospitalidade comercial sdo produzidos, com destaque a oferta de “experiéncias memoraveis a
seus visitantes através da valorizagdo da singularidade de cada destino” (idem). Apos a
experiéncia piloto no Rio Grande do Sul, outros 4 destinos turisticos nacionais passaram a
compor o Tour da Experiéncia. A partir de 2008, a Costa do Descobrimento, na Bahia; Bonito,
no Mato Grosso do Sul; Belém, capital do Para; e Caminhos do Brasil Imperial, no Rio de
Janeiro, passaram a compor o plantel de destinos que promovem o Tour da Experiéncia.

Esse destino fluminense promovido pelo Tour da Experiéncia foi a solugdo historica,
cultural e geografica para aglutinar alguns redutos turisticos do Serra Verde Imperial, Costa
Verde, Agulhas Negras e do Vale do Café, bem como da capital. Embora o municipio de
referéncia do Caminhos do Brasil Imperial®*® seja Petropolis, nem tudo o que se promove nesse
projeto esta centrado neste municipio. No que concerne ao recorte dessa pesquisa, hd uma
secdo do Caminhos do Brasil Imperial voltado ao Vale do Café que congrega ndo apenas
fazendas historicas dos municipios de Valenca e Barra do Pirai**e.

Ap6s a inclusdo de mais 4 recortes geograficos no Tour da Experiéncia, houve a
promoc¢ao de uma “marca conceitual que carrega o conceito da experimentagdo, que comega
com a busca na historia, tradi¢do, cultura, através das vivéncias” (ibdem). Dessa maneira, a
utilizacdo dessa marca nas cinco regides do pais também esta presente no Vale do Café (ver
Figura 27).

113 O Instituto Marca Brasil, denominado IMB, é uma associacao civil de direito privado, sem fins lucrativos, com
certificacdo de Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico. Desde sua criacdo, em 2002, sua atuacdo esta
focada na elaboracdo, gestdo e execugdo de pesquisas e projetos inovadores e sustentaveis para o desenvolvimento
dos segmentos de turismo, cultura e social (B2BRAZIL, 2017). No momento de execucdo da pesquisa, ndo havia
mais uma pagina eletronica desta instituicdo para demonstracdo de suas agdes e planos futuros.

114 Embora apenas 8 municipios tenham sido arrolados no projeto em tela, a Regido da Uva e Vinho é uma regido
turistica galcha marcada pela viticultura e pela imigragdo italiana que conta com dezesseis municipios ao todo
(R10 GRANDE DO SUL, 2017).

115 Os municipios que compdem esse projeto sdo Rio de Janeiro (cuja regido turistica é a Metropolitana); Paraty
(Costa Verde); Petropolis, Teresopolis e Nova Friburgo (Serra Verde Imperial); Visconde de Mau4, distrito de
Resende (Agulhas Negras); e Valenca, Barra do Pirai, Vassouras, Rio das Flores e Pirai (Vale do Café).

116\/er mais em: http://www.tourdaexperiencia.com.br/experiencias/serra-carioca
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Figura 27. Marca do Tour da Experiéncia — Caminhos do Brasil Imperial, na Fazenda Séo Joédo
da Prosperidade, distrito de Ipiabas, Barra do Pirai [RJ], 2017, [fotografia digital], fotografo
Dan Gabyiel D’Onofre

ﬂ Fazenda 8o Jogo
i da Prosperidade

Além da marca referente ao Tour da Experiéncia, possivel de ser constatada no retangulo
preto da parte superior do banner (ver Figura 28), ha na parte inferior em ocre o simbolo da
coroa branca e 0 ano de 1822. Estes Gltimos elementos sdo marcas especificas do Caminhos do
Brasil Imperial, recorte turistico temporal que se dedica em desvelar aspectos histéricos e
culturais do periodo referente ao império brasileiro. A figura 28 apresenta também a coroa, mas
jaem amarelo, impressa em um estandarte com vistas a ndo somente promove a integracéo da
Fazenda Vista Alegre ao conjunto de empreendimentos que comercializam hospitalidade sob
0s auspicios dos conceitos pormenorizados da cooperacdo entre anfitribes comerciais mais as
instituicdes que promovem o Tour da Experiéncia. Na mesma figura, é possivel verificar que
este estandarte esta ladeado por copias de registros jornalisticos, 0s quais retratavam a presenga
do entdo imperador D. Pedro Il junto a fazenda, embora o documento central seja o certificado
de que os servicos prestados aos hdspedes sdo mediados pelo Tour da Experiéncia. Na
atualidade, este é 0 mais expressivo elemento de cooperacdo em voga na regiao relacionado as
fazendas.
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Figura 28. Estandarte do Tour da Experiéncia - Caminhos do Brasil Imperial, Fazenda Vista
Alegre, Valenga [RJ], [2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

N&o poderia deixar de ser explicitado que o escritorio regional do Médio Paraiba do
SEBRAE-RJ tem atuado na promocdo do Polo Turistico & Gastrondmico de Ipiabas, o 5°
distrito de Barra do Pirai. A localizacdo de Ipiabas, bem como os aspectos climaticos e sociais,
permitiu que anfitribes comerciais se dedicassem a capitanear estratégias de posicionamento no
turismo da regido. Por conta da proximidade com Conservatoria, Ipiabas compete com 0s
servicos deste distrito valenciano que ja se encontra consolidado no mercado turistico sudestino
devido a sua historia ligada as serestas e serenatas. Além disso, o Polo Turistico &
Gastronémico de Ipiabas, inaugurado em 19 de agosto de 2016, atua como uma estratégia de
cooperacdo entre diversos anfitrides comerciais para especializar o setor e elaborar uma marca
conjunta para promogdo de servicos de hospedagem, alimentacdo e entretenimento aos
consumidores. E importante dizer que mesmo antes do estabelecimento do polo, Ipiabas ja se
configurava como um reduto de lazer para as camadas médias da populacdo de Volta Redonda,
Barra Mansa e Barra do Pirai.

N&o menos importante, o IPHAN — Instituto do Patriménio Historico e Artistico
Nacional — fora um parceiro fundamental na compilagdo e investigacdo de dados relevantes
sobre a cultura da regido. De fato, o IPHAN se faz mais presente em Vassouras por este
municipio deter um conjunto historico urbanistico e paisagistico tombado desde 1958 (IPHAN,
2017a). No Sistema Integrado de Conhecimento e Gestdo do IPHAN, ha menc&o a 6 bens no
municipio de Valenga e 6 em Barra do Pirai*!’, enquanto Vassouras possui 14 (IPHAN, 2017b).
Ainda assim, a presenca do IPHAN!® junto as iniciativas de cooperagéo técnica é fator que
determina inumeros projetos que foram feitos, sobretudo quando houve a abertura das fazendas
a visitagdes na década de 1990.

117 No site do sistema em questdo, um dos bens que aparecem sob circunscricdo de Barra do Pirai, a Fazenda Santa
Eufrésia, pertence a Vassouras.
118 Durante o periodo de pesquisa em campo, descobriu-se que estd em curso um processo de levantamento de
dados sobre a possibilidade de a Seresta de Conservatdria tornar-se patrimdnio imaterial via IPHAN.
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Em seguida, ha o segundo componente referente as demandas tecnologicas manifestas
(TRIGUEIRO, 2009, p. 74). Segundo este autor, “a especificidade deste componente do
operador tecnoldgico reside no fato de que ele representa, privilegiadamente, a esfera da
producdo material, na geragdo da tecnologia” (idem). Mais uma vez, a teoria defendida por
Trigueiro permite que se relacione o que ele qualifica como producdo material, todo o debate
efetuado por Appadurai (2008) e Ingold (2012) j& efetuadas anteriormente. Caso se compreenda
da mesma maneira que Trigueiro (2009, p. 74), “o componente das demandas tecnologicas
manifestas é formado pelas pressdes e necessidades expressas por diferentes grupos sociais, as
quais constituem as opgdes tecnoldgicas selecionadas”, passa-se a entender a vida social das
coisas, bem como suas fases mercantis. Aqui, a perspectiva € compreender como as coisas, a
cultura material disponivel atualmente nas fazendas historicas do Vale do Café, em especial as
roteirizadas pelo Preservale nos municipios de Barra do Pirai e Valenca, sdo portadas a fase
mercantil pela tecnologia da hospitalidade comercial.

Outra observacgéo de Trigueiro argumenta que

as demandada tecnoldgicas expressas por diferentes segmentos da sociedade, aqui
apresentadas como um componente do operador tecnoldgico, resultam em conflitos
de interesses, 0s quais estdo representados nas alternativas de escolhas humanas
(idem, p.75).

Ainda segundo Trigueiro (ibdem, p. 75-76), este componente demanda compreender 3
momentos: 1) a acdo dos seletores, intimamente ligada as alternativas das escolhas humanas;
2) a disputa entre tais alternativas; e 3) o conjunto das demandas que serdo, de fato,
transformadas em tecnologias concretas. A dinamicidade do processo de constru¢do de uma
determinada tecnologia demanda atencéo desses momentos para a formacao do componente em
questdo. No que hoje é Vale do Café, sabe-se que a hospitalidade nem sempre permeou as
relacfes de comércio onde a concessao de hospedagem, alimentacdo e entretenimento fosse o
fim da almejado por quem consome. Mesmo assim, as relacfes de hospitalidade tecidas no
passado legam a forma como hoje s&o conduzidos os servigos de hospitalidade comercial.

O entrechoque entre os empreiteiros da cafeicultura na regido com os povos autéctones
ndo estd bem registrado na memoria da localidade, salvo algumas excegdes que
majoritariamente se referem aos topdnimos localizados nos municipios estudados. E consenso
entre os anfitribes comerciais de Barra do Pirai e Valenca que a historiografia oficial ainda deve
muito ao passado construido pelos povos originarios nesse recorte territorial. Sdo poucos
empreendedores do turismo que apresenta algum tipo de inclinacdo sobre o passado que
antecede a cafeicultura. Salvo excecdo, emana da administracdo do Hostel Vale do Café o
interesse por recolher informacdes sobre a historia dos povos originarios da regido. De acordo
estes anfitrides comerciais, 0s povos que antecederam a ocupacdo por parte dos cafeicultores
eram majoritariamente os araris e 0s puris.

Valenca e Barra do Pirai carregam alguns top6nimos que rememoram a presenca dos
povos primarios na regido. Do tupi, Pirai possui duas versdes sendo a primeira em referéncia a
um chicote de couro cru, também chamado de azorrague'® (DICIONARIO ONLINE DE
PORTUGUES, 2017). Ja a segunda definicéo, vinda dos locais, consiste em nomear peixes
pequenos, fato que parece mais plausivel diante & constatagdo de Pirai também ser o nome de
um dos rios que cruza a regido, cuja barra forneceu o cenério para o desenvolvimento de Barra
do Pirai'?,

119 O azorrague é muito associado na cultura catdlica a um dos instrumentos de tortura aplicados a Jesus Cristo.
120 Alguns entrevistados se orgulham do fato de Barra do Pirai ter sido a primeira cidade emancipada em regime
republicano, no ano de 1890.
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O atual 5° distrito de Nossa Senhora da Piedade de Ipiabas, 0 qual pertence a Barra do
Pirai, nasce em 1849. Hoje, chama-se apenas Ipiabas derivado de ypiaua ou ypiau, o que tem a
pele manchada, a sardinha (BRAGANCA JUNIOR, 1992). Ainda de acordo com Braganca
Junior (idem), “o nome Ipiaba pode proceder também de ypiaua, a fundura, a profundidade”,
embora os anfitrides comerciais traduzem Ipiabas como peixe pequeno, da mesma maneira
como Pirai.

O poder publico de Valenca atribui que o distrito de Conservatoria tem sua historia
ligada aos araris. No site do municipio valenciano, hd mencéo de que em 1789 uma aldeia fora
oficializada pelo entdo Vice-Rei D. Luiz de Vasconcellos, embora apenas em 1824 ocorrera a
doacio de uma légua quadrada para a formacg&o da Conservatoria dos Iindios. Em Portugal, o
que temos aqui referente a um cartério, consiste em uma conservatoria (VALENCA, 2013).
Logo, esse era um local para registo da populacdo originaria cujos registros sequer existem ou
sdo divulgados, fato que suscita descrenca sobre tal especulacéo.

No que tange a manifestacdo do turismo, dentro desses municipios ha destaque para
alguns distritos tanto pelo agrupamento de empreendimentos voltados a comercializacdo de
servicos diversos (desde bares, restaurantes até museus), além de meios de hospedagem. Em
Barra do Pirai, o destaque é para o distrito de Ipiabas, enquanto em Valenca, seu maior expoente
é Conservatdria. Aqui, ressalta-se que as fazendas que foram recortes para a execu¢do da
pesquisa estdo em majoritariamente concentradas em 4 distritos de ambos municipiost?* (ver
Quadro 9).

Quadro 9. Localizacdo de Fazendas Histéricas de Barra do Pirai e Valenca em relagdo aos
distritos

Fazenda Municipio Distritos

Boa Uniédo Valenca Sta. Isabel do Rio Preto
Florenga'?? Valenca Conservatoria

Pau D’Alho Valenca Distrito Sede

St. Antonio do Paiol Valenca Distrito Sede
Vista Alegre Valenga Distrito Sede
Ponte Alta Barra do Pirai Distrito Sede
Santa Maria!?® Barra do Pirai Distrito Sede

S. J. da Prosperidade Barra do Pirai Ipiabas
Taquara Barra do Pirai Distrito Sede

Durante a abordagem inicial as fazendas, descobriu-se que 2 delas ndo teriam qualquer
interesse em participar da pesquisa. A fazenda Pau D’ Alho, de acordo com a proprietaria estava
em reformas, ndo havendo interesse em relatar o processo de abertura ao turismo, bem como a
prépria obra em curso. Ja a fazenda Boa Uni&o apresentou um dado de interesse especifico a
pesquisa, pois, de acordo com a proprietaria houve um assalto ha 6 anos atras. Devido ao fato

121 Barra do Pirai possui atualmente 6 distritos, sendo eles: Barra do Pirai (distrito sede), California da Barra,
Dorandia, Ipiabas, Sdo José do Turvo e Vargem Alegre. Valenca, por sua vez, possui: Bardo de Juparana,
Conservatoria, Parapelina, Pentagna, Santa Isabel do Rio Preto e Valenca (distrito sede). A titulo de curiosidade,
de 1943 a 1947, o distrito valenciano de Conservatoria pertenceu a Barra do Pirai. Fora.

122 Foi tardio acesso ao anfitrido comercial responsavel pelo empreendimento, sendo parcas as informagdes para
dar conta dos processos ligados ao meio de hospedagem. O contato inicial e os prazos ligados ao compromisso
junto ao programa de pds-graduacdo, impediram que o aprofundamento e as pesquisas se dessem de modo
satisfatorio. Assim, os dados coletados foram superficiais, sendo impossivel dar conta da multiplicidade de
servicos que este meio oferece.

123 A Fazenda Santa Maria, hoje, chama-se Hotel Fazenda Arvoredo.
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de a unidade em questdo estar bem préxima a divisa com o estado de Minas Gerais, a fuga dos
assaltantes para o lado mineiro do Rio Preto tornou nula a tentativa de a Policia Militar do
Estado do Rio de Janeiro — PMERJ — atuar na prisdo dos elementos. Segundo ela, a proximidade
com a divisa faz com que haja uma espécie de temor sobre a possibilidade de novos furtos e
assaltos!?,

Com a exclusdo dessas duas fazendas, apenas fazendas dos distritos sedes de Barra do
Pirai e Valenca, bem como Ipiabas (Barra do Pirai) e Conservatoria (Valenca), foram recortes
de andlises. Mais especificamente sobre as dindmicas do turismo na regido, todo o legado que
envolve os elementos fundamentais para o deslocamento e permanéncia de pessoas incide
diretamente na organizagdo do trabalho dessa regido. A cafeicultura imperial teve uma
importancia para a economia do Brasil daquela época, embora os reflexos desse processo sejam
sentidos até hoje. Para além aos topdnimos, ndo ha qualquer registro da presenca de araris e
puris nos distritos estudados. Os habitos desses povos ainda sdo incognitas para a ciéncia,
embora os locais deem dicas sobre o que fora ou ndo assimilado deles. Sobretudo no que diz
respeito ao habito de dormir, a ser desvelado mais adiante.

O que importa dizer é que no processo de ocupacdo deste territorio, a abertura de
estradas e picadas permitiu a circulacdo de tropeiros, mascates e figuras do Estado junto as
propriedades que produziam café. A primeira rota que ligava o Vale do Café a um porto de
escoamento maritimo era por Mangaratiba, na regido da Costa Verde. Conforme as fazendas
eram criadas, bem como suas sedes erigidas, as relagcdes de hospitalidade comecam a ganhar
certo espaco na vida cotidiana das familias que lideravam o processo de estabelecimento da
cafeicultura imperial.

A principal caracteristica desse momento é que as relacdes de hospitalidade eram tecidas
entre as familias que se uniam por conta de inumeros fatores. Uma série de casamentos,
batizados, aniversarios e celebracBes de colheitas fomentavam préticas de hospitalidade que
permearam o que hoje é feito nas fazendas que se abrem ao turismo. Numa das tentativas de
relatar como eram os procedimentos ligados as celebracdes, algumas fazendas, como é o caso
da S&o Jodo da Prosperidade, apresenta a capela que ficava na parte interna da casa (ver Figura
29).

124 0 policiamento dessa regido ¢é de responsabilidade do 10° Batalhdo da PMERJ, tendo como sede o municipio
de Barra do Pirai. O mesmo é responsavel por cobrir ndo somente os municipios de Valenca e Barra do Pirai, como
Paty do Alferes, Miguel Pereira, Rio das Flores, Vassouras, Engenheiro Paulo de Frontin, Mendes e Pirai. No site
da corporacdo, as informac@es sobre as regides encontram-se desorganizadas quanto a proje¢édo do municipio e de
distritos (RIO DE JANEIRO, 2017b).
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Figura 29. Visitacdo da Capela Interna da Fazenda S&o Jodo da Prosperidade, distrito de Ipiabas
[RJ], Barra do Pirai, [2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

A Figura 29 também apresenta a anfitrid comercial com uma réplica de uma pia batismal
em madeira, ao lado de um oratério, muito proxima a um turibulo. Nessa apresentacao, a anfitria
relata como foi ndo somente o processo de recomposic¢do desta capela, mas também os eventos
que ocorreram ali. Durante a visita, a mesma relata que

[...] a primeira coisa que eu acho que é importante que vocés [hospedes] saibam é que
essa fazenda [S&o Jodo da Prosperidade] ndo é nossa por tradi¢do de familia. Meu
marido comprou essa fazenda ha 45 anos atras e ha 40 moramos aqui. Mas isso da um
diferencial muito grande porque quando uma fazenda é da mesma familia uma vida
inteira, ela tem todo um acervo, toda uma histéria, que n6és ndo temos. Mas nés
procuramos reconstituir essa histdria através de informagdes do IPHAN, que nos
deram um apoio muito grande no que diz respeito ao conhecimento da estrutura da
casa, da sua utilizacdo da época e da sua preservacdo. Através de conversas com 0s
historiadores, pesquisa em livros, nds conseguimos remontar um pouco da historia do
casardo. VVocés vao ter agora a oportunidade de voltar ao passado, viajar no tempo...
Aqui e toda essa regido foi plantada de café e por isso é regido é chamada Vale do
Café. (Magide Breves Muniz, anfitrid comercial da Fazenda S&o Jodo da
Prosperidade, 5 de maio de 2017).

A réplica da pia confirma que a casa, além de ter sido palco de batismos, recebia o padre
da regido para a celebracdo de missas, casamentos, bem como as extremas uncoes.
Diferentemente daqueles que eram recebidos para os eventos familiares, dentro das residéncias,
as casas mostram espacos voltados para receber aqueles que ndo se confiava. Apos a soleira da
porta, na Figura 30, € possivel ver dois bancos de pedra macica, usados para a recepcéo de
estranhos ou daqueles que ndo se confiava, sob a luz de um lampido. Na atualidade, essa area
ndo é usada para a recepcao de visitantes e anfitrides.
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Figura 30. Entrada para a Sala Principal, Fazenda Sao Jodo da Prosperidade, Distrito de

Ipiabas, Barra do Pirai [RJ], [2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

E possivel ainda compreender que a Figura 31 ainda manifesta um importante dado
revelado durante uma das visitagdes que ocorreram na Fazenda S&o Jodo da Prosperidade. De
acordo com a anfitrid comercial, esta sede jamais passara por reformas, tendo uma caracteristica
mais simples no que diz respeito aos ornamentos arquitetdnicos, pois era “uma casa de trabalho”
(ver Figura 31). As diversas janelas embora denotem o poder econdmico advindo do café,
contrasta com a auséncia de ornamentagdes na fachada, permanecendo limpa e austera na linda
da paisagem que circunda a Fazenda S&o Jodo da Prosperidade. A ficha técnica do INEPAC
afirma que

Austero, longo e simples, sdo [sic] os qualificativos mais apropriados para este
casardo de um sO pavimento, com 950m2 de area construida, que possui dez quartos
e cinco saldes, além de outras dependéncias, cujas grossas paredes externas sdo de
pedra e as internas de pau-a-pique. Entretanto, a singela arquitetura contrasta, por um
lado, com a importancia historica da fazenda e, por outro, com a autenticidade e
conservacdo do prédio, fruto de louvavel e perseverante trabalho dos atuais
proprietarios, Luiz Geraldo Muniz e Magide. Na frente da casa existe uma construcdo
de pedras que, provavelmente, se destinou a abrigo das tropas de mulas que levavam
o café para o Rio de Janeiro (NOVAES, 2008a).
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Figura 31. Fachada da Fazenda S&o Jodo da Prosperidade, distrito de Ipiabas, Barra do Pirai
[RJ], [2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

No contexto do século XIX, adentrar o recinto domiciliar era algo voltado para
momentos muito especiais e de intimidade. Ainda assim, havia gradagdes sobre quem se recebia
com mais ou menos confianga. Era comum que algumas das casas tivessem alcovas'®
(PINHAL, 2009), sendo esse comodo mais recondito o espa¢o voltado para viajantes que ndo
eram intimos da familia, bem como comerciantes e algumas figuras de Estado como fiscais.

As alcovas (ver Figura 32) eram lugares dedicados aos visitantes que eram recebidos
por motivos inimeros, embora 0s casos mais relatados fossem aqueles ligados aos mascates.
Esses visitantes eram recebidos pelas familias que habitavam as fazendas com toda a suspeita
sobre sua presenca no ambiente interno. Logo, as alcovas por serem recintos dotados de apenas
uma Unica entrada, sem janelas ou qualquer outra saida, guardava a seguranca do lar desses
primeiros cafeicultores.

125 De acordo com o Colégio de Arquitetos, alcova é um “quarto pequeno de dormir, sem aberturas para o exterior,
que faz comunicagdo com ante-salas. Do arabe al-qubba, que significa abdbada. [...]No século XIX, alcova era o
quarto dos prazeres, um espaco muitas vezes sem ventilagdo, nem iluminagao: o ambiente mais privado da casa.”.
Ver mais em: http://www.colegiodearquitetos.com.br/dicionario/2009/02/0-que-e-alcova/
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Figura 32. Alcova transformada em Quarto de Passar, Fazenda Sdo Jodo da Prosperidade,
distrito de Ipiabas, Barra do Pirai [RJ], [2017], [fotografia digital], fotdgrafo Dan Gabriel
D’Onofre

Na Figura 32 se pode ter ideia de como era um desses recintos, sendo que em especifico,
na Fazenda S&o Jodo da Prosperidade, uma de suas alcovas se transformou em quarto de passar
roupas antes de tornar-se uma atracdo aos visitantes. Na mesma figura, é possivel verificar o
consumo dessa atracdo, onde as turistas vindas da Regido Metropolitana de Séo Paulo se
surpreendiam com a inexisténcia de janelas nas alcovas abertas a visitacao.

As formas como se recebiam os visitantes nas sedes das fazendas se tornaram elementos
de memoria para os anfitribes comerciais do Vale do Café. Na Fazenda Santo Antonio do Paiol,
em Valenga, os anfitrides comerciais revelam que aos visitantes que iam as alcovas para restar
trancafiados sob o comando dos anfitrides do passado recebiam além de um penico, um farnel
de quitutes e uma moringa de agua (ver Figura 33).
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Figura 33. Apresentacao dos antigos “bebedouros” e as moringas, Fazenda Santo Antonio do
Paiol, Valenga [RJ], [2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

A importéncia de se prover condi¢fes que permitissem os hospedes das antigas alcovas
eram pensadas como estratégia de evitar a circulagdo dos mesmos durante a noite. Logo,
conceder alimentos, agua e penico permitia que estes hdspedes ndo enfrentassem mais
privacOes enquanto junto a familia que o acolhia. Nesse processo, era comum o temor de furtos
e fuga por parte desses mascates, 0s quais eram majoritariamente libaneses, sirios ou italianos.
Na Figura 33, também é possivel ver como frei Geraldo demonstrava, os visitantes vindos de
Nova Iguacu, as moringas que eram dispensadas aos hospedes do século XIX ao fim da ceia,
no periodo noturno. Havia certo encanto por parte dos atuais visitantes com o antigo
“bebedouro” vindo da cidade homonima de Valenga, na Bahia®?®.

Aos tropeiros que circulavam a regido, era possivel contar com os locais de pouso aos
cavalos e aos montadores. Essa regido em especial teve uma presenca muito forte de tropas que
circulavam pelo Sul de Minas Gerais em busca de novos animais de tracdo. Ainda antes da

126 Sobre 0s municipios homénimos, além da Valenca fluminense, ha a baiana Valenca (Sul da Bahia), bem como
Valenca do Piaui (Centro Norte Piauiense).
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ocupacdo do que hoje é o Vale do Café por parte dos pioneiros no cultivo deste género, de
acordo com a Associacdo Brasileira dos Criadores do Cavalo Mangalarga Marchador —
ABCCMM - a entdo regido da Comarca do Rio das Mortes (atual regido de Sao Jodo Del Rey)
ficou conhecida pela aptidao a criacdo de cavalos (ABCCMM, 2011). Foi também no Sul de
Minas Gerais que se desenvolve a raca Mangalarga Marchador (em inglés, Brazilian Saddle
Horse), sendo a mesma resultado da combinacéo entre equinos ja estabelecidos na regido com
cavalos da raga Alter — trazidos da Coudelaria de Alter do Ch&o, em Portugal?’.

Embora estes cavalos tenham sido cruzados em Minas Gerais, foi uma fazenda na regido
do Vale do Café que batizara a raca. De acordo com a ABCCMM (idem),

Ha varias versdes para 0 nome Mangalarga Marchador, mas a mais consistente esta
relacionada a fazenda Mangalarga, localizada em Pati [sic] do Alferes, no Rio de
Janeiro. O nome da fazenda era 0 mesmo de uma serra gque existia na regido. Seu
proprietario era um rico fazendeiro que, impressionado com os cavalos da familia
Junqueira, adquiriu alguns exemplares para 0s passeios elegantes realizados no Rio
de Janeiro. Quando alguém se interessava pelos animais, ele indicava as fazendas do
Sul de Minas. As pessoas procuravam os fazendeiros perguntando pelos cavalos da
fazenda Mangalarga e esta referéncia se transformou em nome. J4 o nome Marchador
foi acrescentado pelo fato de alguns daqueles cavalos terem a fungdo de marchar em
vez de trotar.

Essa relacdo de producdo de animais de tracdo nesse recorte do Sul de Minas Gerais
reflete tanto as entradas dos bandeirantes, como os peabirus que resultaram no Caminho Velho,
via de ligacdo entre as areas de mineracao e os portos do Sul do Rio de Janeiro (destaque para
Angra dos Reis e Paraty). De acordo com Novaes (2008b, p. 59)

Foi com o surgimento das noticias sobre o ouro, em 1695, que 0S primeiros
aventureiros subiram a trilha dos guaianazes com destino ao sertdo. No final do século
XVII, foi criado o caminho para as Minas Gerais, a que se tinha acesso pela serra do
Quebra Cangalha, pelo caminho da Freguesia do Facdo (atual Cunha), atingindo-se o
rio Paraiba do Sul. Nesse ponto, dava-se o encontro com a rota dos bandeirantes
paulistas, na altura de Guaratingueta, e na Garganta do Embau. Vencida a serra, 0
caminho seguia até Baependi, Carrancas, Sdo Jodo Del Rey e Séo José Del Rei (hoje,
Tiradentes), até alcangar os arraiais de Antonio Dias e de Vila Rica (atual Ouro Preto).

Ou seja, as relagdes culturais entre essas regides interioranas do Sudeste brasileiro vao
novamente se reencontrar com a chegada do café. Ainda antes, muitas familias se dedicaram a
producdo de animais de tracdo para abastecer o mercado de cargas que levava metais e pedras
preciosas de Minas Gerais ao Rio de Janeiro. O lombo dos cavalos ndo apenas levava
mercadorias, mas culturas que se retroalimentavam em uma constante viagem pelos caminhos
que se desenhavam pelo interior. A troca de informagdes sobre formas de alimentacdo, de
recepcdo, de acolhimento e entretenimento se deu também pela circulacdo dessas tropas.

Com o desenvolvimento da cafeicultura, a demanda por animais de tragéo para levar as
sacas de café aos portos fluminenses fez com que se tivesse de criar mecanismos que

127 De acordo com a ABCCMM (2011), “Os primeiros exemplares da raga Alter chegaram ao Brasil em 1808, com
D. Jodo VI, que se transferiu para a Colénia com a familia real. Os cavalos dessa raga eram muito valorizados em
Portugal e a familia real investia em coudelarias (haras) para o aprimoramento da raca. A Coudelaria de Alter foi
criada em 1748 por D. Jodo V e viveu momentos de gléria durante o século XVIII, formando animais bastante
procurados por principes e nobres europeus para as atividades de lazer e servigo”.
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possibilitassem o pouso de animais e dos tropeiros'?®. A relagdo entre os cavalos e a regio

permanece nao apenas na memoria do Vale do Café, como também no folclore fluminense. No
ano de 2013, o Grémio Recreativo Escola de Samba Beija Flor de Nil6polis'?®, uma das
representantes da Baixada Fluminense nos desfiles das escolas de samba do Rio de Janeiro,
homenageou os cavalos da raca Mangalarga Marchador. No seu samba enredo, a Beija Flor ndo
apenas apresentou os dados sobre a historia do cavalo em si, mas também sua relacdo com o
café, sendo possivel verificar no trecho abaixo:

Amigo do Rei, pela estrada 14 vai o Baréo!
Sul de Minas Gerais, galopei...

A riqueza da mineracéo!

Café me fez marchar...

Ao Rio da corte a bailar (grifo nosso)!
Acreditar... Que fui a raga escolhida!

Sou um puro sangue azul e branco,

Um acalanto... a mais sublime criag&o!
Sou eu o seu cavalo de batalha,

Se a meméria ndo me falha...

Chegou a hora de gritar é campe&o!

Sou Manga Larga Marchador!

Um vencedor, meu limite é o céu!

Eu vim brilhar com a Beija-Flor...

Valente guerreiro, amigo fiel! (VELOSO, J. etal., 2012).

A importancia dos cavalos para a regido ndo se bastou apenas no traslado de sacas de
café, mas também pela demarcacédo das estradas que passaram a ligar as fazendas entre si, bem
como aos nascentes centros urbanos que vao se constituir no Vale do Café. Na Fazenda Sao
Jodo da Prosperidade, ha em curso o processo de recomposi¢do da construcdo destinada ao
descanso dos tropeiros que levavam as sacas de café para pontos de distribuicdo. Na Figura 34,
pode-se contemplar como a construcdo rudimentar ainda resiste a acdo do tempo.

128 Durante um dos percursos efetuados pelo pesquisador em campo, na lista de musicas que tocava no aparelho
de som do automével usado para deslocamentos tocou o samba do G.R.E.S. Beija Flor de Nildpolis do ano de
2013.
129 Fundada no Natal de 1948, o Grémio Recreativo Escola de Samba Beija Flor de Nilopolis é uma das escolas
de samba de maior destaque no carnaval do Rio de Janeiro. Atualmente, é a terceira maior camped dos desfiles das
escolas de samba do Rio de Janeiro, ficando atras apenas da Portela e da Mangueira. Com o enredo "Amigo fiel -
Do Cavalo do Amanhecer ao Mangalarga Marchador", a Beija Flor sagrou-se vice-camped do Grupo Especial, em
2013.
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Figura 34. Pouso dos Tropeiros, Fazenda Séo Jodo da Prosperidade, distrito de Ipiabas, Barra
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Durante o periodo de pesquisa, ndo houve visitagdo ao espago, pois 0 mesmo se encontra
fechado para obras. Ainda assim, havia ndo somente sinalizacdo sobre o que consistia em
espaco, como também os anuncios sobre as obras. De acordo com a anfitrid comercial, a propria
visitacdo realizada na fazenda gera receitas para a manutencdo da casa, assim como obras de
melhorias em outras instalagcdes para que possam ser abertas ao turismo.

A circulacdo de tropeiros pela regido deixou uma marca indelével na paisagem de
Ipiabas. O Casardo da Remonta, também conhecido apenas como Remonta, tem seu passado
ainda em disputa pela historiografia. O que mais é difuso pela memodria dos anfitrides
comerciais € que a Remonta possibilitava toda uma dindmica de pouso aos montadores, bem
como a alimentagéo e até mesmo a mudanca de cavalos e muares. O edificio foi erigido em
1874, quando a producdo de café ja comecava a dar sinais de queda na regido. Esse casardo
difere de todo o conjunto arquitetdnico construido no século XIX, sendo um tipico edificio que
representa 0 movimento neoclassico (ver Figura 35).
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Figura 35. Casardo da Remonta de Ipiabas, distrito de Ipiabas, Barra do Pirai [RJ], [2017],
[fotografia digital], fotdgrafo Dan Gabriel D’Onofre

Importantes praticas de hospitalidade foram tecidas nesse espaco, conquanto as mesmas
ainda sejam desconhecidas. Atualmente, a Remonta de Ipiabas esta sob gestdo da Secretaria de
Turismo e Cultura de Barra do Pirai, embora o espaco tenha sido adquirido por Edézio Quintal
de Oliveira, em 19 de dezembro de 2000. Apesar de ndo ser um dos objetos de analise desse
trabalho, a Remonta de Ipiabas € um dos espacos erigidos ainda no século XIX pensado para
servir viajantes. Aqui, fica evidente que a histdria da hospitalidade da regido do Vale do Café
precisa demandar atencdo a esse marco arquitetonico que ainda ndo possui detalhes que
confirmem sua finalidade*.

Nesse sentido, o que diferencia esses aspectos relatados aqui enquanto parte do
componente das demandas tecnoldgicas manifestas é que as fazendas histéricas naquele periodo
ndo possuiam centralidade na oferta de servigos de hospitalidade. Havia, sim, a concessdo de
hospitalidade privada (LASHLEY, 2004), mas ndo era o foco dos esforgos perpetrados pelas
familias que viviam nessas unidades. Assim, a tecnologia da hospitalidade fomentava-se de
modo coadjuvante & cafeicultura. Além de Remonta de Ipiabas, outros elementos da cultura
material da regido passaram a ser pensados para viajantes.

130 Em conversas com o atual proprietario, ha uma série de especulagGes sobre a finalidade da Remonta de Ipiabas.
Uma das coisas que chamam atencdo é que esta edificacdo compde com demais casarios uma espécie de vila,
contendo uma igreja, ruinas de um hospital, bem como vestigios de outras constru¢6es que ainda ndo podem ser
identificadas. Ipiabas, segundo o Sr. Edézio Quintal de Oliveira, pode ter sido um espa¢o para treinamento de
milicias de fazendeiros da regido para a Revolucdo Liberal de 1842. Esse evento tem uma proje¢do muito reduzida
no contexto do Brasil Império, embora seja considerada uma das reacdes ao poder do Partido Conservador em
centralizar a¢des na Corte.
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A apropriacdo dos caminhos elaborados pelos puris e araris, assim como os trechos de
navegacao dos rios da Bacia do Paraiba do Sul, foram os primeiros caminhos que integraram
as fazendas ao comércio internacional de café. Novaes (2008b) conseguiu compilar as vias de
acesso que cortavam o que hoje é o Vale do Café, sendo matriz de apoio para o desenvolvimento
de uma ilustracdo com maior detalhamento por parte de Figueiredo (2016) possivel acompanhar
os caminhos pela Figura 363,

Figura 36. Os principais caminhos antigos do Rio de Janeiro, [1858]
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Ao centro da Figura 36, sintetiza alguns dos principais caminhos efetuados
principalmente para possibilitar a ocupacéo do territorio por parte dos pioneiros da cafeicultura.
De acordo com Novaes (2008b), as principais ligacdes criadas nos séculos XVI11 e X1X foram
os Caminhos Velho e Novo, a Estrada do Comércio (1813-17), a Estrada da Policia (1817) e
Estrada Presidente Pedreira (1840-1850). A titulo de contemplar a forma como se
desenvolveram o0s principais caminhos que guarneceram os municipios de Barra do Pirai e
Valenca, chama-se atencdo aos trechos na Figura 36 em verde (Caminho do Tingua, criado em
1750, bem como a Estrada Presidente Pedreira, que parece sua extensdo ao Sul de Minas
Gerais), amarelo (Estrada da Policia) e sua extensdo em branco (que vai em direcdo ao Rio
Preto, um dos limites naturais entre Rio de Janeiro e Minas Gerais).

Na mesma Figura 36, ha a demarcacdo dos distritos de Ipiabas, Conservatéria e da
cidade de Valenga. Aqui, ressalta-se que a cidade Barra do Pirai ndo se encontra demarcada,
embora seja possivel indica-la como um ponto de intersecdo entre a Estrada Presidente Pedreira
com o Rio Paraiba do Sul, o qual corre perpendicularmente entre os trechos em verde e amarelo
na ilustracdo em questdo. Foram essas vias que garantiram as tropas a possibilidade de transitar
pelo Vale do Café, a engendrar relacdes de hospitalidade que regulam a forma como as
sociedades daguela época transmitiram seus saberes e praticas em relacdo a acolhida aos
viajantes.

131 Novaes (2008b) realizou esse mapa com base em dados do Arquivo Histérico Nacional, bem como com a ajuda
da desenhista Luciana Neiva. Figueiredo (2016) conseguiu além de destacar os caminhos, pontuar as principais
localidades que abarcam, inclusive, o recorte territorial desta pesquisa.
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O crescimento das lavouras da cafeicultura, somado aos lucros que as mesmas
propiciaram aos donos de cafezais, demandavam formas mais sofisticadas de escoar a produgéo
para os portos do Rio de Janeiro. Naquele periodo, era comum que as estradas culminassem em
portos fluviais da Baixada Fluminense, com destaque na regido do que hoje é Nova lguagu. A
partir desses portos que estavam as margens de rios como o Sarapui, lguacu, Pavuna e Meriti,
pequenas embarcagdes rumavam ao porto do Rio de Janeiro. A partir deste porto, ou o café era
estocado nos armazéns que ficavam as margens da Baia da Guanabara, ou, j& em grandes
embarcacOes, partiam com destino aos mercados europeus e dos EUA.

O ritmo da producéo e 0 aumento da demanda pelo café impGe aos cafeicultores uma
forte presséo para praticar outras formas de escoamento. Apés o estabelecimento da cafeicultura
imperial como tecnologia hegeménica no século XIX no Vale do Café, os seletores praticaram
a técnica de escoamento semelhante ao que fora feito durante o ciclo econémico dos metais e
pedras preciosas. Naquele periodo, as tropas usavam animais de tracdo para circular pelas vias
terrestres, bem como pequenas embarcagOes para descer os rios em dire¢cdo ao mar. O interesse
dos cafeicultores em diminuir o tempo de descolamento das sacas de café ao Porto do Rio de
Janeiro, bem como o desejo de investimento por parte do capital estrangeiro nesse negécio,
soma-se a0 movimento tecnolégico em voga na Europa e nos EUA para a construcdo de
ferrovias.

Caso se analise a data de nascimento dos caminhos de terra e os trechos de ferrovias que
se estabeleceram na regido, constata-se o qual impactante foram os recursos advindos pela
tecnologia da producdo cafeeira. A Estrada Presidente Pereira, de acordo com Novaes (2008b),
comega a ser usada sobretudo na década de 1850, periodo muito proximo ao que se inaugurou
o trecho da Estrada de Ferro D. Pedro II em Barra do Pirai. Segundo Giesbrecht (2007), “o
primeiro trecho [da Estrada de Ferro D. Pedro 1] foi entregue em 1858, da estacdo Dom Pedro
IT até Belém (Japeri) e dai subiu a serra das Araras, alcangando Barra do Pirai em 1864”.

Na memoria dos anfitrides comerciais, Barra do Pirai permanece sendo reconhecida
como um maior entroncamento de linhas férreas da América Latina. De acordo com 0s mapas
e informacdes sobre os ramais que cruzam a cidade, de Barra do Pirai era possivel acessar 0s
estados de S&o Paulo, Minas Gerais, bem como outros municipios do Sul do Rio de Janeiro. A
ampliacdo da malha ferroviaria no Vale do Café acabou mudando as préticas de hospitalidade
na regido. Se as fazendas ofereciam hospitalidade aos tropeiros, por exemplo, essa pratica passa
a reduzir-se com o avancar das ferrovias.

O que chama atencdo ao recorte territorial em questdo é que ao passo que as ferrovias
caminhavam, muitas vezes seguindo a trilha dos caminhos que foram abertos pelas tropas, a
cafeicultura da regido comegava a dar sinais de esgotamento. Vieira (2000) pondera que a partir
de 1870 ja havia uma busca por novas fronteiras agricolas que ja ultrapassavam o estado do Rio
de Janeiro, indo para outras localidades do que hoje é a Bacia Hidrografica do Paraiba do Sul,
bem como o Sul do Espirito Santo. Ainda segundo esse autor, a maior colheita de café registrada
no Rio de Janeiro ocorrera no ano de 1882 (idem). N&o se pode deixar de dizer que um dos
fortes impactos para a tecnologia cafeicultora imperial no Vale foi a extingéo da escravidao do
Brasil. A maior parte da riqueza dos donos de cafezais também consistia na posse de
trabalhadores escravizados'®2, majoritariamente negros, que passaram a partir de 1888 gozar de
alforria sem reparacgéo socioeconémica.

A expansdo das ferrovias trouxe inovagdes sobre a forma de se oferecer e consumir
hospitalidade. Na regido, alguns poucos registros podem ser constatados através de antigas
fotografias que retratam, por exemplo, o nascimento dos primeiros hotéis da regido. A Figura

132 Durante as visitagGes, é comum que os anfitrides comerciais comparem que o valor de um trabalhador
escravizado convertido aos valores de hoje oscile pelos R$ 200.000,00 (duzentos mil reais).
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37 mostra como o distrito de Conservatdria ja disponibilizava de um meio de hospedagem e
outro de restauragdo no inicio do século XIX. A imagem comp®@e o acervo de fotografias do
distrito, disponivel no Museu da Seresta e da Serenata.

Figura 37. Fotografia do Antigo Hotel da Estacdo, do Ponto de Almoco e Bar da Estacéo,
distrito de Conservatoria, Valenga [RJ], [2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel
D’Onofre
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Conquanto ndo houvesse qualquer cuidado museografico no que diz respeito ao
responsavel pela fotografia, bem como quando a mesma foi capturada, esse edificio ainda existe
bem proximo a estacdo ferroviaria de Conservatoria. A linha férrea que servia esse distrito
ligava-o a Barra do Pirai e ndo a Valenca. Isso pode explicar a relacdo de proximidade
econbmica e social de Conservatdria com outra sede municipal que ndo a sua, pois mesmo antes
da estrada de ferro chegar a este distrito valenciano, a Estrada Presidente Pedreira'®® ja fazia a
ligag&o até Barra, passando por Ipiabas.

A Estrada Ferro Santa Isabel do Rio Preto!3 foi a rota de apropriacdo do tracado ja
efetuado pela Estrada Presidente Pedreira, tendo sua construcdo iniciada em 1879
(GIESBRECHT, 2014). Na Figura 38, a Estrada de Ferro Santa Isabel pode ser identificada
pelo nimero 13, em azul celeste, mesma cor da linha que representa o trajeto.

133 |_uis Pedreira do Couto Ferraz, também conhecido como Visconde do Bom Retiro, nasceu em 7 de maio de
1818, no Rio de Janeiro. Foi deputado geral, presidente da provincia do Rio de Janeiro, conselheiro de Estado e
senador do Império do Brasil de 1867 a 1886. Advogado, faleceu também no Rio, em 12 de agosto de 1886.

134 A E. F. Santa Isabel do Rio Preto (1883-1889) teve inimeras mudangas, tendo sido incorporada pela V. F.
Sapucai (1889-1910), Rede Sul-Mineira (1910-1931) e, por fim, Rede Mineira de Viagdo (1931-1961). Ver mais
em Giesbrecht, 2014.
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Figura 38. Linhas e Ramais do Estado do Rio de Janeiro

(C) 2014 P. NOVAES

FONTE: OLIVEIRA, 2016.

E importante constatar que a linha 13 representada na Figura 39 tem como inicio o
entroncamento de Barra do Pirai, representado pela letra A. Ja Valenca, desde quando ainda era
acessada pela Estrada da Policia, ndo tem ligacéo direta via ferrovia tanto com a cidade de Barra
do Pirai, quanto com o distrito de Conservatoria. Sua estacdo ferroviaria era de responsabilidade
da pela Estrada de Ferro Unido Valenciana, tendo sido inaugurada em 1871 (GIESBRECHT,
2014). Valenca estivera conectada a VVassouras pela linha férrea, como é possivel verificar na
Figura 38 a linha 7 em cor ocre.

A atencdo dada as vias de comunicacao férrea se faz necessaria, pois, elas compuseram
um relevante elemento para o desenvolvimento da hospitalidade dispensada a quem viajava na
virada do século XIX ao XX. Neste periodo, as fazendas, objeto de analise desse trabalho,
estavam a transitar da tecnologia cafeicultora para a pecudria, principalmente. O turismo ainda
ndo se configurava em importante fenémeno naquela regido, sobretudo quando se compara a
busca por regides interioranas para lazer. Naquele momento, Petrépolis e Nova Friburgo ja se
consolidavam como redutos do lazer da aristocracia carioca (D’ONOFRE, 2010a).

O desenvolvimento de iniciativas ligadas a oferta comercial de servigos de hospitalidade
esta ligado a praticas culturais de Conservatoria. Hoje, o distrito é vulgarmente conhecido como
a Capital Nacional das Serestas. No entanto, mais uma vez, a explicacdo para a consolidacao
das serestas e também das serenatas em Conservatoria demanda retroceder aos elementos que
servem a configuragdo do mosaico cultural fluminense. Conservatoria apresenta costumes
advindos da matriz lusitana como as serenatas e as serestas (OLIVEIRA, 2017), sendo marcas
indeléveis que posicionaram essa regido no cenario turistico e cultural do pais. Esta autora
explica a diferenca entre serenata e serestas da seguinte forma:

A Serenata era 0 ato de cantar cancBes sentimentais a noite pelas ruas, com parada
obrigatéria na casa das namoradas. Em Portugal, j& era conhecida em 1505 e no Brasil
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0 costume j& parece mencionado em alguns livros de viajantes desde 1717, onde
relatam que nas cidades e vilas, a noite, s se ouviam os tristes acordes das violas
tocadas por portugueses. A Seresta foi um costume boémio que herdamos, como
tantos outros, dos nossos colonizadores. E muito antiga e desde a ldade Média era
comum evocar alguém, especialmente a pessoa amada, através de versos. Iniciou-se
nos palacios e aos poucos passou a ser uma manifestacdo do povo (OLIVEIRA, idem,
p. 122).

Entre os locais, ha quem diga que a diferenca entre essas manifestac@es culturais sejam
o local onde eles ocorrem, pois a seresta € em ambientes fechados, enquanto as serenatas
ocorrem “ao sereno, na noite”. A autora encontrou vestigios da existéncia de professores de
mausicas ja a partir da segunda metade do século XIX, em Conservatéria. Segundo a mesma,
“em 1860, encontrei referéncia da existéncia, na vila, de um professor de musica, o senhor
Venéncio da Rocha Lima Santos e de dois professores de piano: André Schimidt e Carlos Janin”
(ibdem, p. 123). Outros professores comegam a se estabelecer ndo apenas em Conservatoria,
mas também em outras vilas e cidades do Vale do Café, pois as receitas advindas com a
tecnologia da cafeicultura imperial possibilitaram o afrancesamento da cultura das familias que
lideraram esse processo. Ainda hoje, € comum visitar uma das fazendas e encontrar um piano.
Alids, todas as fazendas que foram parte da analise que se desvela aqui detinham pianos (ver
Figura 39), com excecdo da Fazenda Santa Maria, atual Hotel Fazenda Arvoredo.

Figura 39. Piano centenério, Fazenda da Taquara, Barra do Pirai [RJ], [2017], [fotografia
digital], fotografo Igan_ Gabriel D’Onofre
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Durante as visitagOes, anfitrides comerciais reiteram em seus saraus e demais eventos
gue a musicalidade da regido é advento do legado da cafeicultura imperial. No que tange as
serestas e serenatas, 0s registros histdricos sobre essas praticas ddo conta de que, no inicio do
século XIX, pessoas que viviam em Conservatoria passam a “dedilhar um instrumento e cantar”
(ibdem) enquanto distracdo. Ou seja, a populacdo daquela época usava da musica como uma
forma de praticar lazer, sendo que a diferenciagdo de Conservatdria para demais localidades no
pais € que a manutencao e conservacao dessa pratica ocasionou sua permanéncia enquanto
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elemento identitario. Para tanto, houve adaptacdes como a solarata, que seria uma espécie de
serenata que ocorre de dia, sob o sol.

O despontar da identificacdo de Conservatdria com as serestas e as serenatas liga-se as
figuras dos irmaos Borges. Durante uma seresta que ocorreu no Museu da Seresta e da Serenata,
no dia 12 de maio de 2017, senhores e senhoras que apresentavam as mais conhecidas cangdes
aos visitantes (ver Figura 40), contaram a histdria dos irmdos Borges.

Figura 40. Seresta no Museu da Seresta e da Serenata, distrito de Conservatéria, Valenca [RJ],
[2017], [fotograﬁa digital], fotografo Dan Gabrlel D’Onofre

Joubert Borges de Freitas e José Borges de Freitas Netto chegaram em Conservatoria
quase no fim da década de 1930, sendo muito difuso que ambos foram estudantes do Colégio
Pedro Il, muito renomado até hoje. Pela fala dos anfitrides do Museu da Seresta e da Serenata,
0 pai dos irmdos Borges trabalhava na rede ferroviaria, fato que possibilitou a vinda desses
jovens para o entdo distrito de Conservatéria. Oliveira (2017) relata que foi amizade entre
Antonio Borges de Freitas Sobrinho®*®, mais conhecido como Seu Freitas, e Francisco Delgado
de Almeida que vai determinar uma guinada na forma como as serestas e as serenatas seréo
tratadas em Conservatoria.

Num dado momento, mesmo quando Seu Freitas se muda para Madureira, bairro da
Zona Norte carioca, 0s irmdos Borges continuam a frequentar no periodo de férias escolares e
do trabalho os sitios da familia de Seu Francisco. Este, por sua vez, de acordo com Oliveira
(2017), tinha uma grande afinidade com a masica, sendo corrente a oferta de saraus e festas em
seus sitios. Mesmo apos Seu Francisco se desfazer de seus sitios e também mudar-se para
Madureira, os irmdos Borges continuaram a frequentar Conservatoria sempre que possivel,
ainda que destacassem o Carnaval.

O contato com uma série de mdusicos e pessoas que trabalhavam em meios de
comunicacdo e artes permitiu que houvesse certa exposicéo de Conservatoria, até quando houve
a mais consolidada inovagéo cultural na regido. Se nos momentos de lazer dos irméos Borges,
Conservatoria era o destino certo desses amantes da seresta e da serenata, houve por parte de
Joubert a criagdo de um projeto que preservava a memaria musical do distrito.

135 Pai de Joubert e José, os irmdos Borges.
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Vale lembrar que sob os auspicios da teoria do turismo®®, os irmdos Borges foram

durante muito tempo turistas assiduos de Conservatéria, pois ndo tinham residéncia fixa ali,
sendo hospedado por amigos préximos que os acolhiam durante férias e feriados. A partir
daquele momento, entre idas e vindas do Rio de Janeiro, os irmdos Borges vdo fomentar o
fortalecimento das serestas e das serenatas, onde inclusive suas relac@es tecidas com o territorio
forneceram inspiragao para criar cangdes como “Rua das Flores” (vide abaixo).

RUA DAS FLORES
(José Borges de Freitas Netto)

Moramos na Rua das Flores,

0 bairro da felicidade,

a rua do tunel tristonho
caminho que vai pra saudade...

Vem a lembranga,

o velho trenzinho apitando...
Tristeza nos olhos molhados...
Adeus de lengo acenando...

Quantas mulheres

partiram de trem solugando...
Dizem que é de saudade

que o tanel vive chorando...

A linha férrea contribui para que houvesse inimeros processos ligados a forma como a
cultura de Conservatdria se solidificou em torno da seresta e das serenatas. Na regido do Vale
do Café, este distrito € o que possui a memoria de sua cultura ligada a presenca de visitantes
mais bem preservada. Na seresta acompanhada pelo pesquisador, todos 0s seresteiros e
seresteiras revelaram gque ndo sao nascidos em Conservatoria. A excec¢do foi um senhor que na
Figura 40 aparece proximo a janela, portando um violdo marrom claro, nascido na sede do
municipio de Valenca. Assim, estes promotores da seresta de Conservatoria um dia foram
turistas, tornando-se residentes no municipio, sendo parte da memoria sobre as viagens € a
hospitalidade tecida ali.

A extincdo das atividades da estacdo de Conservatoria, no ano 1961, ocasionou um
cenario de mudancas na forma como as pessoas passaram a chegar até ali. As estradas de ferro
vao comecar a sofrer com o processo de expansdo do modelo rodoviarista, sobretudo a partir
do governo de Juscelino Kubistchek. Nesse periodo, a cafeicultura ja havia sido extinta no
cenario agricola da regido, restando pouquissimos produtores como é o caso da Fazenda da
Taquara. Muitos fazendeiros passaram a dedicar-se & pecuéria, bem como a produgéo de alguns
géneros alimenticios que abasteciam as fazendas e as vilas ao redor. Enquanto a pecuéria, tanto
de leite, mas também de corte, foram as tecnologias que sucederam a cafeicultura em sua
primazia, houve o desmonte das ferrovias néo apenas no Vale do Café, como também em todo
0 estado do Rio de Janeiro.

O periodo que vai de 1930 a 1980 ¢ tido como aquele que mais afetou as fazendas que
foram erigidas durante a cafeicultura do século XIX. Muitas foram a leildo, outras foram se

136 Reitera-se aqui que o fendmeno turistico, de acordo com Barretto (2003, p.12), demanda atenc&o a elementos
como “a viagem (elemento dindmico) e a estada (elemento estdtico) [as quais] acontecem fora do lugar de
residéncia, [e que] as pessoas desenvolvem atividades diferentes do seu cotidiano”.
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deteriorando com as intempéries. Durante as passagens nas fazendas, alguns anfitrides
revelaram que durante a década de 1980 houve um fendmeno ligado a aquisi¢do de fazendas
historicas por meio de leilGes e compras diretas. Algumas familias abastadas do Rio de Janeiro
iniciaram esse processo, sendo acompanhada por algumas familias também da regido de
Vassouras, Barra do Pirai e Volta Redonda. Algumas dessas familias do Sul fluminense ja
dominavam técnicas sobre a producdo de gado bovino, sendo praticado em sitios cujas sedes
ndo eram em nada parecidas com os histdricos casardes.

O caso que, de acordo com os anfitribes comerciais, deu origem a uma mudanca sobre
o paradigma de usufruto das sedes historicas dessas fazendas esta ligada a Fazenda Veneza.
Situada em Conservatdria, a fazenda ja havia sido sede do Bardo de Guaraciaba®®’, também
conhecido como o Bardo Negro. Segundo Alegrio (2009), na década de 1970 esta fazenda foi
adquirida por Horacio Gomes Leite de Carvalho Jr, mais conhecido por Horacinho. Este por
sua vez, era neto do 2° Bardo do Amparo, Joaquim Gomes Leite de Carvalho, sendo sua familia
toda composta pela nobreza que se estabeleceu pela tecnologia da cafeicultura imperial.
Horacinho fora casado com Lily Monique Lemb'%®, sendo dono nio somente de diversas
fazendas, mas também de minas de metais e pedras preciosas, além do jornal Diario Carioca.
Ao falecer, Horacinho deixou uma valiosa heranca para Lily, que por sua vez, além de se
consolidar como uma socialite carioca, passa a deter uma cole¢éo de fazendas e influenciar a
elite carioca a aproximar-se da regido com vistas a adquirir fazendas por leildes ou aquisicao
direta.

Esse habito de adquirir sedes de fazendas historicas muda a forma como estas passaram
a ser compreendidas e usufruidas. Se desde quando as fazendas foram erigidas, no século XIX,
a finalidade era que as mesmas pudessem ser ndo somente lugar de vida das familias que
lideraram o processo de estabelecimento da tecnologia cafeicultora, mas também ponto de
comércio com tropeiros e mascates, 0 cenario nao se altera tanto no que diz respeito ao
estabelecimento da tecnologia pecuéria a partir do inicio do século XX. Quando as fazendas
passam a ser concebidas como uma espécie de segunda residéncia para alguns abastados, a
forma de concebé-las passa a permitir que ocorra o usufruto do lazer nessas sedes.

As bases para se conceber a comercializagdo da hospitalidade véo se solidificar com um
importante elemento: os hdspedes. A partir da década de 1950, as cidades do Rio de Janeiro e
Sdo Paulo passaram por uma intensa transformacdo na organizagcdo do trabalho. A
industrializacdo dessas cidades, bem como o seu entorno, permitiu que houvesse a ampliacdo
de postos de trabalho mais bem remunerados. Além disso, o Rio de Janeiro permanecia
enquanto capital federal, sendo um reduto de funcionarios publicos bem remunerados. As
garantias advindas com a Consolidacéo das Leis Trabalhistas — CLT — permitiu que houvesse
aos trabalhadores urbanos, garantias legais do usufruto ao lazer e as férias remuneradas.

Dessa maneira, as principais cidades sudestinas detinham uma demanda de
consumidores que poderiam efetuar viagens para os mais variados destinos da regido. Soma-se

137 De acordo com Alegrio (2009), “o mais ilustre morador da fazenda Veneza foi o Bardo de Guaraciaba, Francisco
Paulo de Almeida. Unico titular do império que tinha sua tez negra, titulo agraciado em 16 de setembro de 1887,
poucos meses antes da libertagdo dos escravos, foi também um dos mais interessantes e curiosos homens de nossa
histéria. Homem de grande cultura, escolheu para casar-se com uma jovem branca, de familia tradicional
valenciana, e se esmerou em dar aos seus onze filhos uma educacgdo refinada. Sabe-se ainda que foi grande
comerciante”.

1% Lily Monique Lemb nasceu no que hoje é a Alemanha, mais especificamente em Col6nia, no dia 10 de
novembro de 1920. No Brasil, Lily além de ter se casado com um dos membros da nobreza da cafeicultura, ficou
conhecida por depois de vilva ter se casado com Roberto Marinho, dono das Organizagdes Globo. A partir desse
momento, ficou conhecida como Lily Marinho. Outro fato que chamou atencdo em sua vida é que, antes de falecer
no ano de 2011, Lily realizou leildes de suas obras de arte, joias, dentre outras pecas de valor, com o impeto de
evitar disputas entre seus herdeiros. Os leildes ocorreram em 2008.
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a isso a expansdo do rodoviarismo, que via na possibilidade de a classe média nascente das
futuras metropoles sudestinas gozarem da posse de automoveis para locomocéo a trabalho e
lazer. A vinda de montadoras de automoveis para o Brasil, bem como industrias de um modo
geral, acabou por acentuar a concentragdo destas no Sudeste, a propiciar a populagdo que vive
nessa regido maior possibilidade de obter os postos de trabalho com maiores garantias
trabalhistas. Outro fator que colabora para esse fendmeno foi o processo de asfaltamento das
estradas de terra, as quais muitas vezes seguiam o curso das antigas linhas férreas. Linhas
férreas essas que eram os caminhos abertos no inicio do seculo XIX.

A década de 1980 vai marcar a regido por ser 0 momento em que as estradas passam a
serem asfaltadas. Antes mesmo de o asfalto chegar em Conservatodria, os irmédos Borges inovam
na promogao de um projeto chamado “Em Toda Casa, Uma Can¢do”. Ainda na década de 1970,
esses irmaos seresteirost® tiveram a ideia de promover as serenatas tendo como base a préatica
de tocar e cantar musicas que constavam em placas de metal inoxidavel fixadas em cada esquina
de Conservatéria. Na mesma seresta em que o pesquisador esteve presente, 0s seresteiros e as
seresteiras contaram que isso se tornou tdo apreciado, que os moradores do distrito que nédo
moravam nas esquinas também queriam uma placa com a masica predileta em suas paredes
externas. Assim, o “Em Cada Esquina, Uma Cang¢ao” tornou-se “Em Toda Casa, Uma Cang¢do”
(ver Figura 41).

Figura 41. Placa do Projeto “Em Toda Casa, Uma Cangdo”, distrito de Conservatdria, Valenca
[RJ], [2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

B

O projeto consistia em materializar ndo s6 0 nome das masicas, mas também o nome
dos compositores destas musicas. De acordo com Oliveira (2017), os irmdos Borges se
detiveram em investigar as can¢des mais tocadas e cantadas em Conservatéria do periodo de
1938 a 1958. Com o0 sucesso da empreitada, teve a expansdo das placas que de vinte,
aumentaram para cerca de quatrocentas. Tal fato permitiu que cancGes que fossem do periodo
estendido até 1980 entrassem no rol das gravadas nas placas de Conservatéria. Um caso

139 Os irméos Borges também sdo conhecidos como Irmé&os Freitas.
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capturado foi na Rua Oswaldo Fonseca, cuja placa trazia a cang¢ao “Valsinha”, cuja composi¢ao
e letra sdo de Chico Buarque e Vinicius de Moraes. Sucesso no inicio da década de 1970,
“Valsinha”'*° est4 na lista das cancdes que sdo entoadas por quem acompanha as serestas na
mesma rua.

VALSINHA
(Chico Buarque e Vinicius de Moraes)

Um dia ele chegou téo diferente

Do seu jeito de sempre chegar.

Olhou-a de um jeito muito mais quente

Do que sempre costumava olhar.

E ndo maldisse a vida tanto quanto era seu jeito
De sempre falar

E ndo deixou-a s6 num canto

Pra seu grande espanto

Convidou-a pra rodar

E entdo ela se fez bonita

Como ha muito tempo ndo queria ousar.

Com seu vestido decotado cheirando a guardado
De tanto esperar.

Depois os dois deram-se 0s bragos como ha muito tempo
N&o se usava dar

E cheios de ternura e graca

Foram para a praga e comegaram a se abragcar.

E ali dangaram tanto danca

Que a vizinhanca toda despertou

E foi tanta felicidade que toda cidade se iluminou
E foram tantos beijos loucos, tantos gritos roucos
Como n&o se ouviam mais

Que 0 mundo compreendeu

E o dia amanheceu em paz.

Outra caracteristica é que as can¢des entoadas nas serestas e nas serenatas nao podem
ser estrangeiras ou mesmo versdes. Assim, 0s seresteiros e as seresteiras acreditam que para
além da salvaguarda da producdo musical nacional, que obrigatoriamente devem ser cancbes
dotadas de lirismo e amor, 0s compositores tém projecdo garantida no projeto. Ao questionar o
porqué de as placas ndo terem os nomes dos cantores, 0s mesmos disseram que as cancgdes
podem ser entoadas por quem quer que seja, inclusive por quem estava a pesquisar. No entanto,
a producdo da letra, a autoria da cangdo é algo que jamais deve ser menosprezado. Ao menos
em Conservatoria, a autoria de quem produz cangdes esta preservada.

O desenvolvimento dessas iniciativas que propiciam servicos de entretenimento no
distrito de Conservatoria desde a decada de 1970. Com o asfaltamento da estrada que liga este
distrito de Conservatdria ao municipio de Barra do Pirai, o deslocamento de visitantes passou
a ser mais rapido e seguro. Como é possivel verificar na Figura 42, estes locais sao limitrofes e
distam 29,6 quildmetros (representada pela linha verde com o numero 137 circulado) pela

140 valsinha foi parte do disco “Constru¢do”, langcado em 1971, enquanto Chico Buarque se dividia entre o exilio
na Italia e o regresso ao Brasil. A letra foi composta em conjunto com Vinicius de Moraes.
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Rodovia RJ — 137! de acordo com o Departamento de Estradas e Rodagem do estado do Rio
de Janeiro'*? (DER —-RJ).

Figura 42. Recorte do Mapa de Rodovias da 122 Residéncia de Obras e Conservacdo do DER-
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Torna-se importante dizer que, Conservatoria, o distrito valenciano em questéo, tem sua
dindmica muito mais atrelada a Barra do Pirai que a sua sede municipal. 1sso pode tanto ser
explicado por conta de a distancia entre estas localidades, pois ao passo que Conservatdria esta
a 33,5 quilémetros de sua sede municipal, dista menos de 30 quilémetros de Barra do Pirai.
Mas, a historia da comunicacdo férrea da mais pistas sobre a ligacdo entre Barra do Pirai a
Conservatoria. Conhecida como Linha da Barra, este ramal férreo ligava a regido de Passa Trés,
atualmente pertencente ao municipio fluminense de Rio Claro, até Santa Rita do Jacutinga, ja
no estado de Minas Gerais (GIESBRECHT, 2007).

Um fato para Menezes et al. (2016) consiste justamente na relacdo entre Barra do Pirai
e Valenga, no que diz respeito a Conservatoria e Ipiabas. De acordo com estes autores, ainda
que a lei orgénica de Valenca reconhecesse estes distritos como de sua competéncia, um
decreto-lei estadual n°. 1.056, de 31 de dezembro de 1943, indicava que Ipiabas e Conservatoria
estariam sob a responsabilidade de Barra do Pirai. 1sso gerou um problema, pois, ainda segundo
Menezes et al (idem) o fato de Conservatoria estar exatamente ao centro do municipio de
Valenga faria com que os distritos da banda ocidental ficassem isolados (ver Figura 43). Assim,
em 1947 Valenca adquire por compra apenas o distrito de Conservatoria, anexando-o
novamente.

141 A Rodovia RJ 137 liga a sede municipal de Barra do Piraf ao distrito valenciano de Santa Isabel do Rio Preto.
No trecho entre Barra do Pirai e Ipiabas, a estrada passa a ser conhecida como Rodovia das Trovas.
142 De acordo com 0 DER-RJ, a gestéo das rodovias estaduais fluminenses é de responsabilidade de Residéncias
de Obras e Conservacdo (ROC). A 122 ROC tem sede em Barra do Pirai e além deste municipio, encarrega-se de
Valenca. Ao todo, o Rio de Janeiro conta com vinte ROC.
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Figura 43. Situacédo de Valenca e Barra do Pirai entre 1943 e 1947
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O imbrdglio surgido na década de 1940 teve fim, mas as relagBes culturais, sociais e
econdmicas entre Conservatoria e Ipiabas ainda se mantém. Alids, em entrevista com a equipe
técnica da Secretaria Municipal de Cultura e Turismo de Valenga, os proprios reconheceram
que os distritos de Valenca possuem distingdes entre si, sendo muitas vezes mais ligados as
sedes dos municipios limitrofes'*3. Ainda sobre as formas de deslocamento aos distritos, ha
certa confusdo em afirmar quando de fato ocorrera o asfaltamento da RJ 137, pois ha quem
defenda que ocorrera na década de 1980, enquanto outros afirmam ter sido nos 90’s. O que
importa € que essa € a principal rota de ligacdo ndo s6 de Conservatdria com Barra do Piral,
como também caminho para acessar a BR 116 (Rodovia Presidente Dutra).

A ligacdo entre Barra do Pirai e Valenca vai ser efetivada pela RJ 145, a qual é a
principal via de acesso do municipio valenciano. A mesma rodovia, assim como a RJ 137 cruza
outra importante rodovia federal: a BR 393'%, a qual liga Volta Redonda ao municipio de Além
Paraiba/MG, margeando o Rio Paraiba do Sul (ver Figura 43). Apenas em 2012, o trecho da
Rodovia RJ 143 que liga a sede valenciana a Conservatéria foi asfaltado. Tal fato pode ser
comprovado através de uma analise mais acurada da figura 43, pois ainda em 2006 o trecho
tracejado verde entre Conservatoria e Esteves demonstra que ainda naquele ano esta estrada
ndo se encontrava com malha asféaltica.

A década de 1990 presencia a consolidacdo de importantes arenas que vao servir para a
negociacdo dos interesses daqueles seletores que ja visualizavam o turismo como um vetor de
desenvolvimento na regido. Mas, ainda assim, apesar de Conservatéria ja ser um reduto de lazer
com certo provimento de hospedagem, alimentacéo e entretenimento, as fazendas historicas
vao iniciar o processo de abertura ao turismo posteriormente. Ha de se dizer que a tecnologia
pecuaria ainda permanece sendo um importante vetor de inovagfes e disputas no territério,
embora hoje haja a presenca da hospitalidade comercial enquanto outro polo de demandas
manifestas.

O terceiro e ultimo componente da forma como os operadores tecnoldgicos executam
determinada agdo no campo séo as motivacgdes. De acordo com Trigueiro, esse € 0 componente

143 De acordo com a equipe técnica, o distrito de Bardo de Juparana esta mais atrelado a Vassouras. Parape(ina tem
maior relagdo com o municipio mineiro de Rio Preto. Ja Santa Isabel do Rio Preto possui maior afinidade com
Volta Redonda, enquanto Conservatoria orbita Barra do Pirai. Apenas Pentagna possui maior intimidade com a
sede valenciana que, alias, é o segundo municipio em extensdo no estado do Rio de Janeiro, ficando atras somente
de Campos dos Goytacazes.
144 Linha continua em vermelho na Figura 43.
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que compreende “o conjunto de valores, crengas e expectativas” dos operadores tecnologicos,
a ponto de permitir que haja a formacéo de inovagdes tecnoldgicas (TRIGUEIRO, 2009, p. 76).
Com vistas a sintetizar o que se entende por este Gltimo componente importante do operador
tecnoldgico, ressalta-se a definicdo deste autor que compreende

0 componente motivacional esta relacionado, tanto com a origem sdcio-econdmica
[sic] e a educacdo do pesquisador, quanto com a sua formacao académica e cientifica,
abrangendo o seu processo de socializagao e o acimulo de experiéncias (idem, p. 77).

Aqui, mais uma vez se destaca que, ao contrério da ideia de Trigueiro (2009), os
operadores tecnoldgicos da hospitalidade comercial do Vale do Café ndo sdo pesquisadores
como os da biotecnologia, mas sim anfitrides comerciais. Nesse sentido, extraem-se as variaveis
referentes a este Gltimo componente ligado ao campo das motivacdes, sendo elas: 1) variaveis
ligadas ao “campo cientifico”!*; 2) varidveis ligadas & origem socio-econdmica dos
pesquisadores; 3) caracteristicas relativas a formacao do pesquisador; 4) demandas latentes de
seletores da sociedade, por determinadas tecnologias; 5) sistemas de premiacao; e 6) sistemas
de punicdo ou coacdo (idem, p.77).

Embora se entenda que ndo haja uma ciéncia em si na forma como se configura a
hospitalidade comercial nas fazendas de Barra do Pirai e VValenca, os operadores tecnologicos
gque promovem 0S Servigos aos visitantes foram e sdo influenciados por uma infinidade de
saberes que convergem no fendémeno analisado. Para tanto, faz-se fundamental resgatar a forma
como o Preservale se constitui como um promotor do turismo nas fazendas histéricas de todo
0 Vale do Café. Em entrevista com uma das ex-presidentes do Preservale, constatou-se que a
mesma buscou junto a alguns institutos estrangeiros uma espécie de saber sobre como lidar o
com o turismo no espaco rural.

Além da formacao superior em Filosofia, Sonia Mattos atuou em projetos de capacitacdo
e melhoria de artesanatos em comunidades carentes do estado do Rio de Janeiro. A ex-
presidente do Preservale teve a oportunidade de acompanhar iniciativas de turismo rural em
voga nos EUA, ainda na década de 1990. Com o aporte de diversos parceiros, sobretudo de
proprietérios e proprietarias de fazendas, a formacdo do Preservale acabou sendo mais do que
uma arena para a compilacdo de dados referentes a historia, a arquitetura e a memoria das
fazendas historicas. A necessidade de se fomentar uma alternativa econdmica que pudesse
movimentar a vida das fazendas fez com que o turismo fosse a saida mais Obvia naquele
momento.

Ao que os anfitrides comerciais das fazendas histéricas revelaram, foi a Fazenda Ponte
Alta a pioneira na abertura para o turismo. De acordo com a ficha técnica do INEPAC,

Evelyn Pascoli, falecida em Janeiro de 2003, foi a grande pioneira do Turismo
Cultural no Vale do Paraiba, tendo criado o Sarau Historico, no qual a histéria da
fazenda [Ponte Alta], como parte do contexto geral da histéria do Vale do Paraiba e
do Brasil, é narrada teatralmente, permitindo ao turista um mergulho no passado e
uma redescoberta do presente. Diretora-Executiva do Instituto PRESERVALE por
quatro anos, secretaria de Turismo de Barra do Pirai, empreséria de sucesso e
personalidade carismética, cativante e alegre, Evelyn Pascoli impulsionou
tremendamente o turismo na regido (NOVAES, 2008b).

Cabe dizer que a iniciativa de Evelyn Pascoli permitiu que as fazendas comegassem de
fato a serem compreendidas como possiveis de experimentarem uma série de inovagdes técnicas
para a promocao de servicos de hospitalidade comercial. O Sarau Histérico da Ponte Alta seria

145 De acordo com Trigueiro (2009), a nocéo de “campo cientifico” advém da teoria de Pierre Bourdieu. Embora,
é importante ressaltar que Bourdieu entende campo como um espago simbdlico para lidar com representagdes.
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0 primeiro servico pensado para a atracdo de visitantes interessados em consumir esse
entretenimento em seus momentos de lazer. A partir desse momento, ocorrido ainda na década
de 1990, as fazendas histéricas vao ser permeadas pela tecnologia da hospitalidade comercial,
ora concorrendo, ora em cooperagdo com outras tecnologias em voga.

No que diz respeito a origem socioecondmica dos anfitrides comerciais, ha certa
incidéncia de pessoas de classes mais abastadas quando comparada aos demais brasileiros de
modo geral. A prépria posse das fazendas histdricas se configura no dominio de um bem cujo
valor econdmico é transcendido por conta do prestigio social que se atribui. Deter uma fazenda
histdrica, principalmente uma que se abre ao turismo, coloca os anfitrides numa posicao central
da cultura do Vale por permitir que a histdria ocorrida nessas propriedades seja conservada e
promovida para locais e turistas.

Chama atengéo que todos os anfitrides possuem ensino superior, fato que permite maior
assimilacdo de praticas cooperativas e técnicas. Alguns desses anfitrides desenvolveram
estratégias de assimilar as criticas dos seus hdspedes através de pesquisas de opinido (ver Figura
44).

Figura 44. Pesquisa de Opinido sobre Servigos de Entretenimento da Fazenda Ponte Alta

Os anfitries que utilizam de mecanismos de pesquisa ja utilizados pela ciéncia
demonstram n&o apenas alguma inclinagdo em promover aquilo que desenvolveram durante a
formacdo superior, mas também interesse em aprimorar aquilo ja executam. Vale dizer que,
devido ao fato de esses anfitrides pertencerem a classes sociais mais elevadas que a média
nacional, eles podem também experimentar servicos de hospitalidade na condicéo de turistas.
A condicao de anfitrido comercial ndo é permanente, ou seja, esses mesmos podem se tornar
turistas e assumir a condicao de hospedes. Logo, isso confere possibilidades destes assimilarem
processos de organizacao de servigos que ocorrem fora do Vale do Café, incorporando-os de
acordo com as suas percepc¢des e também com as demandas de seus hospedes.

As pesquisas de opinido, que se repetem em outras fazendas, acabam sendo a
demonstracado do elo entre a formacéao escolar dos anfitrides com a aten¢do as demandas latentes
dos setores da sociedade que demandam lazer turistico. De acordo com os anfitrides, a maior
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parte dos consumidores desses servi¢os é composta por pessoas advindas da RMRJ, ainda que
haja em menor nimero a presenca de visitantes do estado de Séo Paulo e de Minas Gerais. Os
fornecedores de servicos apontam que o grau de escolaridade dos seus hdspedes infere na forma
como a organizacdo do trabalho deve ocorrer, pois, ha maior criticidade por parte de quem
consome. Ainda assim, é importante dizer que alguns anfitrides manifestaram maior satisfagcdo
na recepcao de visitantes vindos do estado de Sdo Paulo por conta da educacdo que os quais
manifestam ao serem acolhidos.

Vale também dizer que héa categorizagdo dos consumidores que frequentam as fazendas
com vista a realizar as visitagdes ou mesmo para acompanhar os saraus. De acordo com 0s
anfitrides, os visitantes podem ser divididos entre:

Figura 45. Final de Visitacdo com Turma da Educagdo Basica da Rede Municipal de Barra do
Pirai, Fazenda Sao Jodo da Prosperidade, distrito de Ipiabas, Barra do Pirai [RJ], [2017],
[fotografia digital], fotografo d sconheci
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a) Criancas e adolescentes: grupo caracterizado por estar em fase escolar. A idade destes
oscila entre os 8 aos 16 anos, sendo geralmente acompanhados por algum tutor ou
professor das disciplinas de historia, majoritariamente. S&o esses professores que
organizam a visita e contatam os anfitrides, bem como negociam o0s precos. Nesse
grupo, ha uma subdivisdo entre as criancas e adolescentes que séo estudantes da rede
publica e da rede privada. Os estudantes da rede publica tendem a acompanhar apenas
a visitacdo, sendo maior a quantidade formada por alunos que frequentam escolas dos
municipios do Vale do Café (ver Figura 45). Ja os estudantes da rede privada tendem a
hospedar-se na regido, principalmente se vém de outras regides e paises, sendo inclusive
comum gue 0s mesmos circulem por fazendas durante excursdes que variam de 3 dia a
uma semana;
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b) Jovens: esse grupo tambem frequenta as fazendas com o impeto educacional, embora

com uma mudanca no que diz respeito aos interesses. Se o0s estudantes menores de 16
anos vao ao Vale para “ter uma aula”, estes visitantes com idade média de 21 anos tem
0 interesse em realizar pesquisas variadas. S0 muitas vezes alunos de universidades
publicas e privadas, estudantes de cursos superiores de Historia, Museologia,
Arquitetura e Urbanismo, Letras e Turismo. Também podem ter estadia prolongada,
com excecdo daqueles que estudam em universidades da regido. Assim, quanto mais
longe for a sede da instituicdo superior de ensino, maior a possibilidade desse grupo
pernoitar na regido. Sdo grupos liderados por professores e pesquisadores, 0s quais
organizam a visita e contatam, bem como negociam 0s precos com 0s anfitrides;

Adultos com familia: outro grupo que aparece entre 0s consumidores dos servigos das
fazendas histdricas turisticas. Quando com criangas, o interesse desse grupo € pernoitar,
se possivel nas fazendas. H4 também os casais e familias com filhos adolescentes, bem
como acompanhados de seus pais (ver Figura 46), os quais usufruem visitas mais curtas
que aquelas comparadas aos jovens. Geralmente, entram em contato diretamente com
os anfitrides para agendar suas visitas;

Figura 46. Familia mineira em visita ao Vale do Café, Fazenda Vista Alegre, Valenca [RJ],
[2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofie

=

d) Idosos: os idosos compdem um grupo muito relevante de consumidores do turismo no

Vale do Café. CompBem excursdes dos mais variados locais do Sudeste (ver Figura 47),
sendo comum hospedarem-se desde as fazendas que oferecem esse tipo de servico, até
nos demais meios de hospedagem da regido. S&o um tipo de consumidores que
demandam maiores cuidados no que diz respeito a acessibilidade. Muitos desses idosos
sdo correntes visitantes, sendo inclusive grandes divulgadores e incentivadores de
visitas acompanhadas com seus filhos e netos. Outra caracteristica é que esses grupos
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sdo geralmente organizados por agéncias de viagens e turismo que intermediam a
relacdo, ofertando pacotes turisticos com guias credenciados e/ou hospedagem;

Figura 47. Grupo de Idosas em visitagdo na Fazenda da Taquara, Barra do Pirai [RJ], [2017],
[fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

e) ExcursBes de bairro ou religiosas: sdo grupos organizados sem a intermediacdo de
agéncias de viagem e turismo. Ocorrem muitas vezes por conta de uma organizagédo
mais informal, sendo comum ser a culminancia de uma tarefa religiosa ou uma atividade
de lazer de fim de semana (ver Figura 48). Costumam ficar hospedados na regido,
sempre em busca de servigos de hospitalidade mais baratos. A caracteristica dessas
excursdes é que a faixa etaria desses visitantes € sempre muito variada, sendo comum
que algumas familias, jovens e idosos componham o grupo.
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Figura 48. Grupo de excursao vindo de Nova lguacu, Fazenda Santo Antdnio do Paiol, Valenca

[RJ], [2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre
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Os anfitrides conseguem identificar esses 5 grupos, sendo inclusive constatado pelo
pesquisado quando em campo. Quando questionados sobre o publico mais assiduo, é unanime
a resposta de que idosos, assim como criancas e adolescentes compdem a maior parte do fluxo
de hdspedes dessas fazendas. Isso pode tanto ser explicado por conta da proximidade do Vale
do Café com as regides metropolitanas do Rio de Janeiro, Sdo José dos Campos/SP, Séo
Paulo/SP e, em menor grau, Juiz de Fora/MG, redutos de escolas que diante a proximidade de
um dos recortes territoriais que ainda mantém patriménios conservados sobre o ciclo do café,
demandam visitacOes para aulas nessas fazendas. N&o € a toa que Evelyn Pascoli, ainda nos
anos 1990, concebeu produtos e servicos voltados ao Turismo Pedagdgico na Fazenda Ponte
Alta.

Ja os idosos, estes sdo tanto influenciados pelo movimento cultural das serestas e das
serenatas, como também pela possibilidade de estar nessas fazendas enquanto um belo cenério
para visitagdes. No Brasil, a Lei 10.741 de 1° de Outubro de 2003, o Estatuto do Idoso, considera
idosa a pessoa que ultrapassa os 60 anos de idade. Caso se utilize 60 anos como uma amostra
inicial de pessoas que compdem um volumoso grupo de visitantes no Vale do Café, isso vai dar
indicio que ela nasceu por volta de 1957. Ou seja, esse publico € o mesmo que foi influenciado
pelo movimento cultural que é conservado em Conservatoria. Logo, a atengdo dada a esse
contingente de visitantes condiz com o processo iniciado pelos irmdos Borges, bem como com
o0 olhar dos anfitrides das fazendas estudadas.

Logo, as demandas da populacdo que influenciam nas motivacoes ligadas a oferta de
servicos de hospitalidade transcendem a esfera do lazer. O pablico que busca o Vale do Café
se constitui majoritariamente por pessoas que desejam realizar atividades de lazer fora de suas
casas, a demandar alimentagdo, entretenimento e, as vezes, hospedagem no territorio em
questdo. Além disso, o proprio legado historico do Vale o coloca como um reduto seleto para o
ensino e a pesquisa nos mais variados niveis de educagdo. Assim, tanto a educagdo quanto o
lazer foram as demandas latentes que orientaram a forma como se organiza o trabalho em prol
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da oferta de produtos e servigos de hospitalidade. Hoje, a partir da forma como se organizam
0s consumidores, os anfitrides tém buscado inovacOes para contemplar as demandas daqueles.

No que se refere ao “sistema de premiagdo”, ndo ha qualquer mengdo a existéncia de
prémios dados aos anfitrides seja pelo contingente de hospedes recebidos, seja pela criagdo de
novos produtos e servicos. O que contempla esses anfitrides de modo semelhante aos prémios
é a satisfacdo dos clientes. Um termdmetro levantado pelos anfitriGes é o TripAdvisor.

Esse site surgiu como um mecanismo virtual para viajantes, cujo conteudo é gerado de
acordo com as experiéncias dos consumidores. Uma espécie de forum, o TripAdvisor permite
que os Vvisitantes avaliem as experiéncias de viagens quantitativo e qualitativamente (Ver Figura
50). Apos criar o perfil, o consumidor pode relatar sua experiéncia, avaliar de 0 a 5, bem como
dizer as motivacdes que guiaram a estada e visitagdo, se foi o fez de modo acompanhado ou
ndo, o tempo dispendido na experiéncia, além de outros dados ligados a interesses especificos
sobre o local. A Figura 49 é um modelo de questionario que os visitantes da Fazenda Florenca
podem preencher.
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Figura 49. Modelo de Questionario do TripAdvisor sugerido aos visitantes da Fazenda
Florenca.
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FONTE: TRIPADVISOR, 2017
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Ao descrever o processo de transformacéo das coisas sob a tecnologia da hospitalidade
comercial em cada uma das fazendas, as avaliagcdes que constam nesse site sobre as fazendas,
dentro de uma escala que vai de 0 a 5, superam o0s 4 pontos, a apresentar avaliacdes qualitativas
sempre pautadas em aspectos positivos (TRIPADVISOR, 2017). Alias, durante a pesquisa se
descobriu que o instrumento de avaliacdo criado sob as bases do SBClass ndo foi uma
empreitada de sucesso. Assim como 0s visitantes ndo manifestavam interesse em responder um
longo formulério, os anfitrides manifestaram desconfianca sobre os intuitos que estavam a
basear o instrumento de pesquisa. Nesse sentido, 0 mesmo foi abandonado no meio da pesquisa.

Sobre o “sistema de punicdo e coagdo”, o mesmo também ¢ mediado pelo
comportamento do consumidor. A elaboragdo dos servigos e dos produtos de hospitalidade
comercial d& margem para que a partir do consumo, da experiéncia dos hospedes, caso ela ndo
surpreenda ou atinja as expectativas fomentadas pelos mesmos, o ndo consumo ou “boca-boca”
negativo sdo as estratégias de punir os servicos. O fato € que 0s passeios sdo muito apreciados,
rarissimos 0s casos de algum hdspede que ndo se agradam de todo o processo. Detalhes
especificos que desagradam os servicos sdo descritos na se¢cdo que cabe a cada fazenda.

Com base nos processos descritos aqui, concebe-se que ha uma inter-relacdo entre os
mais diversos componentes da estrutura da pratica tecnoldgica da hospitalidade comercial no
Vale do Café. A discusséo dos arranjos estruturais proposta por Trigueiro (2009) permite inserir
a pratica da hospitalidade comercial enquanto um fenémeno a ser estudado. Nesse esquema,
Trigueiro defende que o operador tecnoldgico se articula na disputa que emerge do campo de
conflitos, a relacionar-se com a base socio-material através de alternativas das escolhas
humanas lastreadas sob o estoque de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos. Assim, desenha-
se uma estrutura institucional que acaba por refletir em formas tecnoldgicas da tecnologia (ver
Figura 50).

Figura 50. Estrutura da pratica tecnolégica

Formas
fenomenolégicas
da tecnologia

Estoque de
1hecimentos
itificos e
ogicos

Operador
tecnologico

Base socio-material

FONTE: TRIGUEIRO, 2009, p. 90
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No caso especifico das fazendas estudadas, os operadores tecnologicos séo os anfitrides
comerciais. As fazendas sdo o que ha de mais bem conservado na regido, enquanto edificios
que vivenciaram 0s mais variados movimentos tecnolégicos do Vale do Cafée. Assim,
compreender o processo de legitimacao da préatica tecnoldgica da hospitalidade comercial, além
de ser uma forma eficaz para compreender o fenémeno turistico do recorte territorial pré-
selecionado, colabora com uma possibilidade de estudar o turismo de modo distinto como tem
ocorrido.

Nas paginas que se passaram, demonstrou-se como a hospitalidade comercial foi se
consolidando enguanto uma tecnologia a possibilitar que o turismo surgisse nas fazendas
historicas anunciadas pelo Preservale. No campo de disputas, hoje o turismo se configura
engquanto uma das arenas que comanda a vida do Vale do Café. Ha a retomada de uma
importante instituicdo, o ConCiclo, com vistas a incrementar e impulsionar o setor na regiéo.
Mas, essas perspectivas ocorrem num momento em que uma série de discussdes se acendem.

Durante o periodo da pesquisa, houve um fato que marcou a relagdo tecida com todos
os anfitribes comerciais ndo so das fazendas, mas de demais equipamentos que ofertam servicos
e produtos turisticos aos visitantes do Vale do Café. Com o titulo “Turistas podem ser
escravocratas por um dia em fazenda ‘sem racismo”, a jornalista Cecilia Olliveira deixaria no
final de 2016 uma reportagem cuja repercussdo ultrapassou o Vale do Café. Na reportagem,
Olliveira pondera uma série de questdes ainda ndo bem resolvidas da nossa historia.

Ao que tudo indica, a jornalista realizou uma critica a conduc¢éo da encenacgédo produzida
pela anfitrid da Fazenda Santa Eufrasia, localizada no municipio de Vassouras. Além disso, a
organizacéo do trabalho da maneira como ocorreu no passeio registrado, assim como materiais
audiovisuais**® que circulam pela internet, suscitaram questionamentos que hoje movimentam
a cena turistica da regido. Ou seja, concebe-se que os preceitos tecnolégicos colocados em
pratica na Fazenda Santa Eufrasia atingiam, de algum modo, a relagdo hierarquizada da
estrutura étnica.

Muitos anfitrides, no inicio do ano de 2017, confundiam a figura do pesquisador com
um possivel jornalista que estivesse em busca de mais informacdes sobre o episodio relatado
por Olliveira (2016). Assim, o pesquisador em algum momento era posto a prova para
demonstrar que ndo buscava esse tipo de informacdo ou investigacdo. Os reflexos dessa
reportagem foram importantes, pois, permitiu a discussdo de um tema que nédo tinha sido
difundido de modo amplo no contexto da organizacdo dos servicos de hospitalidade. Com
excecdo da Fazenda Santo Antbnio do Paiol, em Valenca, todos os anfitrides comerciais que
conduzem as visitacdes e a gestdo de demais servicos sdo brancos.

Ha a presenca de trabalhadores negros majoritariamente no exercicio de tarefas
operacionais, como apoio & producdo de servicos e produtos de hospitalidade comercial, ora
trajando uniformes e equipamentos de protecdo individual. Desse modo, a indumentaria néo
cénica os tornam invisiveis e muitas vezes distantes do contexto que se desenvolvem 0s
servigos. Ha excegdes como os casos das fazendas Florenca e Ponte Alta, as quais trazem em
seus saraus importantes figuras negras que compdem a condugdo dos servicos de
entretenimento e da promocdo da memdria negra neste destino turistico. Ainda assim, é
importante dizer que em nenhuma das fazendas pesquisadas houve qualquer sarau ou visitagdo
que retratasse cenas de tortura a populacdo negra escravizada.

As discussdes sobre a acdo que fora movida no MPF de Volta Redonda eram parte dos
noticiarios regionais, bem como notas nos jornais que circulavam nas bancas de Barra do Pirai
e Valenga. A solugdo foi um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) que foi acatado pela

146 O video “Habitar — Casa de Fazenda — Fazenda Santa FEufrasia” estd disponivel em:
https://vimeo.com/80287532
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administracdo da Fazenda Santa Eufrasia como forma de redimir o que era praticado, dando a
possibilidade de se explicitar a contribui¢do do povo negro para a cultura da regiéo.

Uma das solugdes é que o MPF de Volta Redonda, em parceria com organizagdes que
representam a negritude da regido, como é o caso do Quilombo Séo José da Serra, 0 Grupo de
Jongo de Pinheiral, a Comissdo da Verdade da Escraviddo Negra, a Comissdo da lgualdade
Racial da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) de Volta Redonda e professores da
Universidade Federal Fluminense, liderou o processo de construcao de um selo: “Fazenda Sem
Racismo”. A ideia € que essa certificacdo seja assimilada pelas fazendas do Vale do Café, sendo
possivel acompanhar o video que celebra a assinatura do TAC'** (MINISTERIO PUBLICO
FEDERAL, 2017).

Ainda assim, algumas importantes liderancas negras da regido atribuem gque sem uma
intensa promogdo do ensino de Historia da Africa nos mais variados niveis da educagéo,
dificilmente havera uma conscientizacdo sobre a importancia da matriz africana para a
formagéo cultural brasileira. Em conversas informais, recordavam ao pesquisador que para
além da presenca humana de africanos e seus descendentes, o proprio nome da regido turistica,
Vale do Café, carrega em si parte da africanidade. Afinal de contas, a origem do café é africana,
mais em especifico da parte oriental deste continente. Para tanto, traz-se um dos jongos mais
cantados nas rodas feitas pelos municipios pesquisados:

JONGO DO IRMAO CAFE
(Nei Lopes)

Aué, meu irméo café!

Augé, meu irméo café!

Mesmo usados, moidos, pilados,
Vendidos, trocados, estamos de pé:
Olha nés ai, meu irmdo café!
Meu passado € africano

Teu passado também é.

Nossa cor € tdo escura

Quanto o chdo de massapé.
Amargando igual mistura

De cachaga com fernet!4®

Desde o tempo gue ainda havia
Cadeirinha e landolé!*®

Fomos nds que demos duro

Pro Pais ficar de pé!

Os conflitos atuais do Vale ndo se encerram na questdo racial. Ha também a preocupacao
com a Bacia Hidrogréafica do Paraiba do Sul. Durante os anos de 2014 a 2016, o baixo volume
de chuvas na regido Sudeste, somado a problemas das administracbes das agéncias de
distribuicéo e tratamento de 4guas nos estados em questao, gerou uma série de questionamentos
sobre cenérios futuros para o abastecimento de &gua da regido. O Rio Paraiba do Sul esta
justamente em meio a area mais urbanizada do Brasil, sendo um curso de agua de suma
importancia para os estados de Sdo Paulo, Minas Gerais, mas principalmente ao Rio de Janeiro.

147 Ver aqui: https://www.youtube.com/watch?time_continue=56&v=CrhnEDLQfR0

148 Fernet € uma bebida alcodlica amarga (bitter) obtida por meio da maceragéo no alcool de diversas ervas e raizes

medicinais, entre elas o ruibarbo, e a genciana, a quina, o aldes e 0 agarico; é usado como digestivo e tdnico.

149 Espécie de carruagem de quatro rodas de menor tamanho, com apenas uma capota destinada aos passageiros.
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A maior parte da agua que abastece o estado do Rio de Janeiro provém do Paraiba do Sul, sendo
0 maior curso de gua disponivel no territério fluminense.

Nesse sentido, o turismo da regido passa por um processo de atencéo sobre as relacdes
de producéo e consumo de hospitalidade comercial, embora ndo tenha havido preocupacéao por
parte dos anfitrides sobre o tema. Nas fazendas historicas, esse ainda nao é um problema central,
sendo inclusive muito corriqueira a existéncia de minas d’agua que abastecem essas unidades.
Talvez, esse seja um dos problemas que o futuro guarda para o multifacetado campo de conflitos
que se manifesta no Vale do Café.

3.4 A Legitimacédo da Pratica Tecnoldgica da Hospitalidade Comercial

A sociologia da tecnologia elaborada por Trigueiro (2009) ainda demanda outra seara
para compreender as formas como uma tecnologia é reconhecida: a sua legitimacdo. Para este
autor, “a legitimagdo significa o reconhecimento que os individuos e grupos sociais conferem
a determinada autoridade ou dominagao” (idem, p. 93). As atengdes as questdes de ordem
cultural fazem com que se destaque a forma como os mais variados atores tendem a comportar-
se diante as tecnologias. Trigueiro em sua obra se dedica a discursar sobre a legitimacdo da
bioprospeccéo, tecnologia que se difere da hospitalidade comercial.

O debate ja realizado sobre como a ciéncia ainda dedica pouca aten¢cdo ao modo como
0S servicos se constituem enguanto tecnologia demanda outros instrumentais para explicar a
legitimagéo da hospitalidade comercial. Receber, alimentar, hospedar e entreter pessoas sao
acOes basilares que sustentam a hospitalidade. Enquanto um fenémeno humano, a hospitalidade
também permeia-se dos sistemas econdémicos. Para tanto, Lashley (2004) e Camargo (2003)
desenvolveram marcos tedricos que permitem compreender, por exemplo, como a hospitalidade
comercial se desenvolve.

Assim, algumas das estratégias elaboradas por Trigueiro vao ser abandonadas nesse
trabalho, pois, ao contrario da bioprospeccdo, a hospitalidade ndo suscita tantos
questionamentos sobre a forma como os variados seletores devem portar-se na arena cultural.
Nesse sentido, as questdes éticas sdo outras.

Quando se pensa o contexto institucional de producdo da tecnologia da hospitalidade,
resgata-se o cendrio desenhado pelas formas de cooperacdo criadas para a elaboracdo dos
servigos. De acordo com Trigueiro,

A dimensdo interorganizacional consiste em um arranjo estruturado de organizacdes
(instituicGes publicas de pesquisa, universidades, 6rgdos de fomento, 6rgdos do
Estado formuladores de politica para os setores industrial e de ciéncia, tecnologia e
inovacdo, e empresas privadas nacionais e multinacionais), as quais fornecem as
condi¢Bes materiais objetivas para a producdo cientifico-tecnologica. Essas condi¢Ges
envolvem os recursos fisicos (laboratdrios, instalagdes, maquinas, equipamentos),
materiais (enzimas e anticorpos usados nas novas biotecnologias, por exemplo),
financeiros e humanos; bem como envolvem as defini¢des de prioridades de pesquisa
estabelecidas nos programas governamentais (TRIGUEIRO, 2008, p. 98).

Mais uma vez, o fendmeno estudado apresenta disparidades quanto a forma idealizada
pelo autor em tela. Desse modo, compreende-se que 0 componente das diretrizes
governamentais e dos programas de cooperacéo e financiamento dédo conta da forma como isso
se manifesta. Nao custa relembrar que ha uma grande centralidade no SEBRAE-RJ como o
articulador dos processos de inovacdo na promoc¢do de servicos e produtos baseados no
programa Tour da Experiéncia, o qual conta com outros parceiros. Em menor grau, agem o
INEPAC, o IPHAN e as associacfes locais voltadas ao comércio, como a Associacdo
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Comercial, Rural, Industria e Turismo de Conservatdria (ACRITUR). O papel das secretarias
municipais que pensam a pasta do turismo é muito reduzido.

As fazendas estudadas, com excecdo das Fazendas Santa Maria (Hotel Fazenda
Arvoredo) e Santo Ant6nio do Paiol, fazem parte do Tour da Experiéncial®. Esse projeto
permitiu que para além daquilo que ja havia sido tocado em parceria com o Preservale, atraves
das visitaces como servigo de hospitalidade comercial, podendo ser acrescida ou ndo de
alguma alimentacdo, inovassem e incrementassem 0s mesmos. A base material, o0s
“laboratdrios” e as “enzimas” usadas para que houvesse esse contexto institucional sdo as
coisas, a cultura material, erigidas durante os movimentos tecnolégicos passados. Ao apresentar
cada fazenda, os aspectos ligados @ maneira como a cultura material dessas fazendas passou
pelo processo de turistificacdo e especializacao, ao servico de hospitalidade sdo discutidos.

No que diz respeito as politicas publicas estaduais, regionais ou municipais sobre
turismo, sdo raras ou quase inexistes. Alem disso, questdes ligadas a infraestrutura de
deslocamento tém sido negligenciadas. A via de acesso que liga Seropédica, sede da UFRRJ e
local de trabalho do pesquisador, sdo duas rodovias federais possuem pedagios: as BR 465 e
116. Ambas possuem boa condicdo de rodagem, sinalizagdo, bem como postos de servigos
(combustiveis, alimentacdo, entre outros), embora com valores altos (durante toda pesquisa,
cada passagem no pedagio resultava no dispéndio de R$13,80 — treze reais e oitenta centavos).

Para acessar Barra do Pirai e Valenca saindo da RMRJ, ha algumas possibilidades. As
formas de deslocamento estdo listadas a seguir:

a) PelaBR 116 (com pedagio) em direcao Sul com subida pela Serra das Araras, utilizando
a saida 236 para acessar a RJ 145, na altura de Pirai. Seguir toda extensdo desta estrada
até o entroncamento com a BR 393 num local conhecido como Belvedere. A partir dali,
pode-se optar por continuar a RJ 145 em direcdo a Valenca ou pegar a RJ 137, com
destino a Ipiabas e Conservatoria;

b) Pelo Arco Metropolitano (BR 493), acessar a RJ 125 (Rodovia Ary Schiavo) sentido
Japeri. Acessar a RJ 093 (Rodovia dos Macacos) em direcdo a Paracambi. Continuar
pela via em direcdo a RJ 127 (Estrada Paracambi — Vassouras) sentido Mendes. Ao
avistar a rotatdria, acessar a RJ 137 até a Ponte que cruza o Rio Paraiba do Sul, no
Centro de Barra do Pirai e posteriormente, seguir pela RJ 145 até o Belvedere. A partir
dali, pode-se optar por continuar a RJ 145 em direcéo a Valenga ou pegar a RJ 137, com
destino a Ipiabas e Conservatoria;

c) Pelo Arco Metropolitano (BR 493), pegar a RJ 125 (Rodovia Ary Schiavo) sentido
Japeri. Acessar a RJ 093 (Rodovia dos Macacos) em direcdo a Paracambi. Continuar
pela via em direcdo & RJ 127 (Estrada Paracambi — Vassouras) sentido Mendes. Nesta
cidade, acessar a RJ 133, em direcdo ao distrito de Morsing até a RJ 145. No
entroncamento, acessar a direita, em dire¢do a Barra do Pirai. Seguir toda extensdo desta
estrada até o entroncamento com a BR 393 num local conhecido como Belvedere. A
partir dali, pode-se optar por continuar a RJ 145 em direcdo a Valenga ou pegar a RJ
137, com destino a Ipiabas e Conservatoria;

As trés rotas foram as mais utilizadas pelo pesquisador, ainda que elas possuam
diferengas sensiveis sobre qualidade da malha asfaltica, pedagios e tempo de deslocamento. A
primeira é a que permite o deslocamento até os locais pesquisados de modo mais veloz e seguro,
embora seja uma rodovia pedagiada. A segunda alternativa é a menos veloz que a primeira,

150 ver mais em: http://www.portalvaledocafe.com.br/tourdaexperiencia.asp
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embora seja mais barata no que tange ao pedagio. Ja a terceira € a mais lenta e a que possui pior
qualidade de rodagem. Vale dizer que, as duas Ultimas alternativas de deslocamento possuem
menos servicos de apoio ao viajante que a primeira, sobretudo quanto a postos de
abastecimento.

Ha outro caminho que se encontra inacessivel. E 0 acesso a Valenca por Vassouras,
cruzando o distrito de Bardo de Juparand. Ocorre que a ponte que atravessa 0 Rio Paraiba do
Sul, na RJ 115, encontra-se inacessivel por ter desabado. Inclusive, num dos dias em campo, 0
pesquisador saiu da Valenca em direcdo a Vassouras pela RJ 143 e apenas em Barédo de
Juparand, a menos de 2 quilémetros da ponte que atravessa o rio em questdo, soube que a mesma
se encontrava interditada. N&o havia qualquer sinalizagdo em Valenga referente a esse fato.

As rodovias estaduais, de modo geral, encontram-se abandonadas. E comum durante a
circulacdo se deparar com buracos, matagal nas laterais das pistas, bem como sinalizagédo
escondida em meio ao capim. Tal fato exige atencdo de motoristas, pois, caso se some as curvas
e trechos ingremes, a possibilidade de acidentes é real. Vale dizer que esse foi um dos pontos
de maior descontentamento de visitantes na regido. Com isso, a auséncia de intervencdo do
Estado em prover condi¢Ges minimas de deslocamento coloca em risco ndao apenas as vidas de
pessoas que circulam por essas estradas, mas infere também na experiéncia de visitantes quando
no Vale do Café.

Ainda sobre o contexto institucional, os anfitrides se sobressaltaram quando descobriam
que essa pesquisa consistia em analisar 0s aspectos ligados a produgdo e consumo de servigos
de hospitalidade comercial. De acordo com eles, ha uma preponderancia de estudos cientificos
de éreas ligadas a Histéria, Arquitetura, Museologia, Agronomia e Zootecnia. Nesse sentido, a
academia, tanto a publica como a privada, tem efetuado poucas parcerias sobre a forma como
esses anfitrides lancam mao de técnicas para ofertar servicos de hospitalidade comercial no
Vale do Café. Nem as secretarias de turismo possuem qualquer registro sobre a existéncia,
orquestracdo e inovacles nesse segmento. Assim, as questdes ligadas a maneira como as
técnicas sdo desempenhadas dependem mais da iniciativa dos anfitrides do que dos espacos
académicos.

Outro fator notavel para Trigueiro (2009) é a ideologia da pratica. Segundo ele, a além
de toda a proximidade desse conceito com as perspectivas culturais, 0 mesmo se distingue da
ideia de paradigmas elaborado por Thomas Khun, pois compreende as relagdes sociais do saber
tecidas para além da comunidade de cientistas. Ou seja,

O conceito, aqui utilizado, de ideologia da pratica [...] ndo se limita aos pesquisadores
e cientistas, como é tipico da abordagem desse Ultimo autor [Thomas Khun, com sua
nocdo de paradigma], mas refere-se, também, a outros agentes sociais (técnicos,
empresarios e dirigentes de érgdos publicos). Com isso, a no¢do de ideologia da
préatica pretende ressaltar a importancia das atitudes de todo esse conjunto de
individuos, e ndo somente de cada grupo isoladamente (como os pesquisadores), numa
determinada atividade cientifico-tecnolégica (TRIGUEIRO, 2009, p. 102).

Aqui, cabe dizer que a legitimacdo vai também ser pautada pela inferéncia dos
consumidores. Se o anfitrido comercial realiza o processo de emolduracdo das coisas segundo
uma perspectiva pautada ao consumo de seus hospedes, esses visitantes acabam por contribuir
para compreender o quéo legitima é a tecnologia imputada nessa relagdo. Assim, para além dos
operadores tecnoldgicos da hospitalidade comercial, a figura do hdspede, daguele que visita,
que consome, que escolhe usufruir seu tempo livre sob o dominio de anfitrides que ofertam
comercialmente entretenimento, alimentac&o e hospedagem, legitima a tecnologia que rege esse
processo.

Com base nesse cenario em que se descreve a pratica tecnoldgica da hospitalidade
comercial, cabe explicar a forma de conducdo do processo. A maneira que se optou para a
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realizacdo desse processo consiste em pormenorizar 0s processos ligados a conducdo da
producio e do consumo de hospitalidade em cada uma das 6 fazendas'®! histdricas estudadas.
Para tanto, aléem da compilacdo dos relatos em diario de campo, as imagens captadas em
diferentes momentos da pesquisa sdo elementos que conduzem explica¢des sobre producdo e
consumo de hospitalidade comercial nestas fazendas. Assim, um processo descritivo foi elegido
como o caminho para dar conta da pratica tecnoldgica hospitaleira, a permitir que os elementos
que compdem a teoria tecnologica de Trigueiro (2009) possam ser reconhecidos junto ao
fendmeno analisado aqui.

151 Reforca-se que no decorrer da pesquisa, o Hotel Fazenda Florenca, situado no distrito valenciano de
Conservatéria foi um dos redutos da pesquisa. Por contratempos ligados tanto a incompatibilidade de agendas,
como ao processo de rescaldo da confusdo que a presenca do pesquisador se confundia com a possibilidade de ser
um repdrter dedicado a evidenciar as relacdes ponderadas por Olliveira (2016), a quantidade de dados néao foi
suficiente para que esta unidade fosse convidada a estar no capitulo 4.
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CAPITULO 4. A TECNOLOGIA DA HOSPITALIDADE COMERCIAL NAS
FAZENDAS HISTORICAS DO VALE DO CAFE

As fazendas historicas do Vale do Café foram promotoras de diversos movimentos
tecnoldgicos. Inauguradas com a cafeicultura, tiveram préticas ligadas a pecuaria e, em menor
grau, o cultivo de outros géneros vegetais como o algoddo, a cana, milho e feijdo. Desde a
década de 1990, o turismo tem se manifestado em alguma dessas fazendas de forma
profissional. Ou seja, as visitas de amigos e parentes aos proprietarios destas fazendas no
passado, bem como a recepcdo de diversos outras pessoas interessadas em negdcios, como 0s
mascates e 0s tropeiros, deixaram legados mas néo se configuram como turismo.

Cada movimento tecnoldgico deixou marcas junto as fazendas. A cultura material que
estes movimentos deixaram as fazendas, hoje, é apropriada de modo orientado a tecnologia da
hospitalidade comercial. A isso, soma-se o fato de que o turismo da regido ndo é inaugurado
por essas fazendas. O movimento de visitantes em busca de lazer nesse territério tem seus dados
ainda inconclusos, embora seja possivel afirmar que as serestas e serenatas de Conservatéria
iniciam o processo de colocacdo desse produto como uma op¢do aos consumidores a partir da
década de 1980.

Ressalta-se que as fazendas também ndo foram as pioneiras na oferta de servicos
comerciais de hospitalidade enquanto fim. Os mascates e tropeiros que viajavam pela regido no
século XIX, sobretudo antes da expansdo da rede ferroviaria, apesar de gozarem da acolhida,
de pouso e alguma alimentacdo, faziam-no orientado pelas questdes ligadas ao comércio de
bens, alimentos e animais. Outros espacos acabaram sendo orientados a comercializacdo de
servicos de hospitalidade ainda no século XIX, como é o caso da Remonta de Ipiabas. A maior
parte destes estabelecimentos erigidos no passado encontra-se em vias de ostracismo (ver
Figura 51) diante as inovacdes elaboradas pelos variados anfitrides comerciais do Vale do Café.

Figura 51. Hotel VillaReal, antigo Hotel da Estacéo, distrito de Conservatoria, Valenca [RJ],
[2017], [fot_Qgraﬁa digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

———

-

Ao comparar com a Figura 37 (pagina 202), o atual Hotel VillaReal (ver Figura 51)
ainda permanece enquanto um espaco dedicado a comercializacdo de hospitalidade. Mas, na
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atualidade nédo desponta como o principal ou mesmo o mais renomado equipamento comercial
de hospedagem de Conservatoria. Os frutos do movimento turistico iniciado neste distrito
valenciano refletem na forma como o fenémeno se manifesta tanto em Valenca, como em Barra
do Pirai.

A partir da década de 1990, algumas fazendas vao iniciar o processo de abertura a
visitacdo e a hospedagem comerciais. Porém, as serestas e serenatas ja impulsionavam um
relevante fluxo de visitantes para o distrito de Conservatoria. A Secretaria de Cultura e Turismo
de Valenca desconhece ao certo quantos empreendimentos voltados a comercializagdo de
hospitalidade existem no municipio, mesmo que indiquem que quase toda a oferta de leitos em
Valenca se concentre em Conservatoria.

No Guia Cultural e Turistico de Valenca™“, ha a indicacdo de doze meios de
hospedagem comercial, bem como 8 restaurantes e 4 equipamentos de lazer situados em
Conservatoria. Ja o site Conservatoria.com apresenta uma lista com vinte e um meios de
hospedagem, 3 restaurantes e cerca de 10 equipamentos de lazer. Sem muitas explicacfes de
como se orquestrou o guia elaborado pela prefeitura por parte da Secretaria de Cultura e
Turismo, concebe-se que o site em si possui maior inferéncia de anfitribes comerciais em geral.
Ainda assim, ha uma diferenca entre o guia municipal e o guia eletrénico que ndo se restringe
a capacidade de estes atores intervirem na promocdo de seus meios de hospedagem, mas
também no alcance de publico, pois a pagina eletrénica consegue ser muito mais acessada que
0 guia em brochura.

Ainda assim, cabe dizer que esses meios de hospedagem possuem leitos volantes, ou
seja, ao sabor do interesse dos hdspedes, podem surgir camas extras. Outro fenémeno local é o
aluguel de casa para temporadas (ver Figura 52), o que amplia a capacidade de leitos do distrito
mais turistico do recorte territorial estudado. A maior parte desses empreendimentos é de gestdo
de pessoas que vieram para Conservatoria de outras localidades do Sudeste, com destaque aos
cariocas e demais oriundos da RMRJ.

152

152 Este guia ndo apresenta o Hotel VillaReal, o qual também n&o esteve aberto durante as pesquisas de campo.
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Figura 52. Aluguel para o Carnaval, distrito de Conservatoria, Valenca [RJ], [2017], [fotografia
digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre
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Alguns imdveis sdo ocupados por moradores que compdem cerca de 4 mil habitantes
(VALENCA, 2016). Durante feriados e férias, ¢ comum que muitos desses moradores deixem
suas casas sob condicdo de aluga-las para visitantes (ver Figura 52) que desejam seguir alguns
eventos que compdem o calendario oficial do destino (ver Figura 53). Ainda na Figura 52, é
possivel verificar que 0s contatos expostos permitem o acesso ao consumidor por uma
infinidade de canais de comunicacdo (telefénico, Whatsapp), além de expor a capacidade de
acomodacdes que estdo na oferta.
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Figura 53. Calendario de Eventos da ACRITUR, [2016]

” L]
Calendario de Eventos

2N 2016
Janeiro Agosto
16 - Batalha de Confetes 05 ¢ 06 — Feira das Nagdes
31~ Pré-camaval 17 a 21— Torneio Leiteiro XVIll
Fevereiro 26 e 27 - Encontro de Seresteiro
De 05a 09 Carnaval Setembro
Margo Cine Miisica - 02 a 11 - a confirmar
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18 e 19 - Aniversdrio do Serenoite Com Ronaldinho do Cavaquinho

25 a 27 - Semana Santa - Encenagiio da
Paixdo de Cristo Outu.brq 8 2
08 ~ Aniversdrio do Chorinho na Praga
Abril 14 ¢15/21e 22 - Camaval Antigo

08 e 09 - Homenagem aos Cantores da Rddio 28 e 29 - 5° Festival Nacional de Poesia
21a 23 - Café, Cachaga e Serenata

Novembro
Maio 05~ Chorinho na Igreja
20 e 21~ Bossa Nova 12 - Aniversdrio do Coral Vozes de
26 a 28 - Dia do Seresteiro Conservatoria
18 a 20 - Consciéncia N
Junho e
R 25 e 26 - Encontro de Corais
Julho Dezembro
01¢02 /08¢09/15¢16/22¢23 ¢ - Fncomom de Costs
Festa Julina Caipi 0910 / 16 e 17 - Natal lluminado com Alto
de Natal, Corais e Artesanatos

16 - Caminhada da Natureza

ACRITUR - Rodovia Irmaos Freitas S/N° | Caixa Postal 89.127

CONSERVATORIA - Valenga - RJ | CEP 27655-000

A ACRITUR ¢ uma das arenas criadas em Conservatoria, a qual permite a participacdo
ndo s6 dos anfitrides comerciais, mas também outras liderancas do comércio local. A Figura 53
apresenta o calendario de eventos praticados no ano de 2016. De acordo com a ACRITUR,
essas datas sd@o orquestradas por iniciativa dos empreendedores locais. O impacto dessa
iniciativa ultrapassou as fronteiras de Conservatoria ndo somente pela atracdo de visitantes, 0s
quais puderam tanto estar antenados a divulgacéao deles pelas midias sociais, mas também serem
alcancados pelas agéncias de viagem e turismo que elaboraram pacotes para estas datas que
constam na Figura 53. O calendario da ACRITUR também atinge demais territérios que
compdem o Vale do Cafe.

Ipiabas tem sido um espago muito influenciado por Conservatoria. Para os visitantes,
muitos sequer sabem que estes distritos pertencem a municipios diferentes. Alias, muitos deles
também desconhecem o local de pertenca das fazendas no que tange ao municipio. O calendario
da Figura 53 orquestrou também a forma como Ipiabas se preparou para os visitantes. Vale
dizer que ha uma dindmica em curso que reposiciona Ipiabas no contexto turistico da regiéo.
De acordo com a Secretaria de Turismo, Cultura e Lazer de Barra do Pirai confirma que Ipiabas
¢ a “pérola da coroa” do turismo no municipio.

Por estar a cerca de quinze quildmetros de Conservatoria (ver Figura 42), Ipiabas passou
a ter sua dindmica turistica deveras atrelada aquele distrito valenciano. Por parte dos anfitrides
comerciais de Ipiabas, o turismo se manifesta neste distrito de modo a complementar os pontos
débeis de Conservatoria. O desenvolvimento de servicos de hospedagem, por exemplo,
comecou a se inserir no contexto regional com a oferta de precos mais baixos que os praticados
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em Conservatdria. De acordo com os anfitribes comerciais de Ipiabas, isso ocorreu tanto pela
distancia, quanto pela necessidade de fixar o visitante no distrito.

Outro elemento que permitiu o desenvolvimento do turismo em Ipiabas foi a atencao
dada a algo ja ha muito tempo arraigado em Conservatdria: 0s movimentos de fim de semana.
Desde quando Conservatoria oferecia as serestas e serenatas, as mesmas sempre tendiam a
ocorrer em fins de semanas. Assim, a oferta de servigos de hospitalidade comercial neste distrito
valenciano tendeu a acompanhar o ritmo da demanda. Por conta disso, os anfitrides comerciais
de Ipiabas iniciaram um processo de expansdo de servigos gastrondmicos durante toda a
semana. Portanto, quem estiver a caminho de Conservatoria, ainda quinze quilémetros antes, ja
conta com a oferta de bares, restaurantes, padarias, chocolatarias, etc'®3. Isso se consolidou
como projeto do Polo Turistico e Gastrondmico de Ipiabas, em parceria com o0 SEBRAE-RJ, ja
relatado anteriormente.

A hospedagem de familias em Ipiabas gerou uma atencdo por parte dos anfitrides
comerciais, no que diz respeito a promogdo de entretenimento que fugisse da logica das serestas
e serenatas. Ipiabas € um reduto de lazer da populacdo de classe média de Barra do Pirai, sendo
um local propicio para a existéncia de eventos. De acordo com alguns anfitrides comerciais
deste distrito barrense, 0s jovens ndo se sentiam muito integrados nas atividades ligadas as
serestas e serenatas de Conservatoria. Logo, inovacgdes surgiram para dar conta desse publico
que viaja com a familia, mas ndo gosta de serestas e serenatas.

H& 3 anos ocorre a empreitada de difundir e estabilizar Ipiabas enquanto um destino que
promove a cultura rock como um de seus atrativos. Para tanto, o carro chefe dessa iniciativa se
configura no Ipiabas Rock In Cover, um evento que promove artistas de rock especializados
em realizar apresentacdes pautadas em bandas ja consagradas junto ao publico que aprecia este
estilo. Para a promocgdo da 3?2 edicdo do festival, houve a producdo e difusdo de um mapa
contendo todos os atrativos turisticos do destino Ipiabas (ver na Figura 54).

153 Em 2016, ocorreu o 1° Circuito Gastrondmico de Inverno de Ipiabas, reunindo o trade turistico do distrito na
oferta de variada gastronomia. Ainda em novembro de 2016, ocorreu a 42 edicdo da Rota da Cerveja, em Ipiabas,
evento que promove foodtrucks e beertrucks, além de apresentacdo de bandas de rock.

180



Figura 54. Mapa Turistico do 3°Ipiabas Rock In Cover, [2017]
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O evento além de ter movimentado o distrito, proporcionou uma ocupacao de 100% dos
leitos em meios de hospedagem em Ipiabas. A Figura 54 ainda demonstra a preocupagdo dos
organizadores para com o deslocamento de seu publico alvo, além de promover atrativos
turisticos da regido de modo atraente e despojado. Fato marcante dessa figura sdo as diversas
representacdes de morros e montanhas, como marca da paisagem sendo retratada na ilustracéo.
Outro evento que também reposiciona Ipiabas é o Festival de Jazz e Blues, o qual conta com o
apoio da Prefeitura de Barra do Pirai, da Associacdo de Moradores e Amigos de Ipiabas, dentre
outros. O evento ja estd em sua nona edigdo. Ainda sobre o Ipiabas Rock In Cover, ha ja
anuncios para sua quarta versdo em 2018.

Como reflexo desse processo, inovagbes na forma de servigos de hospedagem tém
ocorrido em Ipiabas. Ao fugir do processo de oferta das ja consolidadas pousadas e hotéis
fazenda, Ipiabas hoje conta com o primeiro hostel da regido turistica. O Hostel Vale do Café
(ver figura 55) foi inaugurado em novembro de 2016, sendo um meio de hospedagem que nédo
compde a centralidade da analise deste trabalho. O que vale dizer é que o pesquisador utilizou
esse meio de hospedagem com certa frequéncia, pois 0 mesmo se configura na oferta de
hospedagem comercial de baixo custo, vindo a corroborar a exequibilidade desta pesquisa.

181



Figura 55. Hostel Vale do Café, distrito de Ipiabas, Barra do Pirai [RJ], [2016], [fotografia
digital], fotografo desconhecido
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FONTE: HOSTEL VALE DO CAFE, 2016

Adaptado de uma residéncia urbana erigida por volta de 1870, a gestdo e técnica dos
servigcos conta com empregados fixos e volantes, sendo a familia do anfitrido comercial a
principal responsavel por recepcionar os hdspedes que frequentam a regido por interesses
diversos. Outro meio de hospedagem que serviu como apoio a pesquisa foi a Hospedaria Abbud
& Fernandez, sendo sua proprietaria, Rosangela Fernandez, uma das figuras importantes sobre
as articulacdes turisticas de Barra do Pirai.

Imersas em toda essa dindmica, as fazendas histéricas passaram também a serem
influenciadas pelo fenémeno turistico. Hoje, é reconhecida a importancia desses espacos, sendo
0s principais atrativos do Vale do Café. A seguir, descrevem-se e se analisam as variadas formas
como a tecnologia da hospitalidade comercial se configura em cada uma das 6 fazendas
pesquisadas.

4.1 Fazenda Santa Maria — Hotel Fazenda Arvoredo

Em 1991, a Fazenda Santa Maria passaria por uma radical modificacdo em sua razdo de
ser: passaria a se chamar Hotel Fazenda Arcoverde (ver Figura 56). Iniciativa dos irmdos Ana
Heloisa e Augusto Pascoli, a transformacdo dessa unidade em hotel chama atengdo por ser a
primeira fazenda historica do periodo da cafeicultura no estado do Rio de Janeiro a oferecer,
sob a chancela de hotel, servicos de hospitalidade comercial. Ambos receberam essa fazenda
em 1982, sendo que 0s mesmos jamais haviam atuado enquanto pecuaristas.
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Figura 56. Hotel Fazenda Arvoredo, Barra do Pirai [RJ], [2016], [fotografia digital], fotografo
desconhecido

FONTE: BELIER, 2016

O inicio do processo contou com mudangas sobre o uso da terra, da sede e dos edificios
que a circundavam. Quando os irmé&os Pascoli receberam a Fazenda Santa Maria, a propriedade
apenas tinha a producgdo de gado bovino. Ao transforma-la em hotel, uma série de inovacoes
comecou a se suceder. Para a formacéo das unidades habitacionais (UH), a senzala foi alterada
(ver Figura 57), passando a compor as alas de hospedagem. As UH foram pensadas para a mais
variada forma de usufruto no que diz respeito ao quantitativo de pessoas. Ha opcGes para 1
pessoa (single), 2 (duplo), 3 (triplo), 4 (quadruplo) e 5 (quintuplo). Tal organizagéo se deve por
conta da procura de familias que planejam usufruir a estrutura de lazer, hospedando-se numa
Unica UH.
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Figura 57. Antiga Senzala— Nova Ala de UH’s, Barra do Pirai [RJ], [2017], [fotografia digital],
fotografo Dan Gabriel D’Onofre

A maior parte da cultura material usada nas UH do Arvoredo provém de lojas e fabricas
do municipio de Barra do Pirai, sendo majoritariamente composta por coisas que ndo foram
erigidas durante o periodo da cafeicultura imperial, tampouco pela tecnologia pecuaria. A
organizacdo da cultura material para acomodar essas familias demanda atencdo do setor de
Governanca do hotel. Com vistas a prover os elementos técnicos usados para prover
hospitalidade comercial, pediu-se a anfitrid comercial para conhecer uma UH que ainda nédo
estava pronta para hospedar quem quer que fosse. Assim, chegou-se ao cenario onde a cultura
material ndo tinha sofrido qualquer inferéncia para hospedar alguém, sendo possivel
acompanhar na Figura 58.
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Figura 58. Cultura material de UH sem a técnica da hospitalidade comercial, Barra do Pirai
[RJ], [2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

Receosa quanto ao fato de o pesquisador pedir para visitar uma UH sem estar
devidamente apta a hospedar quem quer que fosse, a anfitrid apenas se convenceu depois que
houve a explicacdo sobre a ideia central do trabalho, o qual se dedica em provar a tecnologia
da hospitalidade. Ao analisar a Figura 58, constata-se que duas camas e seus colchdes, assim
como o colchdo da cama de madeira, estavam dispostas de maneira ndo-usual a quem quisesse
repousar ali. Além disso, todo o material de rouparia, como fronhas, lencdis, cobre-leitos,
colchas e edredons estavam disponiveis, pois se encontravam na lavandeira. Apenas com as
técnicas de organizacdo da cultura material, sob os auspicios do setor de governanca, a UH
pode entdo ser habitada pelos hospedes (ver Figuras 59 e 60).
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Figura 59. UH tripla organizada sob as técnicas da hospitalidade comercial - 1, Hotel Fazenda
Arvoredo, Barra do Pirai [RJ], [2015], [fotografia digital], fotdgrafo desconhecido
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FONTE: HOTEL FAZENDA ARVOREDO, 2016

Figura 60. UH tripla organizada sob as técnicas da hospitalidade comercial — 2, Hotel Fazenda
Arvoredo, Barra do Pirai [RJ], [2015], [fotografia digital], fotdgrafo desconhecido
™ l

FONTE: HOTE

A disposicdo dos leitos, bem como a rouparia e suas devidas dobraduras sdo parte
integrante das técnicas lancadas pela organizacdo do trabalho do Hotel Fazenda Arvoredo.
Nesse sentido, embora a cultura material disponibilizada nesta UH ndo seja proveniente de
periodos onde eixos tecnologicos pregressos dominavam a cena da época, ndo diminui o
processo de emolduracdo desses itens que ja fazem parte do periodo de dominio do turismo, a
dar provas da existéncia de técnicas para a promoc¢éo desse servico.
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A rouparia disponivel, o mobiliario, bem como os aparelhos eletronicos, ndo sao coisas
para aquisicdo permanente de hospedes. Assim, estes efetuam o consumo delimitado ao periodo
acordado da estadia. Aqui, ressalta-se que o Hotel Fazenda Arvoredo funciona sob diferentes
regimes temporais, sempre aos fins de semana (sexta a domingo) na baixa temporada e todos
os dias durante a alta temporada (férias escolares). Ao efetuar a reserva, o hdspede tem o direito
de transitar pelas areas do hotel que s&o franqueadas, bem como os equipamentos de lazer. Nao
é permitido levar qualquer coisa que esteja a disposicdo dos mesmos, sendo permitido o seu
usufruto no periodo referente a diaria.

Em meados da década de 1990, Ana Heloisa e Augusto Pascoli inova na promocéo do
Ché Imperial com a Baronesa. Esse era um servi¢o guiado para visitacdo dos cémodos do
casardo, 0s quais sdo arrumados com vistas a recepcao e permanéncia de hospedes. Este evento
é tanto parte do pacote adquirido pelos hospedes, haja vista que o Hotel Fazenda Arvoredo
funciona com o sistema de pensdo completa, mas também permite que passantes (visitantes que
ndo estdo hospedados no hotel) usufruam deste evento. Para diferenciar passantes de
pernoitantes, a recep¢do do hotel afixa uma pulseira naqueles em detrimento destes.

O Cha Imperial é uma releitura do que ocorria nas recepg¢des das fazendas durante o
século XIX. Assim, a historia da sucessdo dos proprietarios e dos movimentos tecnolégicos que
se manifestaram nesta propriedade sdo os veios condutores do servico de entretenimento
somado a oferta da alimentacdo. Faz-se fundamental dizer que, caso os hospedes ndo queriam
acompanhar a visitacao, apenas usufruir do servico de alimentacéo, é totalmente possivel. Ja
aos visitantes, aqueles que ndo estdo hospedados no hotel, ambos servicos sdo parte
indissociavel.

Assim, a prépria histéria da fazenda se transforma em servigo. Para além da oralidade,
a cultura material contida principalmente dentro do casardo, passa a ser veios da conducgéo da
organizacdo dos servi¢os. O Cha Imperial atualmente ndo conta mais com a conducdo dos
idealizadores, pois, além do falecimento de Ana Heloisa em 2001, o hotel fora vendido na
mesma década (falar mais sobre isso). Em 1999, enquanto o hotel ainda estava sob a
administracdo dos irmdos Pascoli, houve a contratacio de Rachel Galvdo. A época, Rachel
estava a cursar Histdria na Universidade Severino Sombra, tendo sido admitida para atuar como
camareira, ou seja, como mdo de obra responsavel pela aplicacdo de técnicas para organizagédo
e limpeza das UH a fim de torna-las comercializadas a hospedes.

Conforme se aproximava de Ana Heloisa, Rachel acabava por trazer elementos que
aprendia enquanto aluna do curso de Histéria. Além de sua semelhanca com a verdadeira
baronesa de Santa Maria, Rachel por sempre ter acompanhado a organizacdo deste combo de
servigos de entretenimento e alimentacdo, sucedeu Ana Heloisa quando a mesma faleceu. A
partir de 2001, Rachel passa a adaptar as indumentarias, bem como cria outras com vistas a
trazer o0 maximo de realidade sobre o que é ofertado no Cha Imperial.

Vale dizer que Rachel também é professora da rede publica estadual e tem turmas do
Ensino Médio em disciplinas de Histéria. Para algumas elaboragfes, deu prosseguimento as
pesquisas que ja eram feitas antes mesmo de ela comecar a trabalhar no meio de hospedagem.
Sob sua conducao, viagens para os locais de origem dos antepassados que detiveram a posse da
fazenda em questdo, bem como idas aos centros de pesquisa da regido, como as bibliotecas e o
Centro de Documentacdo Historica da Universidade Severino Sombra, em Vassouras, foram
realizadas com o intuito de aprofundar os elementos que constituem a oralidade durante o
Servico.

Com carteira assinada, Rachel assume o personagem (ver Figura 61), contando a historia
da fazenda e alguns aspectos relevantes das formas de uso da cultura material disponivel. O
servigo comega com a mesma apresentando-se enquanto Rita Clara Gongalves de Oliveira
Roxo, a baronesa de Santa Maria. Ali, a baronesa se desculpa pela auséncia do marido, a dizer
gue 0 mesmo encontra-se na capital com assuntos de negécios a resolver.
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Figura 61. Cha Imperial do Hotel Fazenda Arvoredo, Barra do Pirai [RJ], [2017], [fotografia
digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

O primeiro termina quando a apresentacao se dirige do local onde ocorrem as refeicdes,
para o local onde sdo servidos os alimentos e bebidas que comp&em o cardapio do Cha Imperial.
Faz-se necessario dizer que a insercdo das técnicas de hospitalidade comercial modifica os
comodos das fazendas. A Figura 62 traz a ilustracdo da planta baixa do 1° pavimento do Hotel
Fazenda Arvoredo, onde € possivel verificar numeracGes com vistas a permitir que se
identifiqguem como os comodos sdo utilizados para a oferta dos servi¢os. Ja dentro do casarao,
apos a equipe de recreacdo anunciar o inicio do Cha Imperial, hdspedes e visitantes saem do
térreo em direcdo ao comodo de numero 1 (em vermelho) utilizado para refei¢6es diversas (ver
Figura 62).
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Figura 62. llustracdo da Planta Baixa do 1° Pavimento do Hotel Fazenda Arvoredo
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De acordo com a anfitrid, o cémodo 1, assim como o 3 sdo areas usadas para refeicdes
diversas nos turnos do café da manh&, almogos, café da tarde (lanche) e jantares. Ao anunciar
o inicio do Cha Imperial, a baronesa indica que os alimentos sdo dispostos no que a Figura 62
indica como comodo 2. Aproveita ainda para revelar que o comodo 1 era usado como espacgo
para as refei¢cGes mais intimas das primeiras familias, as quais tinham a posse da sede e de toda
a fazenda. Na atualidade, o comodo 1foi adaptado a ser 0 espaco para as refeicbes de quem,
hoje, consome a hospitalidade no Hotel Arvoredo (ver Figura 63). Nesse sentido, ainda antes
de receber os hospedes e o0s visitantes, a Figura 63 permite conceber como as mudancgas sobre
usos do cémodo se sucederam.
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Figura 63. Atual comodo de refeicdes do Hotel Fazenda Arvoredo sem as técnicas de
hospitalidade comercial, Barra do Pirai [RJ], [2017], [fotografia digital], fotdgrafo Dan Gabriel
D’Onofre

A Figura 63 permite ndo apenas verificar que muito do mobiliario que era usado pelas
familias que lideravam a conducéo das tecnologias da cafeicultura e da pecuéria, ndo estdo mais
disponiveis para a utilizacdo dos comensais que buscam hoje o Hotel Fazenda Arvoredo. Os
motivos se devem ao fato de tanto os mobiliarios antigos nao permitiriam maior oferta de
assento nas mesas onde ocorrem as refei¢cbes, como também cercearia o hotel em ampliar o
numero de pernoitantes e visitantes nesse comodo. Dessa maneira, houve a aquisicdo de grande
numero de cadeiras advindas do comércio de Barra do Pirai, como também mesas que sao
planejadas para atender restaurantes, bares e similares.

A Figura 64 também permite que se analise 0 momento que antecede a aplicacdo de
técnicas para prover hospitalidade comercial aos hospedes. Dentro do conjunto de hospedes, ha
aqueles que por adquirirem todos os servicos oferecidos pelo hotel, usufrui todas as refeicGes
sentado nessas cadeiras. Porém, 0s assentos e as mesas também podem ser voltados aos
visitantes. Na ocasido da coleta de dados, o pesquisador ndo se hospedou junto ao Hotel
Fazenda Arvoredo, ainda que tenha podido conhecer as estruturas antes de sua preparacao aos
hospedes, bem como durante a oferta de alguns dos servicos. A Figura 64 revela como o
cdémodo 1 (ver Figura 62) fica apds a aplicacdo das técnicas de hospitalidade.
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Figura 64. Atual comodo de refeicbes do Hotel Fazenda Arvoredo com as técnicas de
hospitalidade comercial, Barra do Pirai [RJ], [2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel
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Com base no que a Figura 64 se deixa visualizar, é possivel constatar que assim como
as cadeiras ndo se encontram sobre as mesas, bem como estas estdo cobertas por toalhas
vermelhas e cobre-manchas brancos, ha uma série de artefatos pensados para as atividades
comensais dispostos sobre as mesmas. Porta-guardanapos repletos de sachés de sal e agucar
refinados, bem como adocantes de aspartame, além de guardanapos de papel estavam a
disposicao de quem se sentava nas fileiras de mesas preparadas. Ao canto esquerdo, a baronesa
verifica a quantidade de pessoas, majoritariamente composta por pernoitantes, que se servirdo
por conta propria durante a refeicao.

A Figura 64 ainda permite que se veja o cdmodo 3 (ver Figura 62), o qual era uma area
avarandada do patio interno da sede da fazenda. Na atualidade, também passou a compor a
reserva de assentos e mesas disponibilizadas aos hospedes do Hotel Fazenda Arvoredo. A
mesma dindmica de arrumacao do cdmodo 1 esta disposta para o comodo 3 (ver Figura 65).
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Figura 65. COmodo externo para alimentacéo de hospedes, Hotel Fazenda Arvoredo, Barra do
Pirai [RJ], [2017], [fotografia digital], fotdgrafo Dan Gabriel D’Onofre

No dia que se realizou a andlise do Cha Imperial, constatou-se que embora as mesas
fossem contiguas, as pessoas que estavam nucleadas em familias ou amigos préximos nao as
dividiam. Isso acabou por se manifestar em poucos grupos a ocupar um grande nimero de
mesas contiguas sem utilizar todos os assentos. Na Figura 64, ja é possivel verificar que
algumas pessoas agrupadas preferiam deslocar-se para mesas continuas, a utilizar mesas e
alguns assentos que estavam disponibilizados nos comodos 1 e 3. O reflexo dessa oferta
demanda atencdo aos atendentes que devem deslocar-se por mais distancias, a ampliar a
perspectiva temporal dos consumidores sobre atendimento.

Caso a disposicdo das mesas mudasse, assim como se evitasse a anexacao de diversas
mesas em formato de tampo quadrado, ganhar-se-ia assentos e se organizaria melhor a
qualidade do trabalho de atendentes e arrumadores. O tempo de atendimento aos hdspedes
diminuiria, bem como o dispéndio de forca dos trabalhadores que efetuam estes servigos, além
da limpeza e arrumacao.

Hoje, o comodo 2 (ver Figura 62) tem a finalidade de ser o recinto onde se dispdem o0s
alimentos servidos nas refei¢des. De acordo com a baronesa, este comodo teve sua finalidade
mudada com a abertura do hotel, pois era a dispensa das familias que lideraram os processos de
estabilizacdo das tecnologias cafeicultora e pecuaria bovina. Na Figura 61, é possivel ver ao
fundo uma espécie de bufé, onde estéo dispostas bebidas como refrescos, Xicaras, pires, pratos,
talheres, toda cultura material disponivel para que os hdspedes possam assumir a condic¢do de
comensal através da instrumentalizacdo destes. A partir de sua posse temporaria, 0s hdspedes
assumem por alguns minutos a condi¢do de comensais.

Antes mesmo de iniciarem o consumo dos alimentos e das bebidas, os hdspedes sdo
surpreendidos com a informag&o de um buraco que consta na porta de acesso para quem vem
do cébmodo 1 ao 2, o qua tinha uma finalidade inusitada para os dias de hoje. Com vistas a
realizar o controle de pestes, como roedores, antes da inauguracdo do hotel, era comum que se
utilizassem jiboias (Boa constrictor) para a captura dessas pragas. Assim, 0s mais variados
trabalhadores da casa, desde aqueles escravizados durante o periodo da cafeicultura, até outros
que trabalharam durante o periodo que antecede a abertura do hotel, realizaram a tarefa de
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conduzir jiboias para que as mesmas ficassem na antiga dispensa e, assim, capturar ratos que
poderiam contaminar os mantimentos contidos ali. Ao dizer isso, a baronesa provoca uma
espeécie de frisson aos hospedes que passam a olhar com a devida atencdo ao buraco na porta,
esquecendo o temor por conta da oferta dos alimentos que ja estdo dispostos no cémodo 2.

Ao apresentar o banquete que consiste no Cha Imperial, a baronesa conta que muitos
dos alimentos servidos ali possuem historias e significados relevantes para o periodo. Primeiro,
0 que ha de mais antigo a mesa é justamente a pipoca de polvilho. Segundo a baronesa, este
prato é o ancestral do pdo de queijo. Com vistas a simplificar o modo de fazer, a baronesa diz
que € justamente a receita do pdo de queijo sem o queijo, tendo apenas o polvilho, 6leo ou
manteiga, sal, leite e ovos. Na Figura 66, € possivel analisar que as pipocas de polvilho possuem
um lugar central em meio a mesa de quitutes.

Figura 66. Alimentos do Cha Imperial - 1, Hotel Fazenda Arvoredo, Barra do Pirai [RJ],
[2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

Diferente dos demais alimentos, a pipoca de polvilho esta servida numa baixela de
prateada, enquanto os demais, servidos em pratos de ceramica e porcelanas. Ha a oferta de
outros doces e salgados, com destaque as empadas e ao bolinho de chuva, os quais, de acordo
com a baronesa, eram 0s mais consumidos naquele periodo. A anfitria revela que no periodo
imperial, era comum que as pessoas recheassem as pipocas de polvilho com manteiga, mel,
requeijdo e geleias. No dia do Cha Imperial, houve a oferta desses itens, apenas sendo
necessario destacar que a geleia em oferta era feita de goiabas da fazenda.

Os pais, em sua maioria, maes, realizavam a coleta desses alimentos primeiramente aos
seus filhos. Era comum que algum dos pais ficasse as mesas, seja dos cdbmodos 1 ou 3, com
vistas a assegurar seu assento. Entender os pratos era condi¢do fundamental as criangas, pois
muitas delas manifestavam alguma resisténcia em consumir alguns dos alimentos. Ao lado
esquerdo, hd uma mulher de costas, a inclinar-se a frente para servir seus filhos que pediam
algum tipo especifico de alimento. Nesse sentido, a Figura 67 contribui para demonstrar como
a divisdo de género sobre a garantia da alimentacdo as criancas € um fato facil de ser constatado.
E possivel constatar desde a duvida sobre o que escolher, até mesmo como o desagrado em
realizar a tarefa.
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Ao retornar a Figura 61, abaixo ao brago da baronesa fica o segundo item de exploracao
de sua historia: os bules de prata e suas bebidas. De acordo com a anfitrid, embora a Fazenda
Santa Maria tenha sido erigida por conta da cafeicultura, ndo era elegante servir café aos
convidados. A fazenda teve mudancas quanto ao seu destino arquitetdnico, tendo sido o baréo
de Santa Maria o responsavel pelo afrancesamento ndo s6 da sede, como também de alguns
habitos. O primeiro fazendeiro dessas terras foi José Luiz Gomes, mais conhecido como o baréo
de Mambucaba. Nascido em 1808 onde hoje € Pirai, o bardo tinha parentesco com a Familia
Breves, uma das mais ricas e influentes de toda Provincia do Rio de Janeiro.

Por conta de outros interesses, em 1836, Honorio Hermeto Carneiro Ledo adquire a
fazenda com uma sede j& erigida. Longe de querer aprofundar os aspectos histdricos das
familias que viveram em cada uma das fazendas, o que vale dizer aqui é que Carneiro Ledo fora
0 Marqués do Parana, uma das figuras mais importantes do Brasil Império, tendo sido o pivé
do arrefecimento da Revolta Liberal da década de 1840, quando assumira a presidéncia da
Provincia do Rio de Janeiro. Seu filho, Nicolau Neto Carneiro Le&o, ao herdar a fazenda impde
mudancas. J& como bardo de Santa Maria, 0 mesmo demole a antiga sede e a reconstréi em
1858, sob moldes luxuosos da época.

O requinte que o bardo deixou como marca se consolida com as praticas da baronesa.
Rita Clara Gongalves de Oliveira Roxo também pertencia a classe de bardes do café, familias
que receberam sesmarias para ocupar a regido do Vale do Café e assim, desenvolver e aplicar
técnicas de cultivo do café. Hoje, a anfitrid reencarna a propria baronesa de Santa Maria e em
seus bules de prata, serve seus hospedes cha mate e chocolate quente. Esta pratica gera uma
antinomia nas relacOes de servigos de oferta de bebidas na regido, pois, se no passado ndo era
comum que se servisse café aos hospedes que frequentavam as sedes dessas fazendas,
principalmente no periodo em que a cafeicultura era o principal eixo tecnolégico do Vale. Hoje,
a maior parte das fazendas que se abrem a visitac6es além de ndo produzir café, serve a bebida
que vem majoritariamente de outros estados™>*.

Aquilo que de fato era abundante, ordinario, ndo era digno de ser servido aos hospedes
durante o eixo tecnoldgico da cafeicultura imperial. Assim sendo, buscava-se o que havia de
mais distinto ao que circulava nas mesas cotidianas do Vale, sendo ofertadas bebidas mais
apreciadas na Europa como os chas e 0s chocolates. Embora ndo houvesse qualquer indicio de
relacdo, na ocasido da pesquisa, 0 cha servido era o de mate (llex paraguariensis) torrado.
Embora ofertado quente, € comum que no estado do Rio de Janeiro o0 mate seja consumido de
modo muito distinto da forma como é executada no Sul do Brasil. No Rio, 0 mate torrado €
servido gelado, adocado e podendo conter notas de limdo (Citrus latifolia) ou péssego (Prunus
persica). No Cha Imperial, foi servido o mate torrado quente, como a moda inglesa, onde podia
0s hospedes acrescentar leite ao seu modo. N&o ficou evidente a intencionalidade na oferta
desse tipo de cha para com a familia Ledo, casa que também fora agraciada com os titulos de
nobreza durante o Brasil Império e liderou o processo de estabelecimento da tecnologia
industrial da erva mate e seus derivados no Parana. Assim, abre-se alguma linha de pesquisa
futura para entender se ha ou ndo relacdo entre as duas familias.

Compde também o banquete (ver Figura 67), bolos e pées cujas receitas séo resgatadas,
assim como o0 modo de servi-los. Os bolos sdo de banana (Musa sp.), laranja (Citrus X sinensis),
cenoura (Daucus carota) com calda de chocolate, aipim (Manihot esculenta) com coco (Cocos
nucifera) e de leite, sendo todos eles assados em formas circulares com furos ao centro.

154 A excecdo é a Fazenda da Taquara, a qual permanece sob posse da mesma familia desde sua fundacéo e produz
café ha quase 200 anos.
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Figura 67. Alimentos do Cha Imperial - 2, Hotel Fazenda Arvoredo, Barra do Pirai [RJ],
[2017], [fotografia digital], f(ﬁ(’)grafo Dan Gabriel D’Onofre
:} = -

Além disso, a Figura 67 permite constatar a oferta do quindim (no canto inferior, a
direita, acima do p&o de tranga), um doce muito comum no Brasil que surgiu como adaptacédo
do portugués brisa do Lis. A parte inferior da Figura 68 demonstra os paes, todos em formato
de tranca, sendo feitos de ingredientes diferentes mas seguindo receitas da época, como o de
cenoura, 0 de uvas passas e o de alecrim (Rosmarinus officinalis). A mesa do banquete € de
forte influéncia portuguesa, onde massas a base de trigo com muitos ingredientes que tanto séo
oriundos da Europa, como também chegaram por conta do comércio liderado pelos portugueses
em suas colonias de Asia e Africa, contribuiram para o surgimento dessas receitas. N&o se pode
deixar de dizer que as méos que sovaram muitas dessas massas foram de mulheres africanas,
bem como suas descendentes.

Nas cozinhas, elas foram também responsaveis pela adaptacdo de pratos, como o caso
do quindim, onde as lascas de améndoas do brisa de Liz vao ser substituidas pelo coco tostado
por intermédio dessas mulheres (RADEL, 2006). Ou seja, no fator inovacao, sdo as mulheres
africanas as responsaveis por adaptar diversas receitas lusitanas tanto no Rio de Janeiro, como
no Brasil. Tais conhecimentos permitiram que um dos quitutes mais propalados pela baronesa
permanecesse na oferta da alimentagdo aos hdspedes: o bolinho da vovo. Com cerca de 200
anos de historia, esse bolo é feito com massa de trigo adocada, sendo recheada por um creme
chamado baba de moca. E possivel vé-lo na Figura 68, bem ao meio da imagem, na parte
superior da figura, onde porgdes individuais sdo servidas polvilhadas de agucar.

Facas, espatulas, pegadores passam despercebidos pelos hospedes que desejam se servir
desses quitutes e degusta-los o quanto antes. Ha4 uma hierarquia da cultura material a servigo
dos operadores tecnoldgicos, a qual aos olhos de quem a consome ndo sdo equalizadas
linearmente. Ao se tornarem comensais, 0s hdspedes centralizam sua atengdo ao alimento diante
de si. Como as lougas, talheres e demais utensilios ndo fazem parte do contexto tecnologico
responsavel por erigir a sede da fazenda onde os mesmos se situam, estes comensais pouco se
importam com a vida social dessas coisas. Ali, 0 alimento passa a ser central ao ponto de as
paredes, as janelas, bem como o teto e o chdo serem meros coadjuvantes. “Enquanto como,
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esqueco até¢ onde estou”, disse um dos comensais que sentou a mesa perpendicular onde o
pesquisador estava.

Durante a comensalidade, é corriqueiro que as pessoas que estdo a consumir o cardapio
do Ché Imperial analisem o que comem. As expressdes de satisfacdo se confundem com a
preocupacado de pais e maes alimentarem seus filhos. Assuntos referentes ao que comeram em
outras viagens surgem com muita facilidade. Costumam lembrar-se, mormente, de pratos
marcantes que simbolizam um determinado lugar. Uma familia lembrou-se com certa
festividade uma moqueca consumida em Vila Velha/ES, onde passaram o verao passado.

Finalizada a refeicdo, a qual durou algo em torno a quarenta minutos, a baronesa convida
a quem quiser ir & visitacdo. A histéria da sede € recontada, sendo todo o grupo guiado para 0s
comodos que fazem parte da visitagdo. Naquele momento, o ndmero de criangas diminuiu
consideravelmente, assim como de mées e pais mais jovens. O roteiro de visitacdo segue a
numeracdo crescente dos comodos contida na Figura 62. Com vistas a trazer a riqueza dos dados
coletados através da observacdo e da captura de dudio e imagens, dispGe-se aqui analises a
cultura material acionada pelos anfitriGes que desenvolvem os servigos de visitacdo aos seus
hospedes.

Durante o percurso, uma série de historias foram contadas em relacdo a Fazenda Santa
Maria. Por conta dos objetivos que foram previamente tracados, 0 pesquisador procurou
compreender o processo de emolduracdo (aplicacdo de técnicas de hospitalidade comercial) da
cultura material (standing reserve) durante a visitagdo. O comodo 4 também é um desses
recintos voltados a oferta de alimentacdo aos hdspedes. Devido ao numero reduzido de
hospedes, bem como este comodo que oferta mesas e assentos ser o mais distante (ver Figura
63) de onde se dispdem os alimentos e as bebidas (comodo 2), ele ndo foi ocupado durante a
refeicdo do Cha Imperial.

O cdmodo 4 era o antigo local voltado para se passar e engomar roupas em geral. Na
atualidade, compGe um dos 3 cdbmodos voltados a oferta de assento e de mesas para refeicbes
em geral. O que é mais visivel sobre a funcionalidade daquele cbmodo consiste em marcas
deixadas no assoalho. As marcas de ferro (ver Figura 68) que as trabalhadoras escravizadas
deixaram no assoalho tornam-se veio condutor para uma série de historias que passam a ser
contadas sobre a rotina de trabalho de pessoas que foram escravizadas, do mesmo modo que
uma atitude que possivelmente foi motivo para algum castigo ou mesmo san¢éo por parte dos
donos da fazenda, hoje podem servir como mostra do que houvera dentro desses casaroes.
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Figura 68. Marcas de Ferro de Passar no Assoalho, Hotel Fazenda Arvoredo, Barra do Pirai

[RJ], [2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre
- — T—

As marcas deixadas no assoalho sdo como registros de um passado que ainda precisa
ser refletido e repensado. O trabalho escravo efetuado nessas fazendas ainda é um tema que
demanda debates para além do espaco que detém reminiscéncias desse passado. A auséncia
desse assoalho ou mesmo a colocacdo das mesas sobre a marca poderia apagar uma memoria
gue hoje serve para que 0s hdspedes se recordem a todo momento como essa sede foi erigida e
mantida durante o periodo pré-abolicao.

Outro fendmeno € o traslado de coisas que tinha uma funcdo durante os periodos em
que a cafeicultura e a pecuaria dominavam a cena tecnoldgica dessas fazendas, a passar por
outros diante a insercdo do turismo. A Figura 69 traz um exemplo do que ocorre quando a
tecnologia da hospitalidade comercial se apropria de uma coisa e a prové outra vida social que
n&do aquela condizente num outro contexto tecnoldgico.
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Figura 69. A “mesa de centro” da sala de convivéncia, Hotel Fazenda Arvoredo, Barra do Pirai
[RJ], [2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

Ao centro, é possivel ver na Figura 69 uma mesa de centro. A mesma, havia passado
desapercebida a todos os pernoitantes, até que a explicagdo da anfitrid proveu outra versdo para
aquela coisa que entrava em sua fase mercantil. A mesa havia sido planejada como uma pia
ainda no periodo da cafeicultura. De acordo com a baronesa, onde se encontra o arranjo com
plantas ornamentais era por onde se esvaiam as aguas sujas que surgiam quando as
trabalhadoras escravizadas eram conduzidas as atividades de manipulacdo de alimentos. A pia
de madeira macica resistiu os diversos movimentos tecnoldgicos que a Fazenda Santa Maria
vivenciou, sendo que quando a mesma se abriu ao turismo, a tecnologia da hospitalidade
comercial a retirou de seu lugar por dois motivos: 1) ela ndo se prestava mais sob as condic¢des
sanitarias que sdo impostas aos empreendimentos que manipulam alimentos para ofertar
comercialmente; 2) a rusticidade e a qualidade da mesma demandava por parte dos operadores
tecnologicos que ela ndo fosse descartada, sendo material de composicao junto a uma sala que
conta historias através das coisas que estdo a decora-la.

A Figura 69 mostra como os consumidores da visita apropriam-se das informacdes
passadas pela baronesa. Naquele momento, aquela mesa de centro que um dia fora uma pia
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tornou-se a mercadoria para apreciacao de visitantes. As histdrias que a vida social dessa, agora
mesa, puderam se configurar enquanto elemento a compor um servico através das técnicas de
hospitalidade comercial.

Outras coisas também assumem vidas sociais ligadas ao turismo de modo hilariante.
Uma das coisas que cativou a atencdo dos visitantes foi justamente a cadeira sanitaria. De modo
similar & atual mesa de centro, a cadeira sanitaria (ver Figura 70) tornou-se elemento que
compde a visitacdo, sendo destaque o seu orificio ao centro. Isso faz com que a mesma destoe
de todo o conjunto de assentos ofertados na fazenda. Através dela, foi possivel que a baronesa
falasse sobre os habitos de higiene da época em que a cadeira possuia a finalidade analoga a de
um vaso sanitario. Nesse sentido, hoje a cadeira sanitaria ndo é mais usada como tal, sendo peca
decorativa do cémodo 6, do mesmo modo que a mesa de centro.

Figura 70. Cadeira sanitaria, Hotel Fazenda Arvoredo, Barra do Pirai [RJ], [2017], [fotografia
digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

Aspectos ligados a construcdo da casa também sao elementos que compdem a visitagéo.
Ha inimeras coisas que sdo acionadas, sendo que cada qual a seu modo, causam mais ou menos
comogao aos visitantes. Quando o grupo de pessoas se aproxima da janela (ver Figura 71) criada
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para que se pudesse compreender como fora realizada a obra que permitiu a existéncia da sede
da fazenda, foi um dos momentos de maior excitagcdo por parte destes consumidores.

Figura 71. Janela para o passado, Hotel Fazenda Arvoredo, Barra do Pirai [RJ], [2017],
[fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre
~ T . ’
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Segundo a baronesa, diante a empreitada do bardo de Santa Maria em erigir uma sede
mais luxuosa e sofisticada, os construtores optaram por uma espécie de palmeira para servir de
base as paredes. Ao contrario do que se poderia imaginar, o fato de essa madeira ser menos
resistente possibilitou que durante as dilatagdes que ocorrem com as mudancas da temperatura
ndo irrompessem em rachaduras. Nesse momento, uma das maes pega sua filha no colo para
mostrar a mesma como ¢ “a parte de dentro da parede”.

A tecnologia da hospitalidade comercial reconfigurou comodos e coisas na Fazenda
Santa Maria, a qual chama-se hoje Hotel Fazenda Arvoredo. A paisagem desse casarao histérico
esta permeada na area externa por gramados usados para o esquibunda e o esquipeito!®, bem
como quadras de vélei de praia, futebol, playground, lagos, piscinas, tirolesas e bares. Esse
empreendimento com vinte e seis anos, atualmente esta sob comando do Grupo Landim?®®, uma
empresa voltada ao segmento de alimentos a base de carnes suina e bovina. A administracdo do
hotel fica por conta dos irméos Leonardo e Wagner Aiex, sendo que este Ultimo acumula a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico de Barra do Pirai.

O nome Hotel Fazenda Arvoredo fora escolhido pelos idealizadores como uma forma
de deixar em evidéncia a ideia de contato com a natureza. Se a anfitria comercial revela que os
irmdos Pascoli também achavam o nome bonito, esse batismo marca a mudanca da primazia
contida nos eixos tecnoldgicos que dominam o que era a fazenda Santa Maria. Era? Néo, pois
o0 hotel é fazenda. A atmosfera contempla as reminiscéncias do que o legado da cafeicultura e
da pecuaria deixou. Além disso, parte das terras que pertencem ao conjunto sdo usadas pelo
Grupo Landim para a producédo de gado nelore para corte.

155 A equipe de recreacdo dispde no gramado, de fronte ao hotel, uma lona azul que fica em uma suave colina.
Dessa forma, ao molhar a lona com 4gua e sabado, os hospedes podem deslizar sentados ou com o dorso sobre a
lona.

156 \/er mais em: http://produtoslandim.com.br/
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No que diz respeito a forca de trabalho, a equipe que presta servicos de recreacao e lazer
ao hotel € terceirizada. Pina e Ribeiro (2012) j& atentam para esse cenario, onde a terceirizagdo
dos servicos de recreacdo e lazer se fazem presentes em hotéis cuja demanda é sazonal ou
mesmo com periodo marcado em seu calendario. A forca de trabalho estd organizada da
seguinte forma: no setor de alimentos e bebidas, trabalham 5 pessoas; com a recepc¢éo, 4; ha 1
vigia; 3 pessoas que atuam em servigcos externos (gramados, jardins, manutencdo das areas
comuns e de lazer); 4 camareiras sob comando de 1 governanta; e a gerente®®’,

4.2 Pousada Fazenda Ponte Alta

“Na antiga provincia Fluminense, a roda d’agua ja ndo gira para o café, a terra, tdo
esgotada quanto os escravos que o bardo ndo poupava, virou pasto e alimento para o
gado leiteiro” (POUSADA FAZENDA PONTE ALTA, 2015).

A tecnologia da pecuéria antecedeu o turismo na Fazenda Ponte Alta. Ainda antes, a
historia dessa fazenda se confunde com a Santa Maria, atual Hotel Fazenda Arvoredo. Ambas
distam cerca de 10 quilémetros, tendo a Ponte Alta também sido propriedade do bardo de
Mambucaba. De acordo com Novaes (2008c), a morte do primeiro proprietario fez com que
José Gongalves de Oliveira Roxo a adquirisse em 1855. Futuro bardo da Guanabara, teve sua
neta, a baronesa que recebe hospedes no Cha Imperial, casada com o bardo de Santa Maria, seu
vizinho de terras. Depois de passar por tantos donos, em 1900 o conde Modesto de Leal a
adquire juntamente com outras dezenove fazendas, “no momento em que se fez substitui¢éo da
agricultura pela pecuéria, particularmente, a pecuaria leiteira no Vale do Paraiba” (ibdem, p.
212).

Os atuais anfitrides comerciais contam que a partir do periodo em que a neta de Modesto
de Leal assume a fazenda, a mesma passa pela sua primeira reforma. Dona Isabel Modesto Leal,
a partir de 1936, inicia o processo de construcdo de uma nova sede (ver Figura 72), sede esta
que propiciou o estabelecimento de uma relacdo que marca hoje um dos servicos prestados aos
hospedes que frequentam: a amizade com o entdo presidente Getulio Vargas. Antes de falar
sobre o Sarau do Gegé, é importante dizer que a construcdo dessa edificacdo modernizada
permitiu que hoje fosse apropriada enquanto oferta de hospedagem.

Figura 72. Pousada Fazenda Ponte Alta, Hotel Fazenda Arvoredo, Barra do Pirai [RJ], [2015],
[fotografia digital], fotografo descohecido

B

FONTE: POUSADA FAZENDA PONTE ALTA, 2015

157 Maiores informacdes podem ser obtidas pelo: http://www.hotelarvoredo.com.br/
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Construida em pedra, este edificio retratado na Figura 72 substituiu a antiga casa grande
da Fazenda Ponte Alta. Essa unidade que tinha como finalidade a producédo de gado leiteiro,
tornou-se um local muito frequentado por figuras politicas do Estado Novo. Os anfitrides
comerciais confirmaram a informacé&o contida no inventario (NOVAES, 2008c) sobre o fato de
Vargas ter comemorado seus Ultimos aniversarios na Fazenda Ponte Alta. Durante entrevista, a
historiadora Michelle Assuncédo estava em trajes que remetiam seu papel enquanto a baronesa
de Mambucaba. Como néo estava a conduzir a visita para seus hdspedes, a anfitrid ndo estava
enguanto baronesa, mas sim, enquanto Michelle, a transmitir informac6es para o pesquisador.

Na sala de jantar da Pousada (ver Figura 73), era possivel verificar como as mudangas
efetuadas por Dona Isa permanecem como uma estratégia de acionar a cultura material da época
para contar sua vida. Na mesma Figura 73, constata-se a mesa de refeicdes com as cadeiras
sempre arrumadas como se estivessem a aguardar uma refei¢do. Na época em que a tecnologia
da pecuaria era o principal eixo de conducdo dos processos de reproducdo social daquela
familia, a hospitalidade era concedida como forma de manutencdo de elos familiares e de
amizade.

Figura 73. A sala de jantar da Pousada Fazenda Ponte Alta, Barra do Pirai [RJ], [2017],

[fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre
: tr:ﬁ-,@@ﬁ"ﬁﬁ;

Aquela mesa, muitos assuntos foram debatidos, desde os relacionados & politica
nacional e internacional, até mesmo as intimidades que o relacionamento entre amigos gera®°8.
De acordo com a anfitrid, Dona Isa um ano antes do suicidio de Getulio Vargas fez um bolo de

1% De acordo com a anfitrid, Dona Isa era casada ainda quando apaixonou-se pelo administrador da fazenda. Por
conta de sua amizade com Getulio Vargas, Dona Isa o influenciou a permitir que houvesse uma janela temporal
para que pudesse haver divorcios no Brasil. Assim, a mesma divorciou-se de seu marido e pode casar-se com quem
amava. Embora isso seja uma das histdrias que permeiam as visitacdes, ndo ha registro em dominio pablico sobre
0 €aso.
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aniversario com o formato do mapa do Brasil (ver Figura 74). A sala ja ndo se parece em nada
com os casardes erigidos no seculo XIX, sendo mais proximo aos procedimentos de construgao
contemporaneos quando comparadas as edificagcdes neoclassicas. Segundo a anfitrid, o que
serviu de inspiracdo & Dona Isa foram as casas mexicanas, ja bem mais avarandadas (ver Figura
72).

Figura 74. Fotografia do Bolo de Aniversario de Getulio Vargas, Pousada Fazenda Ponte Alta,
Barra do Pirai [RJ], [2017], [fotografia digital], fotdgrafo Dan Gabriel D’Onofre

O registro contido na fotografia que a Figura 74 expde consiste em ser um dos veios
para que a vida ndo sé dessa fotografia, mas como de toda a cultura material contida naquela
sala seja emoldurada pela tecnologia da hospitalidade comercial. Hospedes na condicéo de
pernoitantes acabam sendo os maiores consumidores dessa cultura material por estarem mais
tempo ali que os visitantes. As visitas ttm um periodo de cerca de 2 horas, a depender do
interesse do publico. Mas isso ndo comegou com Dona Isa.

Ainda na década de 1960, a fazenda mais uma vez tera nova dona: Nellie Pascoli. De
acordo com Novaes (2008c), Nellie era empresaria do ramo da mineracgdo e diante sua fortuna
adquiriu também a fazenda Santa Maria. Seu apreco pelas artes do Brasil, em especial do
periodo imperial, moldaram a forma como a mesma se portara diante a posse das duas fazendas.
Assim, além de manter a estrutura das construcdes, Nellie'®® buscou reconfigurar as sedes com
mobiliario da época. A ideia era reconstituir o maximo possivel a forma de habitar do periodo
da cafeicultura. A produgéo de gado sempre esteve em pratica ainda no periodo em que Nellie
comandou a Ponte Alta.

159 Segundo Novaes (2008b), “em 1972 ela [Dona Nellie] recuperou o antigo moinho de pildes de café da fazenda,
num projeto arquitetdnico de Jorge de Souza Hue, utilizando mobiliario e pecas dos séculos XVI11 e X1X. Da casa-
grande original pouco se pode dizer além de sua localizacdo. De qualquer forma é bastante clara a implantagéo do
quadrilatero funcional nesta unidade de café. No alto mais acima, a casa grande, na entrada lateral os moinhos e
engenhos, na linha inferior as senzalas que encontram todo o antigo terreiro de café aqui em dois niveis”.
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Por ndo ter tido herdeiros diretos, a anfitria conta que a partir de 1982 os irméos Evelyn
e Ricardo Pascoli recebem a Fazenda Ponte Alta. Em quanto ainda se adaptavam a posse dessa
fazenda, os irmaos ndo sabiam ao certo o que fazer com a Ponte Alta. Evelyn é uma das figuras
mais renomadas no meio dos anfitrides comerciais da regido. Sua fama se deve ao fato de
Evelyn ter sido, segundo Novaes (idem), “a pioneira na promog¢ao do Turismo Cultural no Vale
do Paraiba”.

Aqui, permite-se comentar que a importancia das a¢cdes de Evelyn Pascoli em promover
uma estratégia de aplicagdo de técnicas de hospitalidade comercial que culminam na oferta do
Sarau Histdrico, é impar. Mas, ndo foi a pioneira no ambito do turismo cultural do Vale do
Paraiba fluminense. Turismo cultural ¢ um dos temas que mais intrigam os pesquisadores do
campo do turismo, da sociologia e da antropologia. Parte disso esta ligada ao fato de que turismo
é cultura (PEREZ, 2009), sendo possivel tecer uma série de andlises sobre as relagbes de
identidade, producdo, consumo e alteridades que emergem por este lazer.

Ainda assim, este autor entende que turismo cultural tenta marcar algum tipo de relagéo
especifica tecida entre hospedes e anfitrides. Para Pérez,

O turismo instrumentaliza a cultura como um recurso que posteriormente converte
num produto mercantil e esta mercantilizagdo da cultura pelo turismo pode ter
impactos positivos ou negativos (idem, p. 111).

A analise desse autor sobre a relacdo entre mercantilizacdo da cultura e turismo néo
rompe em nada com o que se tem abordado aqui. Ademais, contribui para que se compreenda
que esse processo de mercantilizacdo se da também pelas tecnologias da hospitalidade
comercial. O autor ainda ressalta que é indevida a crenca unilateral de que o turismo cultural
esta lastreado como um processo educacional apenas, pois 0 mesmo acaba se convertendo numa
“etiqueta” (ibdem, p. 112) utilizada por seletores do setor. Assim, ainda que de forma mais
desinteressada com o turismo em si, 0 primeiro movimento de turismo cultural do Vale do
Paraiba, entendendo-se o planalto ocidental do estado do Rio de Janeiro, foram as serestas e as
serenatas de Conservatoria na década de 1980. Ou seja, esse movimento das fazendas
atentarem-se ao turismo, a pensar uma pauta de servi¢os comerciais aos hdspedes, passa a ser
mais presente de fato na década de 1990.

Evelyn Pascoli deixa como legado o Sarau Histérico da Fazenda Ponte Alta, inaugurado
em 1999 (VIEIRA, 2012). Como consequéncia, Evelyn marca a insercdo de um produto
comercial cuja centralidade era ndo apenas a cultura material erigida durante os variados
movimentos tecnoldgicos que essas fazendas vivenciaram, mas também pela insercdo de
estratégias de comercializacdo por mediadas por pesquisas, encenagdes e avaliagdes junto ao
publico. A base para iniciativa vem da sua ligacdo com o Preservale!®, pois Evelyn foi a
diretora executiva da instituicdo fundada em 1994. Além disso, Evelyn também teve a
oportunidade de ter sido secretaria de turismo do municipio de Barra do Pirai.

Assim, esse arcabouco institucional acabou por permitir que a operadora tecnologica
em questdo acionasse uma série de redes que possibilitavam a existéncia desses servicos de
hospitalidade comercial. A vantagem da Fazenda Ponte Alta consiste que, embora seu casaréo
ndo seja o original de sua fundac&o no inicio do seculo XIX, esta € uma das Unicas propriedades
que conseguiram manter todo seu quadrilatero funcional conservado (ver Figura 75).

160 No final dessa pesquisa, o site do Preservale passou a ficar inacessivel, embora o registro ainda esteja nas redes
de busca da internet.
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Figura 75. Vista externa do quadrilatero funcional da Pousada Fazenda Ponte AltaBarra do
Pirai [RJ], [2015], [fotografia digital], fotografo desconhecido
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FONTE: POUSADA PONTE ALTA, 2015.

Assim, para além do sarau, a Fazenda Ponte Alta acabava por ser um local privilegiado
na regido por contar com sua estrutura de engenho ainda em bom estado de conservacdo, mas
também por estar em um local de facil acesso. A RJ 145 est4 a cerca de 3 quildmetros de
distancia da unidade, sendo a principal rota de ligacdo entre Barra do Pirai com a Rodovia
Presidente Dutra (BR 116). Logo, o facil acesso e o estado de conservacdo do quadrilatero
funcional permitiram que se criasse uma outra inovacao: o turismo pedagogico. A anfitria
comercial revelou que inicialmente, turma de cursos superiores de Historia da PUC-RJ
(Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro), da UGB (Centro Universitario Geraldo
Di Biase), bem como escolas de ensino basico da rede privada nacional e internacional
passaram a buscar a fazenda como um espaco para pesquisas e aulas in loco.

Ao constatar essa movimentacdo, os operadores tecnol6gicos da época realizaram um
processo de elaboragdo de visitas guiadas com a presenca de profissionais da area de historia.
Hoje, as visitas e 0s servicos voltados ao publico que busca realizar uma viagem ao tempo séo
segmentadas de acordo com o nivel educacional, faixa etéria e interesses em servi¢os. No site
do meio de hospedagem, ha informacdes sobre a “aula de campo” que consiste em

receber escolas em programas variados, onde o aluno estuda no campo o século XIX,
a economia cafeeira, a escraviddo e aprende no lugar onde ela aconteceu. Os alunos
sdo recebidos por personagens de época, que 0s conduzem pelas instalagBes historicas
da fazenda apresentando seu patrimdnio arquitetdnico, cultural e historico. E através
dessa apresentacdo, que se desenvolve toda a aula, com o objetivo de situar o
patrimbnio visitado na Histéria do Brasil*®!, abordando o seguinte contetido
programatico (POUSADA FAZENDA PONTE ALTA, 2015).

A cultura material legada pela cafeicultura permitiu que na logica técnica de produgéo
de café, mantivesse-se o quadrilatero funcional como reminiscéncia de coisas que a tecnologia

161 O contelido programatico da visita aborda os seguintes tdpicos: “1) Antecedentes Historicos - Mata Atlantica;
indios; Primeiros habitantes; Transferéncia de sede do reino portugués para a coldnia Brasil. 2) Modo de Producio
Escravagista; Trafego negreiro; Debret; Leis; Escravo méo de obra e patriménio. 3) Café o Novo Negocio; 4) A
Ocupacdo da Terra; O Desmatamento. 5) A Construcdo da Fazenda Prédios e funcdes. 6) Os Proprietarios;
Primeiros Bardes; pioneirismo; Os descendentes. 7) Os BarGes e o Império Finangas; Politica; As leis
abolicionistas. 8) Os Escravos Rotina; Castigos; Quilombos. 9) A Decadéncia esgotamento das terras; Lei Aurea;
Hipotecas; Republica. 10) Século XX A compra das hipotecas; A pecuaria leiteira; Getalio Vargas e 0 véu sobre
0 passado; Novos donos, restauracdo e valorizagdo histérica; Turismo cultura e preservagdo” (POUSADA
FAZENDA PONTE ALTA, 2015).
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cafeicultora demandava. Assim, a Figura 75 demonstra para além a “casa grande”, o engenho
de cafe, a senzala, a enfermaria dos trabalhadores escravizados, bem como o terreiro de
secagem do café. A base sociomateiral de dominio destes operadores nao se restringia ao
patriménio edificado, mas também as histérias que permearam a vida da Fazenda Ponte Alta
até os dias de hoje. Assim dentro dos recursos tecnologicos a disposicao, os operadores optam
por elaborar servicos de hospitalidade comercial para educacao e lazer. A fazenda conta com
copias de desenhos e gravuras de Jean Baptiste Debret, assim como maquetes do quadrilatero
funcional, bem como do engenho de café, com vistas a demonstrar como era a circulacéo de
pessoas e 0 funcionamento das praticas. A primeira iniciativa, o Sarau Historico que tem
duracdo média de quarenta minutos, basea-se na

histéria da fazenda, como parte do contexto geral da histéria do Vale do Paraiba e do
Brasil, € narrada teatralmente, permitindo ao turista um mergulho no passado e uma
redescoberta do presente (NOVAES, 2008c, p 212).

O Sarau Histérico da Ponte Alta € o carro chefe do Tour da Experiéncia, sendo definido
pela administracdo como uma

encenagdo de época onde é representado o cotidiano de uma familia do século XIX
com palestra sobre o Ciclo do Café desde a fundagdo da Fazenda Ponte Alta. A
apresentacdo é finalizada com as dan¢as do Império, Polca, Minueto e a Valsa. O
Sarau Historico acontece na capela localizada em nossa senzala (POUSADA
FAZENDA PONTE ALTA, 2015).

Nesse sentido, o standing reserve que dispde os operadores tecnoldgicos passa a ser, de
modo semelhante a escolha pela tecnologia da hospitalidade comercial, permite sua
emolduracdo por via comercializacdo de servi¢os. A Ponte Alta se distingue das demais
fazendas estudadas por ter mantido também suas senzalas. A forma como 0s operadores
tecnoldgicos lidaram com esse standing reserve foi transforma-lo em Museu do Escravo (ver
Figura 76).
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Figura 76. Museu do Escravo, Pousada Fazenda Ponte Alta, Barra do Pirai [RJ], [2017],
[fotografia digital], fotdgrafo Dan Gabriel D’Onofre

.

Segundo a anfitrid comercial, as coisas que compuseram a vida cotidiana dos
trabalhadores escravizados da fazenda passaram por um processo de inventariado com vistas a
compor o acervo do dito museu. Na Figura 76, é possivel ver panelas de diversos tamanhos que
eram levados ao cafezal para ora fazer, ora servir alimentos a quem estivesse a praticar técnicas
de manejo da cafeicultura. No contexto da tecnologia da cafeicultura, as panelas tinham uma
finalidade voltada a instrumentalizar cozinheiras na realizacdo de comidas que viriam a
alimentar quem estivesse a trabalhar no cafezal. Hoje, esse standing reserve permite que através
das técnicas de hospitalidade comercial, tais panelas sejam também emolduradas a outras
finalidades que ndo aquela para que foram elaboradas.

A mesma Figura 76 permite que se veja uma série de iconografias religiosas de matriz
africana. Nessa parte do museu, os anfitrides costumam abordar os aspectos da forma como 0s
trabalhadores escravizados da cafeicultura, a ressaltar que essas iconografias ndo sdo de época
e sequer poderiam estas pessoas possui-las. A fé catolica fora a predominante durante todo o
periodo imperial, sobretudo na vida cotidiana das fazendas. Assim, por conta da iconografia
que nado é do periodo imperial, os anfitrides relatam quais foram as estratégias lancadas para
gue os trabalhadores escravizados daquela época continuassem a professar suas fés sem que 0s
donos das fazendas soubessem. Assim, elementos da religido catolica foram sendo apropriados
e sincretizados com aqueles vindos da Africa.

A importéncia de se remeter os aspectos ligados ao trabalho efetuado por africanos e
seus descendes nas fazendas € uma das finalidades que o Museu do Escravo possui. O nome
em si apresenta problemas por estabilizar a condi¢do da relacdo que fora imposta a esses
trabalhadores que vieram das mais variadas formas: desde aqueles negociados com realezas
africanas que escravizavam seus rivais, até aqueles que foram capturados por europeus e seus
comandados na regido da costa ocidental africana. Estabelecer essa relagdo estavel da condi¢éo
do escravo ndo parece ser a solugcdo mais acertada, sendo possivel elaborar uma mudanca para
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escravizado, haja vista que essa condi¢do nao se opta, se impde. Nao houve escolha para quem
veio enquanto cativo, diferentemente dos colonos ou imigrantes, os quais optaram por vir &
América.

As marcas da contribuicdo desse contingente populacional escravizado sédo expostas
como forma de mostrar como essa relacdo de trabalho erigiu o patriménio edificado que esta
até hoje de pé no Vale do Café. Na Figura 77, pode-se constatar que algo banal para o periodo
em que a tecnologia da cafeicultura imperial, como as marcas de dedos de trabalhadores
escravizados no adobe das partes internas das paredes que sustentaram ndo so as senzalas, mas
todo o quadrilatero funcional da fazenda, passam a tecer outras relacdes pela tecnologia da
hospitalidade comercial.

Figura 77. As marcas de dedos e a nota de compra de um trabalhador escravizado, Pousada
Fazenda Ponte Alta, Barra do Pirai [RJ], [2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel
D’Onofre
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A cultura material que fora erigida pelas maos dos trabalhadores escravizados
descendentes e africanos restou como standing reserve que ndo é de dominio de seus
descendentes. Assim, ao indagar como se tecem as relacbes para com a populacdo de
descendentes desses trabalhadores, descobriu-se que o meio de hospedagem se abre para que
0s grupos de jongo e folclore negro possam se apresentar. Além disso, Dona Delza acabou por
se tornar uma das figuras centrais na promog¢do do Sarau Historico. Apds trabalhar como
copeira na pousada, Dona Delza conta a historia de sua familia, cuja avo veio como escravizada
da Bahia para o Rio de Janeiro. Num dado momento, o Sarau Histdrico da centralidade (ver
Figura 78)

Figura 78. Sarau Historico com Dona Delza, Pousada Fazenda Ponte Alta, Barra do Pirai [RJ],
[2015], [fotografia digital], fotografo Mesquitta
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A indumentéria compde com o cenério todo a atmosfera elaborada pelas técnicas de
hospitalidade comercial. Esses servi¢os de entretenimento se tornam possiveis por conta dos
operadores tecnolégicos compreenderem a existéncia de um publico de consumidores que
entendem a importancia dessa relacdo comercial. Tanto em momento de lazer, quanto em
momento de apreensdo cultural e educacional, os operadores tecnolégicos deste meio de
hospedagem realizam toda préatica tecnoldgica com vistas a atingir hdspedes que detém bases
para realizar o consumo desses servicos.

E fundamental relatar que a cultura material da pousada guarda algo que chama ateng&o
de seus hospedes: o engenho de café. Na area externa, a imponéncia da roda d’agua que fora
restaurada sob comanda de Dona Nellie, hoje além de ser marca da Pousada Fazenda Ponte
Alta, serve como elemento de identificacdo desse passado proto-industrial da cafeicultura na
regido (ver Figura 79). A Figura 79 permite que se compreenda a imponéncia dessa roda d’dgua
no conjunto das edificacdes da Ponte Alta, sendo, com base nas informagdes dos anfitrides
comerciais, um dos pontos mais buscados para a realizacao de fotografias por parte de hospedes.
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Figura 79. Roda d’agua, Pousada Fazenda Ponte Alta, Barra do Pirai [RJ], [2017], [fotografia
digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

A pousada que funciona desde 1994 fora pensada como um espaco ideal para pedagogia.
Segundo Roberto Freitas, um dos gerentes da pousada, ha registros que déo conta de mais trés
mil e quinhentos saraus ocorridos na Ponte Alta. Ap6s o falecimento de Evelyn, a fazenda é
adquirida também pelo Grupo Landim. As terras da fazenda passam também a continuar a
compor parte do manejo de gado bovino que o grupo executa, sendo a parte do quadrilatero
estrutural voltado ao turismo. Como inovag&o nos servicos, 0s operadores tecnoldgicos atuais
criaram o Sarau do Gegé. Ha de se destacar que os anfitrides comerciais da Ponte Alta, com
destaque a Roberto, possuem formacéo em teatro, a prover habilidades técnicas que influenciam
0 modo como 0s servigos passam a ser executados. De acordo com estes anfitrides comerciais,

O Sarau do Gegé ¢ inspirado na década de 50. E também um sarau comemorativo,
pois os Ultimos 5 aniversarios de Getulio Vargas foram comemorados na Fazenda
Ponte Alta. Relembramos a época dos "Cantores do Radio". A apresentagdo acontece
como um programa de radio sendo transmitido ao vivo, e o publico podera relembrar
lindas cancBes, como também grandes nomes da nossa musica, entre eles: Emilinha
Borba, Angela Maria, Carmen Miranda, Orlando Silva, Nelson Gongalves, Francisco
Alves e tantos outros (POUSADA FAZENDA PONTE ALTA, 2015).

Esses saraus sdo uma espécie de ponte entre passado e presente, onde a cultura material
das épocas que sdo base para o desenvolvimento de entretenimento comercial. Nesse sentido,
indumentaria, ferramentas, utensilios domésticos, aparelhos de som, etc. sdo usados para prover
uma janela temporal aos hospedes. A pousada trabalha tanto atraves de reservas diretas com
seus consumidores finais, como também por meio de intermediadores (agéncias de viagens e
turismo, escolas, universidades).

Os servicos de alimentagéo sdo abertos a quem decide realizar as visitas, bem como aos
hospedes (ver Figura 80). No almogo que o pesquisador esteve presente, pode-se constatar um
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cardapio pautado na oferta de arroz branco, feijdo preto, feijoada (com middos e embutidos de
suino e bovinos), couve manteiga refogada ao alho, berinjela refogada, salada de alface, salada
de maionese, galinha ao molho pardo, lombo suino assado, puré de abdboras e batatas fritas.
Como sobremesa havia pudim de leite, doces de compota (banana e mamao), além de frutas
como uvas, magas e bananas.

A disposicdo dos alimentos remete a culinaria que era praticada no passado, embora
haja a existéncia de pratos que ndao eram consumidos durante o periodo da cafeicultura imperial,
com destaque ao arroz, a batata frita (em tiras), salada de maionese, salada de alface e a
berinjela. No saldo, havia 4 pessoas a trabalhar com pedidos de bebidas (as quais sdo pagas a
parte), bem como na reposicao de alimentos (ver Figura 80). A brigada de cozinha, de acordo
com os anfitrides, conta com 3 funcionarios. A ideia é a manutencgéo de pratos que remetam a
culinria regional do sudeste brasileiro, muitas vezes sendo chamada de culinaria mineira, fato
que serd abordado mais adiante.

Figura 80. Saldo do restaurante da Pousada Fazenda Ponte Alta, Barra do Pirai [RJ], [2017],
[fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

Durante a pesquisa, 0 grupo de consumidores que veio de Niterdi/RJ pode acompanhar
ndo s o sarau, como também realizar a refei¢cdo. Havia a presencga de um guia de turismo que
intermediava as demandas de seus consumidores, posto que havia uma relacéo de proximidade
para com os anfitrides. Além disso, havia 0s pernoitantes que estavam a realizar sua refeicdo
de almoco. Eram familias que vieram para aproveitar a festa junina que estava sendo realizada
durante todo o fim de semana. Durante todos os fins de semana dos meses de junho e julho,
houve a promocao das festas julinas e juninas que sdo legados da presenca catdlica na regido.

A projecdo para 0s proximos anos € que a equipe de operadores tecnoldgicos permaneca
incrementando seus servigos, bem como sendo um espaco privilegiado para pesquisas e também
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eventos sociais (casamentos, por exemplo'®?). Durante alguns meses, a pousada prestou-se
como set de filmagens para filmes nacionais produzidos em parceria com o Polo Audiovisual
de Barra do Pirai. Ainda assim, a Fazenda Ponte Alta tem também como atividades a pecuaria
e a criacdo de cavalos da raca Mangalarga Marchador. Por fim, ressalta-se que da mesma forma
como o Hotel Fazenda Arvoredo, Ponte Alta terceiriza os servicos de venda de souvenir a
comerciantes da regido de Barra do Pirai, os quais comercializam desde artefatos vindos de
outros lugares do pais, até queijos, doces e embutidos produzidos no municipio.

4.3 Fazenda da Taquara

A Unica das fazendas pesquisadas que ainda apresenta a familia que a erigiu enquanto
detentora, é justamente a Unica que ainda produz café desde o século XIX. De acordo com
Novaes (2008d, p. 254),

A sede da Fazenda Taquara foi construida, provavelmente, na década de 1830, em
forma de quadrilatero, com jardim interno, sob a influéncia da arquitetura colonial das
Minas Gerais, oriunda do século XVIII. Seu proprietario, 0 Comendador Jodo Pereira
da Silva, tinha chegado de Portugal no inicio do século XIX, em companhia de
Joaquim José Pereira de Faro — futuro bardo do Rio Bonito. Estabeleceram-se eles na
regido de Barra do Pirai, na mesma época que o café comegou a ser plantado no Vale
do Paraiba.

Assim, a familia do comendador continua sendo a mesma que possui a Fazenda da
Taquara. O fato interessante que chama atencdo do historiador que levantou os dados referentes
a esta fazenda, € que essa propriedade se chamava Nova Prosperidade, tendo seu nome alterado
por conta dos trabalhadores escravizados que a batizaram como Taquara diante & grande
guantidade desse elemento vegetal (Bambusa taquara). O fato de a propriedade ser da mesma
familia, cria uma atmosfera diferenciada quanto aos processos de organizacdo dos servicos
comerciais de hospitalidade.

Ainda quando Ana Maria da Silveira e Jodo Carlos Tadeu Botelho Pereira Streva, quinto
descendente direto do pioneiro da Taquara, administravam a fazenda, os esforcos tecnolégicos
estavam centrados na agropecuaria. Além de café, durante a administracdo desse casal, a
unidade chegou a ser uma das maiores granjas de suinos e aves do Sul Fluminense. Até que em
1996, um fato inusitado vai mudar a vida da Fazenda da Taquara: uma ligagéo do Rio de Janeiro,
efetuada por uma senhora chamada Stella, alertava que um grupo de cinquenta e sete franceses
gostaria de visitar a fazenda. A época, 0 acordo era que cada visitante pagaria uma quantia de
US$ 70,00 (setenta ddlares norte-americanos) e que outras fazendas ja estavam praticando esse
tipo de negdcio, ainda que nédo tivessem pés de café. Assim, durante algumas horas, a familia
iria lucrar em algumas horas US$ 3.990,00 (trés mil e novecentos e noventa dolares norte-
americanos).

A partir daquele momento, a Fazenda da Taquara iniciava sua insercdo na
comercializacdo de servicos de hospitalidade. Ana Maria foi a pessoa que liderou esse processo,
ou seja, mais uma mulher se responsabilizaré a orquestrar o processo de comercializagdo desses
servigos. Como o casardo da Fazenda da Taquara era a casa onde de fato vivia a familia, ela
ndo era usada como outra funcdo sendo a abertura as visitas guiadas por Ana Maria.

Ana Maria acabou por ser a precursora desta fazenda junto ao Preservale. A partir de
1999, Taquara passou a fazer parte do instituto e também do roteiro das fazendas histéricas do
Vale do Café. Hoje, a fazenda esta sob o comando do filho mais novo do casal, Marcelo.

162 \/er mais em: http://www.portalvaledocafe.com.br/noticia86.asp
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Juntamente com Cleide, sua companheira, ambos vivem no centro de Barra do Pirai e trabalham
na fazenda. A propriedade continua a produzir café, cachaga, dentre outros géneros alimenticios
que sao voltados para o abastecimento local.

Marcelo revela que o trabalho referente a organizacdo de servigos de hospitalidade
comercial € a continuidade do que sua mée iniciou com maior impeto no fim de 1999.Ja na
década de 2000, o anfitrido comercial iniciou o processo de formacéao superior em turismo pela
UGB. A ideia de realizar o curso se deu por iniciativa de aprimorar o que ja havia se sucedendo
junto a fazenda. Assim, o anfitrido comercial revela que ap6s comegar seus estudos em turismo,
sua mée e ele contrataram uma museo6loga'®® com o intuito de inventariar os elementos que
compdem o casardo. Eles entendiam que as coisas que estavam dispostas no casardo que foi
habitado por 6 geracGes de sua familia poderiam render veios para se promover as visitagdes
guiadas.

Nesse sentido, a recomposi¢do da memaria da familia através das coisas que eram parte
do mundo construido por eles, foi base para aprimorar o servigo de visitagdo. Enquanto o
pesquisador acompanhou uma das visitas sob conducdo de Marcelo, foi evidente que as coisas
que compdem a memdria de sua familia foram emolduradas para compor 0s servi¢os de
hospitalidade comercial. Ao mostrar as fotos de familia (ver Figura 81), o anfitrido comercial
executa um processo de exposicdo de eventos como casamentos ocorridos entre seus
antepassados e familiares.

Figura 81. Apresentacdo de fotografias de familia, Fazenda da Taquara, Barra do Pirai [RJ],
[2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

A Figura 81 ainda permite ver o interesse por parte do publico de consumidores em
entender como se da a arvore genealdgica da familia através das fotografias. Ali, a impressao

163 Nancy Corréa Plonczynski, musedloga com franca atuacdo na regido de Juiz de Fora/MG, foi a responsavel
pelo projeto junto a Fazenda da Taquara.
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dos hospedes é buscar semelhancas entre o anfitrido e quem esta retratado, como também
expressar questdes ligadas a beleza das pessoas, a indumentéria das épocas captadas pelas
fotografias. Estabelece-se assim uma relacdo de aproximacdo afetiva dos hospedes com o
anfitrido comercial por conta da abertura intencional criada por este operador tecnolégico.

Ha um percurso l6gico que guia a forma como a visitacdo se sucede. De acordo com o
anfitrido comercial, esse percurso foi uma estratégia iniciada por sua mée quando comegou a
orquestracdo desse servico ainda no fim da deécada de 1990. Na Figura 82, é possivel
compreender o esquema légico que se opera durante a apresenta¢do dos cémodos do casardo
da Fazenda da Taquara.

Figura 82. Planta baixa do casardo da Fazenda da Taquara
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A forma de acolhida dos hdspedes ndo obedece a logica formal do periodo em que a
sede foi erigida. Naquele periodo, as visitas eram recebidas pela sala principal, a qual na Figura
82 esta representada pelo comodo de numero 6. Hoje, sob a pratica da tecnologia da
hospitalidade comercial, os hospedes sao recebidos na varanda, representada pelo namero 1.
Na Figura 83, pode-se ver como o anfitrido recebe seus hospedes ainda na varanda do casaréo.
O dia de chuva impunha desafios no que diz respeito a mobilidade e, ao se levar em
consideracdo o perfil etario do grupo, constata-se que é condizente ao contingente de idosos,
parcela da populacéo que costuma apresentar problemas de mobilidade.
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Figura 83. Recepcao de visitantes na VVaranda, Fazenda da Taquara, Barra do Pirai [RJ], [2017],
[fotografia digital], fotografo Dan Gabrjq] D’Onofre
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Na presente visitagdo®*, muitos hospedes confundiram o pesquisador com um dos
trabalhadores da fazenda. Ainda que ndo fosse apresentado pelo anfitrido como um de seus
empregados, o pesquisador se passava também como um visitante avulso. Nesse sentido, pode
captar impressdes sobre 0 grupo que visitava. Majoritariamente composto por idosas e
moradoras da zona sul carioca, 0 grupo veio para usufruir lazer turistico na regido durante um
fim de semana. Por conta de um acidente que ocorrera no dia da visita, ainda na BR 116, com
outros veiculos que ndo o que levava o grupo, os hdspedes chegaram com 1 hora de atraso.
Como estava bem préximo do horario do almogo, muitas idosas passaram o tempo da visitagéo
a queixar-se de fome.

Ademais, esse grupo em si possuia um comportamento que destoava da maior parte dos
grupos acompanhados pelo pesquisador: elas ndo faziam fotografias. Acompanhavam toda a
fala do anfitrido, a tecer fios com base nas coisas que serviam de veios para a promogao do
servigo de hospitalidade comercial, sem registrar fotografias. A expectativa pelo almoco era
muito maior que a excitacao pela visitagdo em si.

A partir da Figura 82, apresenta-se a ordem sequencial da visitagdo pelos cémodos do
casardo: 1) varanda; 2) sala de demonstragdo de procedimentos da producéo de café; 3) sala das
loucarias; 4) corredor da capela; 5) sala de jantar; 6) sala de estar; 7) sala de negécios; 8)
corredor aos quartos; 9) quarto principal. Em cada um desses codmodos, o anfitrido aciona coisas
que permitem se deixadas emoldurar sob o contexto dos servi¢cos de entretenimento aos
hospedes que visitam a Fazenda da Taquara.

Na Figura 47 (pagina 222), o anfitrido apresenta ndo somente a metodologia da visita,
como também aponta aspectos ligados a cultura material que é legado da cafeicultura imperial.

164 No Tour da Experiéncia, a Fazenda da Taquara participa com a visitagdo que se intitula “Café — O Ouro Verde
— Visita Historica pela Producdo do Café no Século XIX”.
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As balancas onde o café era pesado, assim como o torrefador vindo de Napoles, além dos
estados fisicos do grdo de café desde sua derrica até sua torrefacdo, fazem parte de uma
emolduracéo conduzida pelo impeto do operador tecnoldgico proporcionar hospitalidade aquele
grupo de visitantes.

Na mesma mesa onde se encontra 0s materiais que representavam as etapas da producao
do café, havia um viramundo, um objeto de tortura que serve para mostrar como a riqueza
gerada pela cafeicultura foi resultado de um processo de escravizagdo de inUmeros
trabalhadores africanos e seus descendentes. Houve também a explicacdo sobre o processo de
elaboracdo de manteiga, através da exposicdo de um batedor com base de vidro vindo da ja
extinta Tchecoslovaquia (ver Figura 47). Além disso, propositalmente, o primeiro comodo
fechado da casa onde os hdspedes sao recebidos, hd a manutencao do forro do teto original (ver
Figura 84).

Figura 84. Forro de palha do teto da sala de demonstracéo de procedimentos da producédo de
café, Fazenda da Taquara, Barra do Pirai [RJ], [2017], [fotografia digital], fotografo Dan
Gabriel D’Onofre

A manutencao desse forro (ver Figura 84) é uma das estratégias para que o0s héspedes
na qualidade de visitantes possam compreender como fora o processo de enriquecimento da
familia. A medida que os hospedes se encaminham aos comodos, é possivel compreender como
a familia do anfitrido comercial passou pelos processos de assimilagdo de cultura material que
indicasse sua ascensdo financeira. De acordo com o anfitrido, ha muita procura por parte de
escolas e universidades, as quais indicam interesse em especial por ser uma das poucas fazendas
que além de estar em bom estado de conservacdo, pertence a mesma familia que liderou a
fixagdo nessa sesmaria.

Vinda das llhas dos Acores, a familia do anfitrido auferiu receitas ao ponto de poder
iniciar o processo de aquisi¢do de outras fazendas pela regido. A riqueza também acabou se
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refletindo na cultura material acionada para o cotidiano da familia. Na Figura 85, € possivel ver
o anfitrido mostrando a prataria da familia, rodeado de moveis e vidrarias da época.

Figura 85. Entre pratarias, cristais e moveis, Fazenda da Taquara, Barra do Pirai [RJ], [2017],
[fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

&

Muitas dessas loucas, bem como cristais, pratarias ndo sdo usadas ou mesmo servidas
aos hospedes que buscam o restaurante que os anfitrides abriram em novembro de 2014.
Através dessas coisas emolduradas sob o contexto da hospitalidade comercial, o anfitrido pode
por exemplo contar como houve o impeto da producdo de moveis na regido. Segundo ele, seus
antepassados retratados em diversos quadros espalhados pelo comodo 5, por ter contato com
marceneiros portugueses, conseguiram trazé-los para que eles pudessem realizar aqui a tarefa
de produzir moveis de acordo com o estilo da época.

As madeiras que eram retiradas das florestas que precederam os cafezais, propiciaram a
base fisica para que esses profissionais no século XIX elaborassem diversos materiais em
madeira. Ha de se dizer que alguns mdveis também vinham da Europa. As historias ligadas aos
jantares e festividades que ocorriam com base naquelas coisas que hoje sdo meios para a
promogcé&o de servicos de entretenimento fazem com que seus hospedes (ver Figura 86), ainda
que preocupados com a refei¢cdo, manifestassem algum interesse sobre o que estava diante aos
seus olhos e ouvidos.
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Figura 86. O consumo das memorias acionadas pela cultura material, Fazenda da Taquara,
Barra do Pirai [RJ], [2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

A Figura 86 permite também que se compreenda relacdes de producdo e consumo de
servicos de hospitalidade comercial. Os hospedes sairam do Rio de Janeiro com destino a Barra
do Pirai para consumir uma visita guiada por alguém que, em meio ao seu standing reserve,
emoldurou a cultura material sob técnicas de entretenimento. No momento em que a fotografia
foi elaborada, havia ao mesmo tempo, producdo e consumo. Sem a presenca dos hospedes
enguanto visitantes, possivelmente, a cultura material que se encontra ali apenas poderia ser
apreciada por eles enquanto lazer se estivesse num equipamento cultural (um museu, por
exemplo) num outro territério. Ou mais, a cultura material desvelada ali poderia estar em vias
de deterioracdo, ou até mesmo desintegrada da histéria de vida da familia anfitria.

Ainda gue aberta ao consumo por parte de hospedes, os anfitrides criam estratégias para
evitar que parte dessa cultura material seja deteriorada durante a presenca daqueles. Assim
como em alguns museus, codmodos e coisas podem ser cerceados através de correntes ou fitas
(ver Figura 87).
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Figura 87. Sofa cerceado ao uso convencional, Fazenda da Taquara, Barra do Pirai [RJ],
[2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

Na Figura 87, o anfitrido enfatiza que uma das pecas criadas pelos marceneiros que
vieram da Europa, encontra-se com o fitilho verde e amarelo para evitar que os hospedes se
sentem. Dessa maneira, além de evitar que a coisa que se encontra no cdmodo enquanto
mercadoria se deteriore, amplia-se a ideia de que essa sala ndo é apenas uma sala, mas sim, um
cenario onde ocorre esse tipo de entretenimento. A capacidade de receber até 100 pessoas por
dia nos fins de semana, aumentaria a probabilidade de ter um uso exacerbado desses moveis, a
reduzir a vida Gtil dessas coisas que se prestam como elementos para tecer redes.

Além do mobiliario, pecas da indumentaria que faziam parte da maneira como as
pessoas se vestiam, passam a compor o servico de hospitalidade comercial. Alguns héspedes
se reconhecem atraves das roupas que sdo mostradas (ver Figura 88), seja pela semelhanca com
0 que fora também usado pelas suas antepassadas (maes e avos).
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Figura 88. Porta seios do inicio do XX, Fazenda da Taquara, Barra do Pirai [RJ], [2017],
[fotografia digital], fotdgrafo Dan Gabriel D’Onofre

Essa foi a Unica fazenda que abriu o guarda roupa para mostrar a indumentéria
centenaria. Nos meios de hospedagem anteriormente descritos, os anfitrides e as anfitrids
costumam trajar-se de modo a remeter o periodo que desejam encenar. Na Taquara, o0 anfitrido
ndo tem essa pratica, mas permite que sejam vistos 0s trajes da época de seus avos (ver Figura
88).

Além do entretenimento comercial, a Fazenda da Taquara oferece servicos de
alimentacdo. O restaurante ainda ndo completou 3 anos, mas ja se configura num importante
ponto de encontro para celebracbes em Barra do Pirai. Numa das insercdes do pesquisador,
houve um fato interessante, pois, um amigo proximo do anfitrido foi comemorar seu aniversario
com um almoco neste restaurante. Ao se despedir, por conta dos lacos de amizade, o anfitrido
ndo fez cobranga dos servigos prestados. Assim, segue em confluéncia eixos sociais doméstico
e comercial, haja vista que no mesmo momento havia outros comensais vindos para usufruir de
refeicOes e bebidas pagas. Isso se deve pelo apelo em conhecer-se a culinaria da regido em meio
a um cendrio que conserva a aura do passado imperial. Na Figura 89, mais do que constatar um
anuncio, verifica-se que ha um elemento que destoa de toda a promocéo da culinaria interiorana
do Sudeste brasileiro.
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Figura 89. Andncio na estrada: Comida de Fazenda — Restaurante da Taquara, Barra do Pirai
[RJ], [2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

Pelas estradas do interior fluminense, € comum que meios de restauragdo se remetam a
culinaria praticada e ofertada ao publico seja promovida como culinaria ou comida mineira. De
fato, reconhece-se que h4 uma importancia fundamental na forma como os saberes e sabores
vindos de Minas Gerais influenciaram a forma como o Sudeste brasileiro se alimenta. Ainda
assim, é simplista definir que toda a alimentacdo interiorana sudestina seja definida como tal.
Isso se deve por alguns aspectos, como a propria diversidade de formas alimentares que sédo
praticadas em Minas Gerais. A vastidao e as diferentes formas de ocupacao que se apresentam
no territério mineiro ndo permitem que se defina existir um modo de se alimentar. O Norte
mineiro, por exemplo, tem mais similaridades culturais com o Nordeste do Brasil, enquanto o
Tridngulo Mineiro possui uma relagdo de intimidade muito forte com o S&o Paulo e Goiés.

A recorte territorial dessa pesquisa é limitrofe a Zona da Mata mineira, regido polarizada
na hierarquia urbana por Juiz de Fora, que por sua vez surge a partir do desmembramento de
Barbacena em 1850. A ocupacao dessa regido mineira foi se consolidando com a expanséo da
cafeicultura, que por sua vez migrava do planalto ocidental fluminense. A prosperidade da
cafeicultura na Zona da Mata mineira, somada a industrializacdo da regido de Juiz de Fora,
consolidou essa localidade como um polo de influéncia que resultou também da migracéo de
fluminenses para essa regido.

O anfitrido comercial, por sua vez, revela a forte influéncia mineira e portuguesa na
regido. Conforme ja revelado aqui anteriormente, ap6s a exaustacdo da extracdo de pedras e
metais preciosos no século XVIII, um importante fluxo de mineiros veio para a regido do Vale
do Paraiba a encontrar com fluminenses e estrangeiros. Com a derrocada da cafeicultura na
regido de Barra do Pirai e Valenca, muitas familias migraram para as novas fronteiras agricolas
que se abriam no lado mineiro do Paraiba do Sul, bem como no planalto oriental fluminense.
Saberes e sabores se profundiam atraves de muitas médos, a marcar para sempre a forma como
as areas interioranas do Vale do Paraiba se alimenta. N&do se pode dizer que essa culinaria é
mineira,

Embora o anuncio do Restaurante da Taquara compreenda que o0 que se oferece ao seu
publico ndo é culinaria mineira, a Figura 89 transmite informagdes que dao conta de um vacuo:
a cultura sudestina. A regido Sudeste teve durante muito tempo localidade que centravam
olhares sobre a forma como a cultura se disseminava e se manifestava, com destaque as cidades
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globais como S&o Paulo e Rio de Janeiro. Embora esse seja ainda o panorama atual, onde a
projecdo cultural dessas cidades e suas regides metropolitanas se destaguem no contexto
regional, ha toda uma historia de relagdes culturais tecidas dentro do préprio Sudeste que é
desconhecido. Nesse sentido, aquilo que ndo transmite as perspectivas urbanas de Rio de
Janeiro e S8o Paulo, ao menos no territorio fluminense, é atribuido como mineiro. Essa
temaética, sobretudo para os pesquisadores fluminenses, precisa ser resgatada como uma forma
de mostrar a diversidade do mosaico cultural do sudeste brasileiro, o qual torna coadjuvante o
que o interior do estado do Rio de Janeiro manifesta.

Os pratos servidos sdo uma mostra da diversidade que contribui para a formacdo da
culinéria da regido. Desde os pratos que sdo classificados como mineiros, até adaptaces que
podem indicar as origens da familia do anfitrido. O Gltimo sobrenome, Streva, veio de um
ascendente italiano. Na Figura 91, ha a apresentacdo de um dos pratos mais marcantes da
culinaria sudestina. A base de milho, uns chamam de angu, outros de polenta. Nos restaurantes
da regido, é comum perceber que o angu servido ndo se parece com o que é praticado
majoritariamente na culinaria mineira.

Figura 90. Pratos do Restaurante da Taquara, Barra do Pirai [RJ], [2017], [fotografia digital],
fotografo Dan Gabriel D’Onofre

No momento em que se captou essa imagem, 0 pesquisador que também experimentou
0 prato, constatou que a textura mais consistente contrastava com o angu. A firmeza do
preparado de farinha de milho se aproximava mais a polenta, embora a auséncia de sal o
aproximasse mais do angu. Ou seja, estava diante a um hibrido, embora chamado de angu. Na
Figura 90, a comensal ainda ndo havia se servido de angu, mas ja estava a pegar jil6 ao molho
agricode de tomate, uma das inovagdes realizadas pela equipe da cozinha, composta por 3
trabalhadores.

No saldo, atuava no atendimento aos pedidos de bebidas o anfitrido comercial e sua
companheira (ver Figura 91). Naquele momento, os hospedes poderiam pedir, na condicao de
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comensais, bebidas diversas. O pacote adquirido por estes hdspedes, via agéncia, permitia
consumir a visitagdo e os alimentos com excegédo das bebidas. De acordo com os anfitrides
comerciais, as bebidas seriam uma espécie de produto vindo de industrias, sendo intermediadas
por postos de distribuicdo (como mercados e supermercados da regiao).

Figura 91. Anfitrido atende no saldo do Restaurante da Taquara, Barra do Pirai [RJ], [2017],
[fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre
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A dificuldade em obter as bebidas impde que elas sejam cobradas a parte. Ao contrario
do que ocorre com meios de restauracdo em areas urbanas, no Restaurante da Taquara as
empresas que ofertam bebidas das mais variadas ordens ndo fazem a entrega. Assim, como é
um produto mais caro e que os hdspedes podem consumir em larga escala, a cobranca a parte
seria uma solucdo para lidar com a oferta aos comensais. Esse servico acabou sendo
disponibilizado sem a necessidade de uma formacéo técnica, pois os anfitrides utilizam da
experiéncia enquanto consumidores em outros momentos para langar mao de préaticas aos seus
hospedes. Ou seja, constata-se a inversao de papeis na relacdo de hospitalidade também atua na
formacéo desses anfitriGes. Aprende-se sendo hospede.

A oferta comercial de alimentacdo segue um cardapio que é muito similar aos demais
meios de hospitalidade comercial da regido. Nos dias em que o pesquisador esteve a analisar 0s
servigos, pode-se constatar a presenca da oferta de um cardapio composto por arroz branco,
linguicinha defumada frita, aipim frito na banha de suino, torresmo, ovos fritos, galinha ao
molho pardo, lombo suino assado, farofa de bacon, feijao preto (ver Figura 92).
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Figura 92. Oferta de culindria do Restaurante da Taquara, Barra do Pirai [RJ], [2017],
[fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

Havia também a oferta de salada de alface, tomate, pepino e cenoura, suflé de legumes
e peixe cozido. De acordo com os anfitrides comerciais, a maior parte desses alimentos ndo séo
produzidos na fazenda, sendo adquiridos junto aos postos de venda do municipio de Barra do
Pirai. A excecdo sdo algumas olericulas, bem como frutas e café, sendo esses ultimos utilizados
para oferta enquanto sobremesas, além de doces para vendas na loja da fazenda. Na mesa das
sobremesas, doces de compota feitos com banana, mamdo e abdbora, além de queijo branco,
sdo ofertados com xicaras do café, que é produzido na fazenda. Essa mesa € a que comporta a
maior parte da cultura material alimentar elaborada na prépria fazenda, desde o género
alimenticio, até sua transformacdo culinaria, sendo dispostos em potes de vidro, lougas e
ceramicas.

Ao final, os hdspedes deixam a condi¢do de comensais e rumam em dire¢do a saida do
restaurante, onde fica uma loja para venda de produtos ligados a histéria da fazenda. Embora
os anfitrides, de modo geral, ndo compreendam que as coisas que sdo veiculadas tanto nos
servigos de visitacdo, quanto no servico de hospedagem, sejam mercadorias, a situagdo se
inverte quando se trata das coisas mercantilizadas em lojas. A Fazenda da Taquara ndo fornece
hospedagem comercial e, diferentemente dos meios de hospedagem ja descritos anteriormente,
ndo o pretende. Além disso, a loja é de propriedade da fazenda, sendo cuidada especificamente
por Cleidi, companheira de Marcelo.

A anfitrid comercial vem do mercado audiovisual. Sua expertise ajudou que 0s servicos
comerciais de hospitalidade oferecidos ali tivessem um maior aporte na promogao dos servicos,
com destaque a novos canais de comunicacdo. A atuacdo da anfitrid se da em funcdes ligadas
aos servigos no saldo do restaurante, mas sobretudo na loja. Com base no fato de a fazenda
produzir frutas, café e cachaca, uma série de mercadorias por destinacdo foram elaboradas (ver
Figura 93).
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Figura 93. Café em mercadorias por destinacdo da Fazenda da Taquara, Barra do Pirai [RJ],
[2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre
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Além do café torrado e moido que pode ser adquirido em pacotes de duzentos e
cinquenta gramas, os anfitrides conduziram um processo de elaboracdo de produtos
alimenticios a base de café como suspiros, biscoitos, bombons e licores (ver Figura 93). Além
disso, eles buscaram junto ao comércio local outros produtos voltados para cozinha e decoragéo
que remetessem ao café e a fazenda, além de camisas e bonés. Ha também a comercializacdo
dos doces que sdo ofertados como sobremesa, fato que surgiu depois de 0s comensais
solicitarem um pouco para levar para casa. Nessa linha, conservas de berinjela, tomate, dentre
outros doces, passam a ser comercializados na loja.

Embora os anfitrides ndo almejam oferecer servicos de hospedagem comercial, ha a
projecédo de incrementar o servico de visitacdo junto ao cafezal, bem como no alambique. Como
a fazenda esta a participar do projeto do SEBRAE em parceria com a UFLA — Universidade
Federal de Lavras — para cultivar cafés, a ideia é que, com o tempo, a producdo de mais
variedades de café venha a compor a oferta junto aos héspedes. Além disso, eles pretendem
comercializar os cafés em cafeterias do Rio de Janeiro, com vistas a ndo apenas vender o
produto, mas expor a Fazenda como um espaco aberto a visitacdo. Por fim, outro projeto é que
a fazenda aperfeicoe suas instalagBes para executar eventos sociais.

4.4 Fazenda S&o Jodo da Prosperidade
Como dito anteriormente, a Fazenda S&o Jodo da Prosperidade esta com uma familia
gue ndo a mesma que a erigiu. Dona Magide, a anfitrid comercial, liderou o processo de

orquestracéo dos servicos de visitacdo em sua propriedade. A maior parte da cultura material
que compde 0 universo de coisas que mediam os servicos de hospitalidade comercial ndo é
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proveniente da prépria vida cotidiana das familias que lideraram os movimentos tecnoldgicos
da cafeicultura imperial.

Assim, o esforco da familia que vive ha mais de quarenta anos foi coadunar a busca por
coisas que remetessem o passado da cafeicultura impe com a histéria da sua familia. Na década
de 1990, Dona Magide também fora influenciada a iniciar sua abertura ao turismo. Nesse
sentido, deu-se inicio ao preparo das técnicas para o servi¢co de hospitalidade. Conforme ja
apresentado no ponto 3.6, a fazenda teve sua dindmica alterada néo apenas pela propria técnica
da hospitalidade comercial, mas também por conta dos usos da familia.

Com vistas a entender o ordenamento dos usos dos comodos, a Figura 95 apresenta
como os comodos atualmente sdo ordenados segundo o servigo de visitagao.

Figura 94. Planta baixa da Fazenda S&o Jodo da Prosperidade
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A ordem numeérica crescente serve para compreender o deslocamento das visitas por
dentro do casardo. Como dito anteriormente, 0s hdspedes sdo recebidos na varanda da casa. A
anfitrida conduz o processo de organizagédo da varanda, assim como os demais comodos com 0
aporte do trabalho de pessoas que atuam na manutengdo do jardim, da casardo e de sua propria
residéncia. Hoje, a anfitrid ndo vive mais no casardo, tendo transformado conjuntamente com
seus filhos a tulha em sua nova residéncia.

A Figura 94 permite compreender que a visitagdo comeca por: 1) varanda; 2) capela; 3)
guarto de fotografias; 4) quarto 1 ; 5) quarto 2; 6) sala de procedimentos de café; 7) sala de
estar; 8) sala do tear; 9) cozinha; 10) loja. A Figura 95 mostra momentos que antecedem o inicio
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do consumo por parte de hospedes da visita guiada pela anfitria comercial. Nesta imagem, é
possivel verificar um cavalete com a planta baixa da fazenda, além da reproducéo da fachada.
E com base nessas coisas que a anfitrid, ja provedora de assentos para seus hospedes, sob um
teto, inicia o processo de apresentacdo do que serd visitado dentro do casarao.

Figura 95. Preparativos para visitagdo guiada, Fazenda S&o Jodo da Prosperidade, distrito de
Ipiabas, Barra do Pirai [RJ], [2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

A iniciativa de prover essa estrutura tem na mudanca da propria edificacdo sua
possibilidade, pois, de acordo com a anfitrid, alguns coémodos foram modificados. No passado,
por exemplo, a varanda néo existia, tendo sido uma modificacdo efetuada pelos atuais donos.
Mas, para além disso, a cultura material acionada para a elaboracdo dessa apresentacéo inicial
orna com o modelo do que seria uma exposicao no fim do século XIX. A pequena mesa forrada
com uma toalha branca e um cobre manchas rendado, além de protege-la, sustenta uma bandeja
e uma pequena jarra prateadas, com um copo de vidro para que a anfitrid possa se hidratar. A
mesma se serve, embora o clima no dia da visitacdo estivesse ameno, por volta dos quatorze
graus Celsius.

Com a chegada dos hdspedes, a anfitrid inicia a visitacdo com as boas vindas (ver Figura
96).

227



Figura 96. Boas-vindas aos hospedes, Fazenda S&o Jodo da Prosperidade, distrito de Ipiabas,
Barra do Pirai [RJ], [2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

O grupo de visitantes era majoritariamente de adultos, vindos da Regido Metropolitana
de S&o Paulo. Tinham acabado de almocar num dos restaurantes que compdem o Polo Turistico
e Gastronémico de Ipiabas. A vinda do grupo foi mediada por uma agéncia de viagens e turismo
do estado de S&o Paulo, cujo guia também administra a mesma. Todo 0 processo de visitacdo
também segue o modelo de inventariado das coisas, as quais passam a permitir que historias
ligadas aos movimentos tecnoldgicos passados.

Como o casardo foi comprado com pouquissimos mobiliarios, pouco resquicio ha sobre
a histéria da vida privada do Capitdo Mata Gente. Antonio Gongalves de Morais nasceu em
Pirai, no inicio do século XIX. Além de ser o filho mais velho de seu pai, o bardo de Pirai,
ganhou a alcunha de Capitdo Mata Gente por um incidente que ocorrera em uma de suas
fazendas. De acordo com o que o pesquisador ouviu pela regido, ao que tudo indica, houve um
levante de seus trabalhadores escravizados, os quais mataram o feitor da Fazenda do Salto
Pequeno. Como Anténio Gongalves de Moraes sabia que estes seriam condenados a forca,
devido ao alto valor que se empenhava na compra de um trabalhador escravizado, 0 mesmo
decidiu com a ajuda dos assassinos esconder o corpo.

Embora houvesse sucesso na empreitada, Anténio acabou por ser acusado mas livrou-
se da pena, restando-lhe apenas uma fama ligada ao apelido que atravessou séculos. Muitos
anfitrides comerciais da regido de Ipiabas especulam sobre a vida do Capitdo Mata Gente. Na
historiografia do municipio de Barra do Pirai, consta que ele teve grande importancia no
fomento a negocios e estruturas basicas para as vilas, como a doagdo para construcdo de
hospitais, etc. Ha quem especule que 0 mesmo participara da Revolucdo Liberal de 1842, sendo
essa uma das explicagdes para a inexisténcia de registros sobre a vida do mesmo.

Assim, o fato de néo ter sob sua posse cultura material do Capitdo Mata Gente, a anfitria
remonta com base nas especificagfes do IPHAN e de outros entes, como o Preservale, a
disposicao dos comodos e das coisas que compdem a forma como se oferta as visitagdes. Assim,
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a histéria de vida das familias que também ndo foram as responsaveis pelo processo de
construcdo e manutencgéo durante o periodo da cafeicultura imperial, torna-se um dos veios para
a conducdo dos servicos. Na Figura 97, é possivel constatar a anfitrid contando a historia de
vida de sua familia para os seus hospedes. Por meio de uma parede repleta de fotografias, fatos
marcantes da vida dessa familia anfitrid se misturam em meio a constru¢édo do século XIX.

Figuras 97. Fotografias de familia da anfitria, Fazenda Séo Jodo da Prosperidade, distrito de
IIpiab Barra do Pirai [RJ], [2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

Aliés, a relacdo com as fotografias é importante nesse tipo de producdo e consumo. A
apresentacdo de fotografias, as quais sdo mostradas como uma espécie de registro, permite que
as histdrias tecidas por detras da imagem. Majoritariamente, séo fotos de familia, de eventos
como casamentos, registros em momentos de lazer, entre outros. Nas visitaces, a cultura
material disposta para apresentagdo aos visitantes nao € possivel de ser adquirida. Ainda que
alguns manifestem interesse em adquirir os méveis, utensilios, sdo rarissimas as vendas.

Embora nédo estejam a venda, essas coisas compdem o mundo que se desvela aos olhos
de quem consome a visita. Portanto, a iniciativa de captar e materializar a relagdo de consumo
de um servigo acaba sendo através da elaboracéo de fotografias. Se ndo estdo a venda, as coisas
podem ser fotografadas como uma perspectiva de registro da experiéncia vivida. Na Figura 98,
¢ possivel ver como os consumidores manipulam seus aparelhos de telefone celular
(smartphone) com vistas a captar imagens de coisas que chamam sua atencéo.
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Figura 98. Uma forma de consumo das coisas, Fazenda S&o Jodo da Prosperidade, distrito de
Ipiabas, Barra do Pirai [RJ], [2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

A mesma Figura 98 mostra 0 exato momento em que a visitante capta uma fotografia
com seu celular. Naguele memento, além dela, outras duas mulheres estavam a admirar a cama.
E possivel verificar no centro da imagem, um dos méveis com espelho, onde as duas também
consumiam a visitacdo, com destaque a cama. Alias, a cama é tida como uma das coisas que
mais s&o acionadas para relatar as formas de viver no periodo imperial.

De acordo com a anfitrid, as pessoas tinham o costume de realizar refeicdes noturnas
muito fartas, o que impunha alguns riscos para dormir. Logo, a forma como eles dormiam
consistia em ndo deitar-se em plena horizontal, a acionar muitos travesseiros com vistas a
permitir que eles recostassem o dorso até a digestdo estar mais adiantada. Desse modo, evitava-
se o refluxo e os engasgamentos por conta da alimentacdo noturna em abundancia.

Particularidades da vida da anfitrid acabam vindo a tona, sobretudo se a figura que
acolhe em sua propriedade possui algum costume ligado as cole¢Ges. Dona Magide possui uma
colecdo de enfeites em formato de galinhas, as quais s@o apresentadas no fim da visitacao pelo
casardo (ver Figura 99).
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Figura 99. Colecao de Artesanato de Galinhas, Fazenda Séo Jodo da Prosperidade, distrito de
Ipiabas, Barra do Pirai [RJ], [2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

A Figura 100 permite que seja vista a satisfagdo da anfitrid diante ao interesse dos seus
hospedes sobre as suas “galinhas”. Naquele momento, historias sobre a relagdo que essas
galinhas teceram com seus demais hdspedes mediam as conversas, sobretudo porque é servido
um pequeno lanche ao fim da visita. Segundo a anfitrid, a relacdo de amizade estabelecida com
alguns bons hospedes se materializa, por exemplo, no recebimento de presentes como um
artesanato que remete o Galo de Barcelos. Simbolo de Portugal, o “galo de seu galinheiro” veio
por conta de um visitante lusitano que achou inusitado ndo haver galos em meio as galinhas.
Assim, quando em Portugal, o visitante que fora seu hdspede enviou a Dona Magide um Galo
de Barcelos.

As broas de milho, juntamente com o café e o cha feitos anteriormente, sdo elaboradas
para que os hospedes provem dos sabores que permearam a historia da regio. E comum que a
cultura do milho em variados pratos esteja presente na alimentagdo do interior fluminense,
principalmente na forma das broas servidas a tarde. A Figura 100 mostra 0 momento que ainda
antecedia a chegada dos hospedes, onde a ajudante de dona Magide e ela haviam elaborado
esses pratos para dar aos seus visitantes.
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Figura 100. As broas que aguardam os hdspedes, Fazenda Sao Jodo da Prosperidade, distrito
de Ipiabas, Barra do Pirai [RJ], [2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre
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Ainda que a Figura 100 dé margem a se pensar em uma materialidade que pode ser
apreendida pela degluticdo dos elementos, consumir uma broa de milho com café numa fazenda
histérica possui uma relacdo que transcende a banalidade. Nesse sentido, além de consumi-los
do modo para o qual foram pensados, os alimentos passam a ser fotografados como mostra do
que eles permitem se conceber. Na Figura 101, uma das visitantes que queria ndo apenas
registrar, mas encaminhar aos seus amigos e familiares que ndo puderam vir, um pouco da
experiéncia de estar em visitacdo a uma fazenda historica do Vale do Café.
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Figura 101. Fotografia de alimentos, Fazenda Sdo Jodo da Prosperidade, distrito de Ipiabas,
Barra do Pirai [RJ], [2017], [fotografia digital], fotdgrafo Dan Gabriel D’Onofre

A anfitrid revela que a oferta de servicos comerciais de alimentacdo ja ocorreu no
passado, mas houve problemas ligados a gestdo de estoque e de pessoas que atuavam em
funcOes de atendimento e elaboracao de pratos. Durante 3 anos, o restaurante funcionou sob o
sistema de reservas, mas houve desgaste por conta da anfitrid. Assim, em 2009, 0 mesmo deixou
de funcionar, restando apenas as visitagdes. A fazenda funciona ainda para producdo de
eucaliptos e seus subprodutos, bem como para a producédo de derivados de carne suina.

Ao final da visitacdo, a anfitrid explica que os servigos voltados ao turismo sdo a
estratégia de manutencdo do casardo, sendo as demais atividades tocadas pelos seus filhos. Ha
ainda degustacdo de cachaca, licores e linguicas produzidas pela familia. A ideia € que em
algum momento, o sucesso da empreitada ligada aos servicos de hospitalidade comercial
sensibilize seus filhos a ponto de eles manterem a sucessao. O ultimo cémodo, 10, € onde se
situa a loja com produtos da fazenda, bem como da regido e de outros lugares do pais, sendo
administrado pela nora da anfitrid, cuja familia também atua no trade turistico de Ipiabas.

A Fazenda S&do Jodo da Prosperidade também faz parte da iniciativa do Tour da
Experiéncia com o servigo “Visita Guiada a Casa Sede e Tributo aos Negros Vindos da Africa”.
Diante a problematica levantada pela reportagem de Olliveira (2016), as questdes ligadas ao
legado africano nas fazendas ficaram em suspensdo. O temor por algum tipo de iniciativa
equivocada fez com que essas manifestacfes ligadas as matrizes culturais africanas ficaram
relegadas até o pronunciamento do MPF da regido. Nesse sentido, a fazenda ainda aguardava
o0s encaminhamentos advindos dos acertos demandados pelas representagdes dos movimentos
negros para exercer o servico. Por fim, & importante dizer que a fazenda conta com um
mecanismo proprio para que 0s Visitantes possam avaliar o que vivenciaram engquanto hdspedes.
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4.5 Fazenda Santo Antonio do Paiol

Fazenda que se destoa pela natureza atual que possui, Santo Anténio do Paiol € uma das
poucas unidades que ndo se encontra agrupada no Tour da Experiéncia. Esta fazenda hoje
encontra-se as margens da RJ 145, bem proximo ao que hoje é o bairro de Esteves. A familia
que liderou sua construcédo foi a de Francisco Martins Pimentel, o qual adquiriu as terras em
1821. De acordo com Novaes e Pozzobon (2008a, p. 174),

Exatamente na metade do século XIX, a fazenda serviu de dote a Manoel Ant6nio
Esteves, que a recebeu como recompensa pelo seu casamento com a filha de Pimentel,
Maria Francisca. O novo proprietario construiu rapidamente a nova sede, que foi feita
com todos 0s requisitos exigidos de uma fazenda de café do periodo. E peculiar o local
da implantacéo, no alto de uma colina, cercada de palmeiras imperiais. A construgdo
da casa foi acompanhada pela prosperidade do cafezal, que atingiu sua melhor fase
neste periodo.

A Figura 102 permite compreender um pouco como se deu a construcdo e a fachada
lateral da fazenda. Juntamente com a Vista Alegre, esta € uma das fazendas estudadas fica sobre
uma elevacdo consideravel quando comparada a linha das estradas.

Figura 102. Primeira vista da Fazenda Santo Antonio do Paiol, Valenga [RJ], [2017],
[fotografia digital], fotdgrafo Dan Gabriel D’Onofre

Assim como as demais unidades, a Fazenda Santo Antonio do Paiol também surgiu por
conta da cafeicultura, tendo Esteves papel central na expansdo dos cafezais na regido. Segundo
o0 inventario da fazenda,
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Esteves trabalhou com afinco, ampliou os cafezais, adquiriu novas fazendas. Nelas,
chegou a ter mais de 600 escravos. Eliminando intermediérios, ele mesmo negociava
sua producdo de café, operando no Rio de Janeiro e em Santos, com a firma
exportadora Esteves & Filhos. Faleceu em sua casa do Rio de Janeiro em 1879, no
auge de seu prestigio e fortuna. Sucedeu-lhe o filho mais velho, Francisco Martins
Esteves, pessoa de cultura e habitos refinados, porém, sem gosto ou inclinacdo para
0s negdcios (idem).

Entre adesdes e vendas, as terras dos Esteves acabaram sendo administradas por Marcos
Zacarias Manoel Esteves, neto do pioneiro. Durante a visita, o anfitrido apresenta a histdria de
Marcos e Francisca Olympia Alves de Queiroz Esteves (ver Figura 103) como um dos marcos
da perspectiva de abertura da fazenda ao turismo.

Figura 103. Apresentacdo da histdria de Marcos e Francisca, Fazenda Santo Antonio do Paiol,
Valenca [RJ], [2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

A visitagdo ndo comeca desse ponto, mas vale chamar atencdo para a centralidade da
figura de Dona Francisca. Segundo o anfitrido, Marcos a conheceu enquanto morou no Rio de
Janeiro, sendo ela uma atendente de um restaurante vinda do Maranhdo. A contragosto da
familia Esteves, ambos se casaram e, a partir desse momento, rejeitados do convivio com a rede
de amigos e de negociantes. Como Marcos veio a falecer antes, Francisca se viu em meio a
faléncia da atividade cafeeira, bem como com um farto legado material da familia Esteves.
Assim, segundo o anfitrido, houve por parte dela a iniciativa de inventariar e manter tudo que
fosse ligado a memdria da cafeicultura e da historia da familia.

Por n&o terem tido filhos, a heranca de Dona Francisca foi legada pela Congregagéo da
Pequena Obra da Divina Providéncia Sdo Luis Orione em 1969. A instituicdo religiosa de
origem italiana foi a alternativa encontrada por Francisca para a salvaguarda da memoria que
ela se langou em preservar. Nesse sentido, a doacdo foi condicionada ao fato de que a ordem
jamais poderia vender qualquer peca que ha dentro da fazenda, bem como a prépria.
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Mas antes de isso ocorrer, Dona Francisca ja abria sua fazenda para visitacdo como
forma de auferir receitas e lidar com a escassez de recursos financeiros, causada pelo insucesso
da cafeicultura e da pecuaria administrada por ela. Assim, a forma como ela utilizou a cultura
material ainda nos anos 1960 permite afirmar que os visitantes que circulavam pela rede
ferroviaria da Estrada de Ferro Unido Valenciana frequentaram enquanto lazer o espaco para
apreciar os elementos salvaguardados pela mesma. A informacéo dada pelos atuais anfitrides
comerciais revela que havia um fluxo, sobretudo de fieis da fé catdlica para as visitas na
fazenda. Nesse sentido, ainda que de forma discreta, a Fazenda Santo Antdnio do Paiol da
mostras de que fora a pioneira na concessdo de servicos de hospitalidade comercial no Vale do
Café.

Assim, o legado cultural da cafeicultura imperial ja comecava a ser apreciado engquanto
lazer em pleno inicio da segunda metade do século XX. A doacdo da fazenda para a
Congregacdo da Pequena Obra da Divina Providéncia Sdo Luis Orione permite que se inicie
também um processo de uso que destoa haquele momento de todos os usos que a tecnologia da
pecudria permitia se manifestar no territorio, pois a fazenda passou também a hospedar outras
figuras religiosas que vinham ndo sé do Brasil, mas também da Europa, buscar formacéo
religiosa e meditacdo. Portanto, Santo Anténio do Paiol pode ainda apresentar mais dados
referentes ao comportamento humano em relacéo a hospitalidade, colocando-a no rol de marcos
do turismo no Brasil.

A visdo de Dona Francisca ja dava mostras de que essa cultura material em algum
momento teria uma serventia que se expandiria ao seu dominio préprio, cujas relagdes tecidas
pelas visitacBes davam mostras do inicio do movimento tecnoldgico ligado a hospitalidade
comercial. Na década de 1990, ainda no rescaldo do processo de aquisicdo de fazendas
historicas enquanto um elemento de distingdo social por parte da elite fluminense, a ordem
arrendou a fazenda para um casal do Rio de Janeiro, Maria Alice e Rogério Vianna, que realizou
uma obra consideravel na sede (NOVAES; POZZOBON, 2008a). Ainda de acordo com o
inventario, a iniciativa desse casal possibilitou que alguns documentos fossem encontrados
junto ao poréo da sede, a auxiliar a construcdo dos servigos de hospitalidade comercial.

Apenas com a virada do século XX, é que a ordem catélica que tem a posse da fazenda
passa a adentrar com mais afinco o universo turistico do Vale do Café. Até entdo, a expertise
ligada ao hébito de hospedar religiosos e romeiros que vinha ao monastério estava apenas
restrita ao segmento ligado a fé. A prdpria natureza da ordem religiosa contém elementos
ligados a hospitalidade. A inspiracdo para a criacdo dessa Divina Providéncia partira de Dom
Orione, em outubro de 1898. No ano seguinte, na cidade de Stazzano, Piemonte, € fundada a
ordem de natureza eremita. De acordo com as informagfes contidas na pagina eletrénica da
fazenda, embora a ideia de eremitério permita-se conceber isolamento entre os pares, 0s quais
se dedicam a solidao em locais ermos para realizacao de suas oracfes, a ordem criada por Dom
Orione se distingue pelos

Eremitas da Divina Providéncia [...], sempre viveram e vivem em pequenas
comunidades ou cendbios, ao lado de antigos santuérios, mosteiros ou lugares
isolados, num estilo de vida simples e familiar, fraternalmente abertos ao acolhimento
e a atencdo aos fiéis, dedicando a sua jornada aos humildes servicos da casa e ao
trabalho do campo (FAZENDA SANTO ANTONIO DO PAIOL, 2017).

Nesse sentido, embora seja uma oferta comercial, os servicos de hospedagem®® criados
a partir de 2003 pela ordem se caracterizam como

165 A fazenda presta o servico espiritual, acolhendo grupos desejos em transcorrer dias de retiros espirituais,
disponibilizamos 24 quartos todos eles com banheiros préprios e 2 camas de solteiro. Para tal servico pede-se
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O eremitério acolhe em sua hospedaria pessoas desejosas [sic] de aprofundar a propria
fé, no siléncio, no recolhimento, reflexdo e oracdo. Os eremitas exercem um
apostolado no interno do eremitério, ajudando pessoas que necessitam de um conselho
ou de ajuda espiritual (idem).

Antes mesmo de elaborarem o processo de oferta de servigos comerciais de hospedagem
com cunho espiritual, a ordem eremita ja realizava a oferta de visitacdes com vistas a angariar
receitas com este servigo. Logo, a conservacdo da memoria da cultura material ja elaborada por
Dona Francisca, assim como a reforma realizada pelo casal Vianna na década de 1990 séo bases
para que as técnicas se desenvolvam. H& de se dizer que, mesmo por ser uma ordem religiosa e
estar isenta de arcar com as taxas de coligacdo ao Preservale, a Fazenda Santo Anténio do Paiol
deixou de participar do instituto em 2011. As alegac¢des se devem ao excesso de reunides sem
resultados, ainda que seja fundamental que no proprio site da fazenda esta exposta uma rotina
muito regrada de atividades que os eremitas devem realizar. Logo, pode-se inferir que as
dindmicas da instituicdo que congrega esforcos para a preservacao e turistificacdo das fazendas
estivessem em conflito com a rotina do mosteiro.

Figura 104. Coisas do cotidiano do século XIX e inicio do XX, Fazenda Santo Ant6nio do
Paiol, Valenca [RJ], [2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

A visitacdo comeca pelo pordo do casardo, onde os hospedes geralmente costumam
guestionar se era a senzala da fazenda. Como as demais fazendas, Santo Antdnio do Paiol ndo
possui sua senzala erigida e aberta ao pablico. Dessa maneira, o anfitrido comercial na figura
do frei Jerbnimo explica que o pordo além de ndo ser senzala, era uma das areas funcionais do
casardo. Na atualidade, uma série de coisas que remetem a vida do periodo da cafeicultura
imperial A Figura 104 permite que se constate o legado conservado por Dona Francisca ainda
na decada de 1960.

também adiantamento de 50% e o valor pode ser depositado na mesma conta bancaria citada acima (FAZENDA
SANTO ANTONIO DO PAIOL).
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Faltam indicios sobre os fatores motivacionais, bem como o desenvolvimento das
técnicas de exposicdo que a mesma utilizara para expor o legado da familia Esteves. Em
pequenos pedagos de papel, escritos em méaquinas de escrever, é possivel constatar o trabalho
que Dona Francisca iniciara ainda em pleno periodo em que a pecuaria era hegemdnica na
regido (1900-1980). De copo para lavar olhos, marcador e cortador de vidro, conjunto de
cigarreira, fosforeira e cinzeiro de couro, dentre outras miudezas que faziam parte do cotidiano
da familia de seu esposo, Dona Francisca fora a pioneira na salvaguarda das coisas que foram
parte de um mundo que hoje s existe por conta das historias contadas por essas coisas.

O universo se descortina aos olhos de hdspedes que prestam atencdo e manifestam as
mais variadas davidas sobre as coisas que sao acionadas durante a visitacdo. Sob uma série de
vigas de madeiras encaixadas, as quais sustentam a estrutura do edificio, um armario de madeira
macica, com portas transltcidas por conta dos vidros, é possivel ver como eram as farmacias
que as fazendas possuiam no periodo da cafeicultura imperial (ver Figura 105).

Figura 105. A farmécia do periodo da cafeicultura imperial, Fazenda Santo Antonio do Paiol,
Valenca [RJ], [2017], [fotografia digital], fotdgrafo Dan Gabriel D’Onofre
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Atraves da explicacdo, o anfitrido aciona as coisas expostas nas prateleiras para dizer
que devido ao preco que se empenhava na compra de um trabalhador escravizado, as fazendas
costumavam a possuir farmacias para prestar socorros aos cativos. Ali, avisava-se que as
moléstias poderiam ser causadas por iniciativas de castigos, da lida nos trabalhos junto aos
cafezais, bem como a propensdo aos acasos advindos por doencgas inumeras. A vida de um
trabalhador escravizado durava em média algo em torno a 35 anos, sendo comum que muitos
viessem a falecer ainda mais cedo se ndo houvessem essas farmacias, como a retratada na Figura
105.

A Fazenda Santo Anténio do Paiol ainda que ndo possua sua senzala em boas condices,
restando-lhe apenas reminiscéncias (NOVAES; POZZOBON, 2008a), guardou parte de seus
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instrumentos usados na tortura de trabalhadores escravizados. Um dos instrumentos que
retratam a forma como se lidava com a forga de trabalho no periodo da cafeicultura imperial, é
o0 pelourinho (ver a Figura 106).

Figura 106. O pelourinho exposto, Fazenda Santo Antdnio do Paiol, Valenca [RJ], [2017],
[fotografia digital], fotdgrafo Dan Gabriel D’Onofre 4

Esse grupo de hdspedes vindos de Nova lguagu possuia como caracteristica para além
do fato de ser um daqueles perfis ligados as excursdes organizadas por igrejas, mas também
pela presenca de um contingente expressivo de negros. As memorias do cércere e do cativeiro
acionavam uma espécie de remorso quando o anfitrido, também negro, prestava o servico de
exposicao dos instrumentos de tortura. Ainda assim, havia uma série de iniciativas de fotografar
esses instrumentos, embora o discurso por detras desse servico ndo apresentasse qualquer
elemento sobre a questdo da reparacao a populacao negra.

O passeio pela casa permite que as dinamicas da vida da familia Esteves sejam
recontadas através das loucas, das mesas, quadros, pecas de artes. O acervo mantido por Dona
Francisca hoje é base para a permanéncia da organizacao de servicos de visitacdo. O fim da
visitacdo se da com a ida a loja mantida pela ordem. Elementos produzidos ali e vindos de
outras localidades da regido compdem a oferta de mercadorias por destinagao.
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Figura 107. Lojinha da Fazenda Santo Antonio do Paiol, Valenca [RJ], [2017], [fotografia
digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

Ao andar pelos campos, a “peregrinacdo” pode ser levada através de produtos que
remetam o processo de construcdo da identidade da fazenda. O grupo que esteve sendo
acompanhado no dia da visita ndo era catdlico, a refletir na ndo aquisicdo de mercadorias
destinadas a identidade e pratica dessa religido. Ainda assim, o plantel de coisas como mel,
pomadas naturais e alguns livros permitiam que os hospedes que nao professavam a fé catdlica
pudessem adquiria cultura material pensada a eles. Ainda assim, a maior parte das mercadorias
por destinacdo se manifestava em escapularios, discos compactos de mausicas religiosas (CD),
velas, medalhinhas, bem como outros itens que compdem o rito catolico apostélico romano.

O fim da visitacdo também é o momento em que os hospedes efetuam a segunda parcela
do pagamento. A fazenda funciona com as reservas mediante ao depdsito de cinquenta por cento
do valor dos servigos. 1sso ndo impede que pessoas que estdo a passar pela regido e entrem na
fazenda possa realizar o passeio, embora a consecucdo da atividade planejada com o anincio
antecedente permite uma melhor conducdo por parte dos anfitrides. No dia em que o
pesquisador esteve presente, além da visitacdo, os hdspedes adquiriram o pacote com almogo
incluido. No saldo do almogo, a simplicidade € algo marcante na forma como se prepara a
recepcdo para alimentar comercialmente comensais. Ainda que algumas regras fossem
explicitas (ver Figura 108).
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Figura 108. Regras ndo obrigatorias do saldo do restaurante da Fazenda Santo Anténio do
Paiol, Valencga [RJ], [2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

O estabelecimento dessas regras ndo é obrigatorio, embora constem na paisagem com
o0s banners fixados entre uma réplica de Cristo crucificado. Ou seja, a representacdo maxima da
fé catdlica é ladeada por regras que podem ndo ser cumpridas por parte dos comensais. Ainda
assim, a cozinha é comandada por 2 funcionarias, as quais também sdo responsaveis pela
limpeza e higienizacdo do recinto. O cardapio conta com a releitura de pratos elaborados nas
cozinhas interioranas do Rio de Janeiro. A Figura 109 mostra como sdo as técnicas de servigo
empreendidas para agradar aos comensais, assim como os pratos elaborados.

Figura 109. Alimentos servidos no almogo da Fazenda Santo Antbnio do Paiol, Valenga [RJ],
[2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre
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O cardéapio oferecido condiz com o que é geralmente servido nas demais fazendas
pesquisadas. A tipica combinacao de feijdo preto com arroz se junta a carne suina assada, coxas
e sobrecoxas de galinha assadas, couve manteiga refogada com alho. Ha também a oferta de
macarrdo ao molho de tomate, bem como, numa outra bancada, a oferta de angu (em ponto de
polenta) com cobertura de carne bovina moida e cozida em molho de tomate (algo bem proximo
ao ragu), além de salada (alface, tomate e cebola) e queijo parmeséo (ver Figura 110).

Figura 110. Outros alimentos servidos no almoco da Fazenda Santo Anténio do Paiol, Valenca
[RJ], [2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’ Onofre
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A Figura 110 prova a marca que a imigrag&o italiana deixou na regido. Apds a Abolicéo,
houve um fluxo de imigrantes italianos para a regido de Valencal®®, sendo um elemento de
mudancas na gastronomia do municipio, sobretudo com a difusdo das massas a base de trigo.
Ainda segundo os anfitrides, boa parte desses imigrantes italianos ndo se adaptou a Valenca,
tendo migrado para outras regifes do estado do Rio de Janeiro, bem como a Minas Gerais. Esta
figura ainda permite ver a oferta de condimentos e acompanhamentos como pimentas em
conserva, molhos de pimenta, molho inglés, vinagre de vinho tinto, sal e farinha de mandioca.

A prdpria variedade das culturas que veio contribuir ao processo de formacao da regiao
esta presente na forma como os anfitrides pensam a oferta gastronémica. Esta incluso no preco
acertado a oferta de bebidas (refrigerantes da Coca Cola, bem como suco de laranjas e agua),
além de sobremesas a base de doces de compota feitos com frutas da fazenda. Segundo os
anfitrides, antigamente se serviam doces como pudins e pavés, mas os hospedes na qualidade
de comensais alertavam que seria interessante ter os “doces de fazenda”, ou seja, as compotas
com frutas cultivadas na regido, servidas com queijo branco e café.

166 De acordo com a Secretaria de Cultura e Turismo de Valenca, a presenca dos italianos foi responsavel pela
dinamizacdo da economia, bem como a industrializacdo ligada aos téxteis. Um dos distritos de Valenca chama-se
Pentagna, referéncia a imigracdo que houve na regido, sendo o mais atrelado a dindmica do municipio que possui
diversos distritos com relagGes mais profundas aos limitrofes.
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O saldo do restaurante (ver Figura 111) ndo conta com servicos de atendente, sendo 0s
proprios comensais responsaveis pelo servigo de escolher seus alimentos e bebidas, bem como
devolver copos, talheres e pratos a copa. Elementos da fé catdlica estdo presentes em todos 0s
espagos em que as refei¢des séo feitas.

Figura 111. Comensais no saldo do restaurante da Fazenda Santo Anténio do Paiol, Valenca
[RJ], [2017], [fotografia digital], fotdgrafo Dan Gabriel D’Onofre

A relacdo para com os hospedes na qualidade de comensais sempre foi mediada pela
questdo religiosa, segundo os anfitries. De acordo com eles, 0s mesmos jamais tiveram
problemas com seus hdospedes, sendo possivel interpretar que a atmosfera de participacéo do
processo de producdo e consumo do servico em meio ao ambiente religioso caracterizam a
forma como as pessoas tendem a se portar. Assim, ainda que 0s comensais nao pratiqguem ou
professem a fé catdlica, a ambiéncia de um monastério que se pde como principal diferencial
da Fazenda Santo Antonio do Paiol da a tonica de austeridade e pacifismo. Os projetos futuros
giram em torno ao aprimoramento do que ja € servido pela fazenda, a qual produz também
plantas ornamentais, mel, além de ter terras arrendadas para criagdo de gado bovino.

4.6 Fazenda Vista Alegre

Uma das fazendas valencianas que comp®e os roteiros do Preservale, a Fazenda Vista
Alegre oferece servigos comerciais de visitacdo, recepcdes e hospedagens. A figura central da
histéria de consolidacdo da fazenda é do Joaquim Gomes Pimentel. Mas, antes de abordar a
vida de Joaquim, vale a pena compreender a historia de seu pai, o Visconde de Pimentel. De
acordo com Novaes e Lucas (2008),
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A Fazenda Vista Alegre teve origem em terras de sesmaria concedida a Inacio Paz
Sardinha em 1809. Impossibilitado de explora-la, Sardinha a transferiu, neste mesmo
ano, para Francisco Martins. Francisco Martins, um desbravador de fato, deu inicio a
exploracdo das terras, que passaram a ser conhecidas com Fazenda Santa Tereza. Os
limites da sesmaria foram julgados em 1817, com uma area que correspondia a meia
Iégua em quadra, ou seja, 225 alqueires geométricos.

Vindo dos Acores, casou-se com Ana Maria, filha de seu vizinho em Valenca, chamado
Hipolito Pimentel. Tanto durante a visitagdo, como o documento do inventério ddo conta da
questdo curiosa que ¢ o fato de Francisco ter assumido o sobrenome da familia de sua esposa.
Segundo os autores, o casamento com Ana Maria rendeu ao agoriano uma importante
quantidade de terras. Mas, um golpe do destino o deixou vilvo muito cedo, tendo se casado
posteriormente com Clara Maria Dutra.

Este Gltimo casamento lhe rendeu quatro filhos e as terras foram, segundo Novaes e
Lucas (2008), divididas em 4 fazendas: S&o Manoel, Santana, Santo Antonio do Paiol e Vista
Alegre. A Joaquim, coube a porc¢do norte das terras onde entre os anos de 1858 a 1860 erigiu a
unidade de producdo de café (idem), que acabou por se imprimir

sua marca na histéria da fazenda, através de notaveis atuages no campo das artes, da
cultura e da tecnologia. Em 24 de outubro de 1863 alcancou a posigdo de Alferes da
Guarda Nacional da Legido de Valenga e, em 28 de fevereiro de 1864, o titulo de
Visconde Pimentel, por D. Luis “El Rey” de Portugal (ibdem).

Esse fato chama atencdo, pois, ja em 1864 o Brasil encontrava-se independente de
Portugal. Ainda assim, o titulo de nobreza que fora concedido a Joaquim viera de D. Luis, 0
Popular. Ou seja, sua fama circulava para além da Corte, chegando a ser lembrado em plena
Lisboa pos-Independéncia do Brasil. Ao que tudo indica, o visconde de Pimentel também ficou
reconhecido pela sua inclinagcdo aos eventos culturais. De acordo com Novaes e Lucas, ele era

Célebre em sua época pelo convivio com as artes, o Visconde de Pimentel
frequentemente [sic] promovia saraus na fazenda, para os quais trazia memoraveis
apresentacdes de artistas e musicos famosos, como a do pianista Gotshalk, feita em
21 de agosto de 1869.0 Visconde criou também sua prépria banda de mdsica,
constituida por 27 escravos libertos [sic]. A Banda de Mdsica da Vista Alegre
costumava apresentar-se em todas as ocasifes festivas de Valenca. Aprendia-se na
fazenda, além de musica, as artes teatrais ¢ a religido. A “Escola de Ingénuos” como
ficou conhecida, foi a primeira do pais a alfabetizar filhos de escravos [sic] nascidos
da Lei do Ventre Livre.

As iniciativas do visconde despertaram o interesse de figuras do Estado da época. Em
1876, o genro de D. Pedro II, Conde D’Eu, chegou a participar de saraus na Fazenda Vista
Alegre. Embora 0 sucesso nas questdes ligadas a hospitalidade, Pimentel ndo teve éxito nos
negocios. Durante as visitas, o anfitrido comercial, Délio Mattos, indicou que num dado
momento quando D. Pedro Il esteve em Valenga, ao visitar Vista Alegre, teve Pimentel que
solicitar sacas de café emprestadas da Fazenda Santo Anténio do Paiol para demonstrar que
produzia 0s gréos.

Os fracassos fizeram com que a fazenda fosse hipotecada com a ajuda da irma do
Visconde, a qual vivia a época na Fazenda Santo Antonio do Paiol. Apds passar para o plantel
de fazendas sob posse do Banco do Brasil, a Vista Alegre fora arrematada pelos irmaos e socios
Alvaro e Horacio Mendes de Oliveira Castro, em 1901, assim como outras fazendas da regido.
Mas, por iniciativa de Alvaro, o mesmo realizou um convite a familia Nielsen vir da Dinamarca
a Fazenda Vista Alegre. O impeto gerou uma mudanca qualitativa na producdo de laticinios,
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pois, durante os 30 anos estes dinamarqueses (ver Figura 112) se lancaram na difusédo de novas
técnicas de producdo de queijos.

Figura 112. Familia Nielsen no interior da Fazenda Vista Alegre, Valenca [RJ], [2017],
[fotografia], fotografo desconhecido
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FONTE: NILSSEN,1930 apud Novaes; Lhcas; 2008

Ja na década de 1940, os Nielsen decidem migrar para o Sul de Minas Gerais, levando
consigo as técnicas de producgdo de queijos mas deixando marcas importantes na historia da
Fazenda Vista Alegre. A presenca desses dinamarqueses marca a gastronomia nacional,
sobretudo a regido do Sul de Minas Gerais por serem os principais difusores de muitas receitas
e técnicas em plena bacia leiteira. A familia viveu na regido de Valenca no momento em que a
tecnologia da pecuaria imperava no Vale do Café.

A pecuéria deixou como legado a marca de Valenca até hoje se destacar na producao do
leite bovino, sendo a camped fluminense com 26.122.000 (vinte e seis milhdes e cento e vinte
e dois mil) litros por ano, tendo o quinto maior rebanho do estado com cerca de 63.500
bovinos!®’ (IBGE, 2007). No pais, Valenca figura na 852 (octogésima quinta) posi¢io no
ranking dos municipios produtores de leite bovino que retine mais de cinco mil municipios.

Apds anos, a fazenda fora adquirida pela familia Mattos Santos, estando hoje sob
administracdo de Vera e Délio. Os servicos de hospitalidade comercial sdo ofertados pelo casal
juntamente com a filha. O legado social que a familia desenvolveu enquanto moravam no Rio
de Janeiro, a receber amigos e familiares para confraternizagGes diversas, acabou por propiciar
a hospitabilidade da familia. A partir do fim da década de 1990, quando a fazenda ainda era de
posse do pai de Délio Mattos Santos, sua irmd, Sonia Mattos Lucas exercia grande papel na
articulacdo com o Preservale. Como o passar dos anos, a fazenda acabou sendo palco ndo so de
recepcOes (casamentos, eventos sociais), mas também de mais visitagdes guiadas com servicos
extras.

Apds adquirir a fazenda para si, Délio e sua familia passam a viver na fazenda com mais
frequéncia. Nesse sentido, aspectos ligados a forma como os servicos se desenvolvem

167 O municipio fluminense que concentra a maior quantidade de cabeca de gado bovino é Campos dos Goytacazes,
no Norte do estado.
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demandam uma acurada pesquisa sobre a cultura material sob sua posse. Além disso, atribui-se
a Dona Vera a capacidade de organizar os espacos e as coisas que devem ter destaque no durante
as visitacOes. Seu gosto pelas celebraces acabou por influenciar a maior predisposi¢cdo da
familia em manter o casardo aberto as visitagdes.

Renata Mattos, a filha do casal, acabou por se encarregar de utilizar seus conhecimentos
técnicos na area de marketing para criar mecanismos voltados a qualidade dos servigos. O
aprimoramento das visitas acabou sendo possibilitado através da segmentacao de publicos, pois,
de acordo com a mesma, ha uma distin¢do de interesses entre o publico que quer visitar as
fazendas. Isso fica evidente, sobretudo, quando os seus pais confirmam que ha pessoas que
estdo mais interessadas nos aspectos histéricos, quando outras estdo mais voltadas a apenas
estar em meio ao cenario mantido pela familia.

Assim, os proprios anfitrides se organizam de acordo com os interesses que 0s publicos
manifestam. Dona Vera acabou por se especializar nas visitas voltadas ao publico que nédo
deseja um intenso aprofundamento sobre as questBes historicas, enquanto Délio ficou
responsavel por pormenorizar as relacfes histdricas que ligam os elementos da fazenda aos
demais fatos ocorridos fora da Vista Alegre. No dia em que o pesquisador esteve presente, a
conducéo que seria feita por Dona Vera foi substituida repentinamente por Délio (ver Figura
113).

Figura 113. Introducdo da visita, Fazenda Vista Alegre, Valenca [RJ], [2017], [fotografia
digital], fotégrafo Dan Gabriel D’Onofre

Ao canto esquerdo, com calca jeans e camisa bege, o anfitrido explica aos hdspedes
como a visita se sucede, bem como os aspectos arquitetonicos da fachada da Vista Alegre. Os
visitantes vinham dos mais variados locais do Sudeste brasileiro, com destaque ao quarteto de
amigos vindos do Rio de Janeiro, uma familia de Rio das Flores/RJ com parentes de Vitéria/ES,
além de uma outra familia vinda de Juiz de Fora/MG. Nesse caso em especifico, 0s grupos ndo
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foram mediados por agéncias de viagens e turismo, tendo 0s mesmos se encarregado de contatar
os anfitrides para realizar a visitacao.

Dona Vera havia ainda antes do comeco da visitacdo que esse momento inicial, quando
realizado por ela, é feito no gramado, a sombra de uma frondosa arvore que permite uma melhor
contemplacédo da fachada da fazenda, inclusive. No dia, enquanto um grupo ainda ndo havia
chegado, ela mesma havia reunido as pessoas sob as sombras da arvore (ver a Figura 114).
Como seu esposo decidiu guiar o grupo, houve mudancas na forma de introduzir o servico.

Figura 114. Local idealizado para receber os hdspedes, Fazenda Vista Alegre, Valenca [RJ],
[2017], [fotografia digital], fotografo Dan Gabriel D’Onofre

A fotografia em questdo fora realizada pelo pesquisado quando na varanda do edificio
visitado. Para além do processo de acolhida, o bucolismo de ser recebido num cenério como
esse possibilita para além da contemplacdo da fachada, a vista que a prépria localizacdo dos
bancos sob a sombra da frondosa arvore oferece aos seus hdspedes. Assim, além de apreciar a
propria vantagem de a sede da Fazenda Vista Alegre estar sob uma elevacdo, a fachada pode
ser contemplada com maior facilidade (ver Figura 115).

Figura 115. Fachada da Fazenda Vista Alegre, Fazenda Vista Alegre, Valenga [RJ], [2017],
[fotografia digital], fotdgrafo desconhecido

FONTE: FAZENDA VISTA ALEGRE, 2017a
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Para além do inicio da visitacdo que destoou, a visitacdo segue 0 mesmo roteiro dentro
da casa por ambos os anfitrides. A Figura 116 apresenta a dinamica dos deslocamentos guiados
pela Fazenda Vista Alegre.

Figura 116. Planta baixa do casardo da Fazenda Vista Alegre
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Com vistas a identificar os comodos, a ordem numérica crescente se da da seguinte
forma: 1) sala de recepcao; 2) escritdrio; 3) sala de piano; 4) sala de jantar; 5) sala de estar; 6)
varanda. A visita comeca pela antiga rea comercial da sede da fazenda. A casa que passou a
ser moradia fixa de parte da familia, ao manifestar dinamicas distintas do que fora no passado,
hoje, altera as funcionalidades dos cobmodos. Logo, esse cenario influencia a forma como 0s
servicos de hospitalidade s&o realizados.

Durante a visitagdo, diversas coisas sd0 meios para a apresentacdo dos movimentos
tecnoldgicos que se manifestaram na fazenda. Inclusive, os anfitrides tém o cuidado de explicar
as mudancgas nos usos dos cdmodos. O primeiro recinto fechado da fazenda visitado era o antigo
escritdrio, voltado a recepcao dos comerciantes de café e mascates que circulavam na regiéo.
Ali, consta um dos elementos que foram apresentados ao grupo de héspedes sem aprofundar de
fato o que era (ver Figura 117).
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Figura 117. Defumador dinamarqués de queijos, Fazenda Vista Alegre, Valenca [RJ], [2017],
[fotografia digital], fotdgrafo Dan Gabriel D’Onofre

Ao canto do cémodo 1 fica essa reminiscéncia da presenca dinamarquesa na regiao.
Ainda que os hdspedes ndo saibam inicialmente do que se trata, a0 passo que a visitacao ocorre,
os anfitrides permitem que se descubra sobre o legado da pecuaria que Vista Alegre também
detém. O pordo do casardo guarda uma série de fotografias elaboradas pela familia Nielsen, a
prestar-se como registro da presenca e das atividades ligadas & pecuéria leiteira.
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Figura 118. Fotografias da familia Nielsen, Fazenda Vista Alegre, Valenca [RJ], [2017],
[fotografia digital], fotdgrafo Dan Gabriel D’Onofre

As fotografias que a familia Nielsen realizou no periodo em que viveram na Vista Alegre
acabam se tornando, hoje, mais do que registros. Elas sdo parte dos servicos comerciais de
visitacdo da fazenda. O interesse por parte do publico que, majoritariamente desconhece a vinda
de dinamarqueses para a regido, acaba por se exacerbar quando descobrem que diversos
laticinios do Sul de Minas Gerais foram influenciados pelas técnicas que essa familia legou a
regiao.

Além de os anfitriGes relatarem esse processo, 0S mesmos aproveitam o ensejo para
informar que estdo com projeto de reativar o laticinio da fazenda. Ademais, reiteram que a
propriedade também permanece sendo uma das unidades produtivas valencianas que realizam
manejo de gado bovino. Faz-se importante dizer que nem todas as coisas se remetem ao
processo de construcdo da vida social da familia Nielsen, pois os anfitribes negociam uma serie
de memodrias através de coisas préprias e também o resgate de memorias do visconde de
Pimentel.

A hipoteca da fazenda quando a irma do visconde a entrega ao Banco do Brasil como
estratégia de aplacar parte das dividas da familia, fez com que parte da cultura material erigida
pelo mesmo fosse ora levada a fazenda Santo Antonio do Paiol, ora negociada pelas familias
que passaram pela Vista Alegre. Prova disso € o quadro que retrata o visconde, o qual se
encontrava acervo inventariado por Dona Francisca, na Fazenda Santo Antdnio do Paiol (ver
Figura 119).
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Figura 119. Retrato em pintura do visconde de Pimentel, Fazenda Santo Antonio do Paiol,
Valenca [RJ], [2017], [fotografia digital], fotdgrafo Dan Gabriel D’Onofre

Um acerto que estava a se suceder entre a administragdo da Fazenda Santo Antonio do
Paiol em conjunto com os anfitrides da Vista Alegre, era de que o quadro retratado na Figura
119 fosse devolvido por um tempo a fazenda que foi propriedade do visconde. Assim, parte da
memoria que a cultura material acionada por este objeto de arte podera auxiliar na conducéo
dos servicos de hospitalidade comercial tocados pela administracdo da Fazenda Vista Alegre
referentes a vida do visconde de Pimentel.

Dentre as coisas que sdo chamadas para compor 0 universo turistico que se descortina
através dos servicos de hospitalidade comercial, ha elementos voltados também ao mundo das
familias anfitrids. As historias que elas constroem no cotidiano das fazendas também acabam
por permitir veios nos servicos de hospitalidade. A familia do anfitrido é da regido de
Vassouras, tendo tido contato com a producdo pecudria desde cedo. O auxilio na lida do gado
fez com que o anfitrido desenvolvesse gosto por cavalos, a ocasionar seu envolvimento com a
equitacdo. No momento da concessdo do servico, o anfitrido ja no cdmodo 4 apresentava diante
uma cristaleira, a historia de seu casamento (ver Figura 120).
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Figura 120. A histéria de um casamento e o Bardo, Fazenda Vista Alegre, Valencga [RJ], [2017],
[fotografia digital], fotdgrafo Dan Gabriel D’Onofre
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O casamento do anfitrido ocorreu na fazenda no inicio da década de 1980, tendo sido
fato coberto pela coluna social do jornal O Globo. Os recortes do jornal estdo a disposi¢do dos
hoéspedes na cristaleira, a mesma que sustenta os registros da visita de Conde D’Eu e de D.
Pedro Il juntamente com o estandarte do Tour da Experiéncia®®® (veja Figura 28). Naquele
momento, o anfitrido € mudado pela sua esposa para que ela possa contar uma historia sobre
um fato inusitado. Segundo ela, ao rever a filmagem do casamento, ao invés de elogiar sua
esposa, o anfitrido fez um elogio ao Bardo, seu cavalo de estimacdo. O tom jocoso dado ao
relato além de ser um dos elementos de intimidade divididos com os hdspedes, permitiu maior
aproximacdo com estes. Ha de se dizer que 0 mesmo fato acabou por substituir o anfitrido por
sua esposa, a qual passou a conduzir a apresentacéo da casa.

No cémodo 5, a anfitrid apresenta além de obras de artes, artefatos que chamam atencéo
por conta ndo s6 de sua origem, mas também por conta de sua finalidade. Na Figura 121, a
anfitrid apresenta um beef tea, aparelho que compusera a dindmica da vida de antigas moradoras
da casa.

188 No Tour da Experiéncia, a Fazenda Vista Alegre desenvolveu o “Brunch do Visconde — Histéria, Gastronomia
e Musica”. Assim, além da visita, os hospedes podem contar com servigos de alimentacdo mais reforcados.
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Figura 121. Apresentacdo do beeftea e outras pratarias, Fazenda Vista Alegre, Valenca [RJ],
[2017], [fotorﬁa digital], fotdgrafo Dan Gabriel D’Onofre

O beef tea consiste num aparelho de prata vindo da Russia para preparar um “cha de
carne”, ou uma espécie de sopa, feito com carne crua para as mulheres. De acordo com a
anfitria, por conta das mulheres que eram parentes dos donos da fazenda ndo terem a
possibilidade de uma rotina similar a dos homens, elas acabava por sair pouco de casa. Assim,
desenvolviam constantes anemias, sendo o extrato do beef tea usado pelas mulheres da época a
forma para lidar com essa moléstia. A expressdo de curiosidade e espanto por parte dos
hospedes sinalizou que o objetivo de expor essa coisa € uma acertada estratégia de prender a
atencdo dos hospedes.

Na situacdo analisada pelo pesquisador, 0 momento era 0 mesmo da Semana do Café,
Cachaca e Chorinho. Esse é um evento que ocorre desde 2003 na regido, como uma estratégia
de promoc¢édo do Vale do Café através de servicos de entretenimento regados a cachaca e
chorinho. Embora ndo houvesse incluido a apresentacdo do chorinho, a anfitrid acabou por
ofertar cafe, cachaca, agua e limonada aos seus hospedes. A figura 122 mostra a organizagédo
disposta aos hospedes para que 0os mesmos pudessem se servir das bebidas preparadas com o
auxilio de 2 funcionarias, as quais também operaram no atendimento e retirada de copos, xicaras
e pires usados.
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Figura 122. Café, cachaca, limonada e &gua aos hospedes, Fazenda Vista Alegre, Valenca [RJ],
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A organizacdo de xicaras, tacas, jarras, bem como a garrafa térmica contendo café sdo
elementos fundamentais para a oferta da alimentag@o pensada aos consumidores. Muitas dessas
coisas foram adquiridas, sobretudo, no Rio de Janeiro. Chama atencdo o agucareiro de prata, 0
qual também foi elemento para que a anfitria rememorasse o0 passado austero da regido. Ainda
antes do encerramento da visitagdo, houve por parte da anfitrid o pedido para a realizagéo de
uma fotografia do grupo (ver Figura 123).
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Figura 123. Um brinde com cachaca no Vale do Café, Fazenda Vista Alegre, Valenca [RJ],
[2017], [fotografia digital], f%grafo Dan Gabgi/el D’Onofre 4
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A visita ainda contou com a passagem pelo pordo da casa, a qual se deva por encerrado,
pois a porta de saida acaba justamente pelas imediaces de onde comegara a visitagdo. O casal
de anfitrides escolheu viver em Valenca apds viver muitos anos entre idas e voltas ao Rio de
Janeiro. Na atualidade, a fazenda também funciona como haras para a criacdo de cavalos.

Dentre as diversas atividades que ocorrem ali, no que tange aos servi¢os comerciais de
hospitalidade, os anfitrides também propiciam hospedagem comercial sob um conceito pautado
no que eles identificam como turismo de habitacdo. Desde 2012, os anfitrides modificaram 6
quartos, sendo 3 suites, do casardo para hospedar comercialmente.
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Figura 124. Quarto de casal para hospedagem comercial, Fazenda Vista Alegre, Valenca [RJ],
[2017], [fotografia digital], fotografo desconhecido

FONTE: FAZENDA VISTA ALEGRE, 2017b

O site da fazenda apresenta, inclusive, as impressdes que 0s consumidores tiveram ap6s
hospedar-se junto a familia, sendo possivel verificar abaixo alguns relatos:

Querida Vera, Depois da nossa temporada brasileira estamos de volta na nossa casinha
no sul da Franga. Pensamos em todos 0s momentos gostosos que vivemos e sem
divida nossa visita as fazendas do café faz parte desses momentos. Nossa estadia na
Vista  Alegre ¢ lembrada e contada com  muito  carinho...
Parabéns pelo animo com o qual estd fazendo viver a fazenda e o
carinho com o qual estdo deixando seus hospedes bem a vontade fazendo
pensar que por alguns momentos a fazenda & um pouco deles também!
Espero que vocé e o Delio estejam bem e que o préximo encontro
gastrondmico que estdo preparando seja um sucesso.
Um grande abrago para vocé e para Delio. — Marie Dan e Jean Baptiste

Ainda hoje estava me lembrando dos dias que passamos na fazenda, na 6tima
convivéncia com o grupo pra la de simpéatico com o qual compartilhamos os dias que
incluiram o Reveillon. Vera com a sua recep¢do carinhosa dizendo ‘a casa é sua’, mas
principalmente, fazendo a gente se sentir em casa, sem qualquer formalidade ou
‘frescura’. Muito do bom! Aliéds, a marca registrada de Vera e Delio é a gentileza,
seguida em igual importancia pelo carinho, cuidado, delicadeza e espontaneidade com
que tratam seus hdspedes. Ao lado da importancia historica da fazenda, sdo vocés que
brilham! — Maria Amalia Beraldinelli

Sr. Delio e Sra Vera, somos muito gratos pela estadia maravilhosa, repleta de amizade,
carinho e muitas, muitas curiosidades histéricas e conhecimento. Levamos conosco a
certeza de grandes amizades conquistadas e lembrancas de um feriado maravilhoso
na fazenda Vista Alegre- Max Dabul (FAZENDA VISTA ALEGRE, 2017b).
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Um importante detalhe é que, assim como a Fazenda Santo Antdnio do Paiol, Vista
Alegre ndo teve alteracdo no seu nome fantasia embora também comercialize hospedagem. Ja
a Fazenda Santa Maria e a Fazenda Ponte Alta transformaram-se em Hotel Fazenda Arvoredo
e Pousada Fazenda Ponte Alta, respectivamente. A presenca dos anfitrides comerciais vivendo
junto as unidades, bem como a ideia de ndo se desenvolver uma perspectiva de gestdo de meio
de hospedagem sob as bases consolidadas no mercado permitem que estas fazendas valencianas
ndo deixem seus nomes originais. Nos meios de hospedagem de Barra do Pirai citados aqui, 0s
proprietarios ndo vivem nas unidades.

Nesse sentido, cabe explicar que a ideia que orienta a forma como a hospitalidade ¢é
planejada para a hospedagem de hospedes navega sobre pilares do turismo de habitacdo. De
acordo com site da fazenda, essa modalidade é um desdobramento do turismo rural (TR) a
diferenciar-se dos hotéis fazenda e pousadas, pois “os hospedes ficam juntamente com 0s
proprietarios, na sede, para vivenciar toda a dinimica da fazenda” (idem). Ao hospedar-se na
casa, 0s hdspedes passam o dia com os anfitrides e dividem a rotina com os mesmos. Logo, a
assimilacdo do que é transpassado nas visitacdes, passa a ocorrer com 0s hospedes pernoitantes
durante a estada.

A satisfacdo com a forma como a hospitalidade comercial tem se moldado aos interesses
dos anfitrides, tem permitido o planejamento a outras atividades. De acordo com 0s mesmos,
onde era a antiga Escola para Ingénuos, local voltado para instrucédo de trabalhadores alforriados
ou libertos no periodo de hegemonia da tecnologia cafeicultora esté a passar por reformas para
ampliar a oferta de hospedagem comercial. Além disso, a fazenda também se dedica em ofertar
possibilidade de recepcdes, como eventos sociais (casamentos, aniversarios, etc.), bem como
permanecer enquanto espaco privilegiado para locacoes audiovisuais'®®.

189 A Fazenda Vista Alegre ja foi cendrio de muitas produgdes televisivas, como as novelas “Pacto de Sangue”
(1989), “Salomé” (1991), “A Viagem” (1994) e Clipe Especial da Xuxa - 10 Anos de TV Globo (edi¢do da musica
“Lua de Cristal”) (FAZENDA VISTA ALEGRE, 2017c).
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CONCLUSOES GERAIS

A hospitalidade comercial é um dos pilares ao desenvolvimento do turismo. Sem
hospitalidade, essa variavel positiva do relacionamento humano, o turismo simplesmente nao
existe. Nesse sentido, compreender como se desenvolve producdo e consumo da hospitalidade
comercial em fazendas erigidas naquele periodo permite que se desvele um mundo que
confirma a perspectiva que desestabiliza o lugar do agricola como sinénimo de rural.

O caminho buscado para a realiza¢do desta pesquisa teve como opc¢ao metodologica a
compreensdo da hospitalidade enquanto tecnologia. Ao analisar a produgdo dos servigos nas
fazendas dos municipios de Barra do Pirai e VValenca, o objeto de estudo acabou por se restringir
a um dos eixos sociais da hospitalidade: o comercial (LASHLEY, 2004; CAMARGO, 2003).
A maneira para se estudar a hospitalidade comercial fugiu do que se convencionou junto aos
estudos turisticos, haja vista que esta pesquisa ao defender que se recepcionar, hospedar,
alimentar e entreter demandam técnicas. Ou seja, a hospitalidade acaba por prestar-se enquanto
tecnologia do turismo.

Se Trigueiro (2009) defende gue a tecnologia € um caminho de revelagdo, é o consumo
dos servicos de hospitalidade que possibilita também a analise do fendmeno turistico. Nesse
sentido, este trabalho optou por relacionar a questdo da hospitalidade com a cultura material e
a tecnologia enquanto possibilidade de debate sobre o turismo e sua pratica cientifica. A
realidade concreta da maneira como 0s servigos de hospitalidade comercial sdo organizados e
consumidos da indicios sobre como as fazendas histdricas do Vale do Café tém desenvolvido
tecnologias de hospitalidade comercial.

Apos vivenciarem o protagonismo de movimentos tecnoldgicos pautados no manejo da
cafeicultura e da pecuéria, hoje, algumas fazendas histéricas dos municipios de Barra do Pirai
e Valenca ofertam servicos comerciais de hospitalidade. Eles tém emoldurado seu standing
reserve sob a chancela da hospitalidade comercial, com servigos diversos voltados a recepcéo,
a hospedagem, a alimentacéo e ao entretenimento. Ou seja, aquilo que os anfitrides comerciais
dispdem ao seu redor, legado de movimentos tecnoldgicos predecessores, bem como cultura
material atual, sdo movidas pelo conhecimento que eles detém através das praticas de
hospitalidade que assimilaram.

As analises cientificas ndo trataram a hospitalidade enquanto tecnologia. Nesse sentido,
ao acionar a sociologia da tecnologia desenvolvida por Trigueiro (2009), o desafio dessa tese
consistiu em analisar a hospitalidade sob as bases da teoria tecnoldgica, a qual se sustenta em
analisar a relacdo de seletores e da pratica tecnolégica. Os servicos de hospitalidade comercial
executados nas fazendas histéricas estudadas sdo reflexos das agdes de atores que inferem
diretamente na disputa pela moldura que sera dada ao standing reserve ao seu alcance sob a
égide das relagdes sociais pautadas na hospitabilidade. Além dos proprios anfitrides, outros
seletores como Preservale, o ConCiclo, o ICCC, o SEBRAE-RJ, o IPHAN, as universidades
fluminenses, bem como o poder publico atuam com maior ou menor engajamento na maneira
como permitem a prética tecnologica da hospitalidade comercial.

Ainda assim, é fundamental que essas a¢des ligadas aos arranjos promovidos para a
oferta comercial de recepc¢éo, alimentacdo, hospedagem e entretenimento criam a estrutura da
pratica tecnologica da hospitalidade comercial. A descricdo e anélise dos elementos que
compdem tal estrutura orbita em torno um campo de conflitos, onde uma série de outros
seletores que disputam o standing reserve sob outros enframings que ndo aquele ligado ao
turismo. Constatou-se que a lideranga do processo de elaboracdo das técnicas para concessdo
de servigos de hospitalidade parte de uma gama estrita dentre os seletores, sendo os anfitrides
comerciais 0s operadores tecnoldgicos dessa producéo.
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A base sécio-material, legada pelos movimentos tecnoldgicos da cafeicultura e da
pecuaria, permitiu que estes operadores tecnoldgicos acionassem dentro de seus estoques de
conhecimentos tecnoldgicos as praticas ligadas a hospitalidade. A presenca dos hdspedes,
figura que recebe a hospitalidade em seus variados eixos culturais (CAMARGO, 2003),
possibilita que os anfitrides detentores das fazendas histdricas enxerguem o turismo como uma
das alternativas humanas para trazer nova vida as coisas que os circundam. Ha de se ressaltar
que vale expandir as pesquisas sobre os diferentes postos entre os anfitrides comerciais, pois
nem todos aqueles que oferecem hospitalidade detém o mesmo poder sobre as coisas, bem como
a conducéo dos caminhos acionados para a elaboracao dos servicos.

Assim, por mais que os operadores tecnoldgicos sejam os anfitrides, a condigdo de
existéncia destes depende da presenca ou intencdo de receber hospitalidade por parte dos
hospedes. E inerente que para os servigos de hospitalidade existir, ambos os papeis devem ser
praticados por atores sociais que assumem condicao temporaria ora como hdspedes, ora como
anfitrides. Ainda assim, vale dizer que a multiplicidade de servicos permite que os hospedes,
por exemplo, possam assumir papeis mais especificos. As fazendas nao apresentam servicos
idénticos, embora o conjunto das fazendas pesquisadas oferte servicos de visitacéo,
entretenimento, restauracdo e hospedagem. A opcao dos hdspedes de engajar-se no consumo
de um ou mais servigcos 0s torna visitantes, recepcionados, comensais e pernoitantes,
respectivamente. Decerto, vale ressaltar que sdo os anfitrides comerciais os tecel6es dos fios
que vazam de coisas, dentre estas as mercadorias e servigos criados para hospedes guarnecerem
suas necessidades e desejos de recepcdo, alimentacdo, hospedagem e entretenimento.

A cultura material explicada através das coisas por Ingold (2012) permite que se
compreenda como elas vazam fios por meio do turismo. Os mundos turisticos sdo criados
através dos servicos de hospitalidade, sendo as coisas, vivas, 0s veios para a tessitura de relacées
entre hospedes e anfitrides. O estoque de conhecimentos humanos dialoga com a criatividade
acionada por Ingold (2012) para lidar com a forma como as coisas ganham vida. No turismo, a
comercializacdo de servicos de hospitalidade demanda coisas, as quais se tornam malhas de
linhas que crescem e se movem de acordo com os interesses de hospedes e anfitrides.

Ou seja, ao romper com a ideia de objeto e apoiar-se no conceito de coisa, esse estudo
de cultura material permite que se compreenda o processo de mobilizacdo tecnoldgica voltada
a hospitalidade por intermédio do acionamento de coisas. A ideia vem também a corroborar
com a prépria no¢cdo de se desenvolver mecanismos para driblar obstaculos impostos pela
natureza, como é o caso da ideia de challenging-forth elaborada por Heidegger (2006). A
mesma natureza que oferece as coisas para que 0s operadores tecnologicos desenvolvam os
servicos de hospitalidade comercial, também imp&e limites que até mesmo favorece o
desenvolvimento destes. Longe de suas casas, 0s hospedes apresentam uma série de demandas
as quais sao satisfeitas pelos operadores tecnologicos da hospitalidade.

Em momentos de lazer, as fazendas histéricas do Vale do Café tém suas coisas
manipuladas pelos anfitribes comerciais com vistas a recepcionar, hospedar, alimentar e
entreter hospedes. Ao emoldurar as coisas sob a chancela dos servi¢os de hospitalidade, elas
ganham vida mediada pelo contato entre hospedes e anfitrides. Como consequéncia, uma
estrutura institucional se retroalimenta pelas perspectivas do turismo, as quais a0 menos nos
dois municipios estudados apresenta uma prevaléncia muito maior de instituicdes formadas por
entes da iniciativa privada. Ainda estdo incipientes as iniciativas do poder publico em todas as
suas esferas, fato comprovado com a total desarticulagdo no momento em que a pesquisa se
sucedia no que tange a Politica de Regionalizagdo do Turismo, embora haja a retomada de
instancias como o conselho regional (ConCiclo) ao passo que ha uma certa desarticulacdo do
engajamento dos anfitrides comerciais junto ao Preservale.

Na conjugacao de coisas nos servicos de hospitalidade comercial, os anfitrides resgatam
elementos que compuseram vidas em movimentos tecnoldgicos passados. A cafeicultura
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imperial e a pecuaria deixaram coisas que sao passiveis de se tornarem componentes de servicos
de hospitalidade. Dessa maneira, cabe dizer que os anfitrides comerciais apresentam habitus
que revelam a hospitabilidade desenvolvida ainda no eixo social doméstica. A maior parte dos
anfitrides ndo realizou curso técnico ou superior para o desenvolvimento dos servicos, tendo
aprimorado-os por conta de sua experiéncia ndo somente enquanto hdspede, mas também por
terem sido anfitrides domésticos previamente.

Ainda é necessario dizer que ndo ha sucessdo entre os eixos sociais da hospitalidade. Os
anfitribes comerciais das fazendas do Vale do Café recebem tanto de modo doméstico, como
comercialmente. Ou seja, a hospitalidade comercial ndo anula outras manifestacdes em demais
eixos. Ha inclusive sites das fazendas que ddo margem a expansdo de pesquisas sobre a
hospitalidade virtual oferecida aos hdspedes sem que 0os mesmos tenham sequer chegado ao
Vale do Café.

A construcdo de mundos (DOUGLAS & ISHERWOOD, 2006) se da por iniciativa dos
esforgos humanos. As coisas constroem o0 mundo e elas sd0 necessarias junto aos servigos de
hospitalidade comercial. Nessa tessitura, a linha-fio (INGOLD, 2012) criada para atender aos
hospedes hierarquiza coisas de acordo com sua excepcionalidade diante ao contexto histérico e
cultural do Vale do Café. Os elementos que rememoram a nobreza cafeeira, as ferramentas de
manejo da cafeicultura e da pecuaria, da imigracdo europeia, bem como os instrumentos de
tortura usados em castigos aos trabalhadores escravizados tornam-se extraordinarios quando
envolvidos na trama tecida pelos anfitribes comerciais.

Aqui, cabe ressaltar o aspecto de como as coisas sao interpretadas como mercadorias. A
depender do servigo, as coisas entram e saem da fase mercantil (APPADURAI, 2008) com
maior ou menor facilidade. No que diz respeito aos servicos de visitacdo, os anfitrides dispdem
de coisas que se tornam mercadorias no conjunto do servigo. Abrir os comodos das fazendas
sem absolutamente uma coisa a ser vista é condicdo impensada e ndo constatada junto aos
espacos analisados. Destarte, durante as visitacfes, as quais giram em torno de uma média de 1
hora de duragéo, as coisas acionadas pelos anfitrides comerciais se tornam mercadorias por
metamorfose. A maior parte das coisas mostradas, sobretudo, mobiliario, utilidades domésticas,
obras de artes, embora tenha sido em algum momento adquirida enquanto mercadorias, deixou
a fase mercantil durante a égide dos movimentos tecnoldgicos da pecuaria e da cafeicultura.
Com o turismo, essas coisas passam a tornar-se mercadorias por metamorfose durante algumas
poucas horas.

Fato semelhante ocorre com os servigos de entretenimento e hospedagem. Durante os
saraus e 0s pernoites, as coisas entram em fase mercantil durante o periodo em que se sucede 0
servico. Os hospedes apenas assistem o evento ou utilizam das camas, lengois, cobertores,
dentre outras coisas dispostas nas UH, ndo recebendo absolutamente nenhum elemento da
cultura material que esta disposta aos seus 5 sentidos. Ja os servicos de restauracdo sdo repletos
de mercadorias por destinagdo. Alimentos e bebidas séo planejados para troca entre anfitrides
comerciais e seus comensais.

Assim, cabe relativizar que a maneira mais difusa entre os consumidores para
materializar o que consomem nos servi¢os de hospitalidade, principalmente aqueles em que néo
ha possibilidade de posse das mercadorias, sao os registros fotograficos. As fotografias marcam
0 periodo em que o0s hdspedes consumiram mercadorias por um tempo determinado e sem o
direito a sua posse ap0s o contato com o anfitrido comercial. Outra forma sdo as lojas, as quais
sdo majoritariamente terceirizadas nos meios de hospedagem, as quais contém os famosos
souvenirs que podem ser levados enquanto mercadorias por destinagao.

As fazendas ndo possuem o costume de vender qualquer elemento de seus acervos,
principalmente aqueles com forte apelo aos regimes tecnoldgicos da cafeicultura e da pecuaria.
Vale dizer que ha margem para o desenvolvimento de estratégias para compreender
minuciosamente em pesquisas futuras a forma como os anfitrides categorizam essas coisas, bem
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como os hdspedes as percebem. Além disso, pode-se inclusive lancar como desafio futuro o
mapeamento da cultura material que compde os servicos de hospitalidade junto as fazendas,
com vistas a entender como se da a cadeia produtiva do setor na regiao.

Um fato que chamou atencdo foi a forma como as visitas se sucederam no que diz
respeito a sequéncia de comodos. Embora as fazendas pesquisadas ndo se assemelhem quanto
a disposicdo de comodos, além de sua quantidade, a circulacdo pelos casarGes obedece ao
sentido anti-horario. Ainda que ndo se tenha exposto a planta baixa da Fazenda Santo Antdnio
do Paiol, tanto ela como Vista Alegre, Taquara, Sdo Joédo da Prosperidade e Santa Maria (Hotel
Fazenda Arvoredo) apresentaram a dindmica de deslocamento pelos comodos em sentido anti-
horario. Além disso, captou-se que uma das formas que os anfitribes tém para lidar com a
circulacdo dos seus visitantes e evitar a disperséo, € fechar as portas de um comodo que ja foi
visitado. Dessa maneira, 0s mesmos se sentem impelidos em acompanhar quem guia a visitacao,
a reduzir riscos de danos e possiveis furtos as coisas que o0s casardes contém.

Um elemento que chama atencdo € o fato de que as fazendas onde os anfitrides
comerciais centralizam esforgos para os servi¢cos de hospedagem, mudam seus nomes fantasia.
A Fazenda Santa Maria, em 1991, tornou-se Hotel Fazenda Arvoredo. Mudancgas também
ocorreram para a Pousada Fazenda Ponte Alta e o Hotel Fazenda Florenca. As fazendas que
ainda guardam coisas muito intimas, sobretudo os cémodos em que os anfitrides habitam como
seus quartos e banheiros intimos, permanecem inacessiveis. As cozinhas também ndo foram
objeto de visitacdo, tampouco manifestas como franqueadas.

No que diz respeito aos elementos pregressos ao estabelecimento dos pioneiros da
cafeicultura na regido, sdo poucos os dados referentes as relaces de hospitalidade (e até mesmo
sua variavel negativa) para como 0s povos originarios. Inexistem dados fidedignos sobre as
praticas de recepc¢do, alimentacdo, entretenimento e hospedagem dispensada pelos araris e puris
entre si e aos cafeicultores. Ha4 também poucos registros de como os habitos desses povos
permaneceram ou contribuiram para a identidade regional do Vale do Café. Assim, demanda-
se também a possibilidade de compreender se houve apenas relacfes de hostilidade ou se houve
hospitalidade também.

Chama atencédo o fato de as senzalas terem majoritariamente sido deterioradas, salvo
excecdo das Pousada Fazenda Ponte Alta e Hotel Fazenda Arvoredo. Nesses meios de
hospedagem, as senzalas foram ou transformadas em espacos privilegiados de meméria (como
0 Museu do Escravo), ou em UH. Chama atencdo também que a memdria africana e de seus
descendentes é muito residual. Em algumas fazendas ha pessoas que descendem de antigos
trabalhadores cativos ou tiveram seus antepassados a trabalhar em outras unidades da regido.

No momento em que os trabalhos de campo se sucederam, o pesquisador foi impactado
pela repercussdo da reportagem de Olliveira (2016). Esse fato colocou em estagio de atengédo
qualquer iniciativa que se remetesse as africanidades, sobretudo junto as fazendas. Nesse
sentido, atenta-se a possibilidade de desenvolvimento de pesquisas sobre como se incide a
questdo da hospitalidade e as questdes étnicas que envolvem ndo somente as africanidades
como também a contribuicdo amerindia. Para tanto, basta constatar que uma das maiores
festividades da regido ¢ a Festa de Preto Velho que ocorre no Quilombo Séo José da Serra, no
distrito valenciano de Santa Isabel do Rio Preto.

Ao se falar sobre o mosaico cultural fluminense, cabe destacar que os elementos que
compdem a cultura do interior do Rio de Janeiro ainda se encontram numa condigédo
coadjuvante nos estudos sobre turismo. A escassez de materiais que abordem os aspectos
culturais, como a gastronomia por exemplo, da conta de que hd um amplo campo em aberto
para pesquisas. Durante diversas inser¢des junto as experiéncias gastronémicas na regido, nao
se atendo apenas as fazendas estudadas, marcou a incidéncia de geleias e doces feitos com
goiaba.
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Diante ao fato de o pesquisador ndo ter nascido na capital do estado do Rio, bem como
ter toda sua familia oriunda das regifes Serrana e Norte fluminense, relembrou de um adjetivo
que é dado a quem néo nasce na cidade do Rio de Janeiro: os “papa goiaba”. Ao tentar achar
materiais sobre o tema junto as plataformas e repositérios cientificos, ndo houve sequer um
artigo encontrado. Ou seja, estuda-se pouco sobre a cultura do interior fluminense, sendo
escassos elementos que se debrucem sobre as ruralidades do estado do Rio de Janeiro. Alias,
no momento em que o estado do Rio de Janeiro passa pela maior crise de sua historia,
compreender e pesquisar a cultura fluminense é condigdo inerente para que solugdes venham a
surgir.

Ainda sobre essa seara, os indicios e marcas de como o Vale do Café é formado, deram
conta de que a regido € um espaco de confluéncias culturais do Sudeste brasileiro. O proprio
uso do termo sudestino ndo é reconhecido enquanto um elemento para se pesquisar sobre o
tema. Alias, sudestino é um termo ndo reconhecido pelo corretor ortografico de todos os
sistemas operacionais para producéo de textos. Desse modo, reconhece-se pouco sobre a forma
de como a cultura do Sudeste brasileiro se constitui, a permitir que pesquisas possam desdobrar
as relacGes tecidas pelos diversos grupos humanos que desenharam principalmente as areas
interioranas sudestinas.

A tecnologia da hospitalidade comercial se desvela enquanto esfor¢co humano que
possibilita a construcdo de mundos, os quais se tornam aptos a serem habitados, quer
permanente, quer provisoriamente. Ao estudar como se deram as estratégias para utilizacéo de
coisas para ofertar recepc¢do, alimentacdo, hospedagem e entretenimento, ficou patente o
protagonismo feminino. Diversas mulheres lideraram e ainda lideram o processo de
desenvolvimento de servicos de hospitalidade. Se os movimentos tecnoldgicos da cafeicultura
e da pecuéria foram protagonizados pelo género masculino, o turismo nas fazendas historicas
do Vale do Café teve como pioneiras mulheres. Algumas ainda pouco conhecidas, como o caso
de Dona Francisca Olympia Alves de Queiroz Esteves que ja na década de 1960 liderou o
processo de abertura da Fazenda Santo Antonio do Paiol para visitagdes pagas.

Além da historia social do turismo possuir um forte protagonismo feminino
(SIQUEIRA, 2005), os servicos comerciais de hospitalidade comercial no Vale do Café devem
as mulheres seu inicio e sua manutencdo. A Fazenda Santo Antdnio do Paiol, ainda no inicio
da década de 1960, ja ofertava lazer para visitantes que desejavam conhecer a cultura material
erigida pela cafeicultura imperial. O amor que Dona Francisca devotou ao seu esposo, Marcos
Esteves, renegado pela familia dele, transformou-se numa iniciativa que marca a historia do
turismo no estado do Rio de Janeiro.

O caso em si demanda e possibilita maiores pesquisas para fazer com que se saiba se
esta fazenda fora a primeira a abrir-se ao turismo no Brasil. Outras mulheres marcaram e ainda
levam a atividade como uma iniciativa que ja faz mais de cinquenta anos e, ainda assim, é pouco
estudada. Alids, compreender a hospitalidade como uma variavel positiva das relaces
humanas, que também engendra producdo e consumo de servicos (ndo apenas na seara
comercial) permite que a area possa comungar com demais projetos de pesquisa junto aos
editais voltados a inovagéo e a tecnologia.

Aqui, ndo se pretende reduzir a hospitalidade a sua faceta tecnolégica, embora esta
possibilidade teodrica permita que se compreenda os fazeres ligados a elaboracéo do servico de
hospitalidade comercial. A teoria tecnoldgica aplicada a hospitalidade, sendo que neste caso
analisou-se os aspectos referentes a comercializacao de servicos nas fazendas historicas do Vale
do Café, permite que se compreenda os processos referentes a consolidacdo da estrutura da
préatica tecnoldgica voltadas ao turismo.

O standing reserve que se desenvolvera pelo eixo tecnoldgico da cafeicultura imperial
e da pecudria pos-Abolicdo passam pelo enframing orientado a producéo de servigos comerciais
de hospitalidade. Nesse sentido, o fendmeno turistico deste recorte territorial reflete o resgate
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de cultura material agricola, deslocada tanto da época em que se sucedeu a cafeicultura imperial,
como a pecudria pos-Abolicdo, para ser recomposta em outra vida social emoldurada por
operadores tecnoldgicos hospitaleiros. Ou seja, a consolidacdo desses servigos de hospitalidade
comercial no Vale do Café fluminense, os quais sdo convencionalmente tidos como
pertencentes ao segmento nao-agricola, tornam-se veiculos de promoc¢do da memaria agricola
da cafeicultura e da pecuaria bovina. Ainda assim, o legado africano bem como as
reminiscéncias dos métodos de manutencdo dos trabalhadores escravizados esta esmaecido
diante uma predilecdo pelos anfitrides em destacar cultura material legada pelos europeus e
seus descendentes na regido. Tal fato permite novas inser¢cbes em outros recortes territoriais
onde haja o turismo para se evidenciar os aspectos agricolas e ndo-agricolas sob os contextos
de ruralidades.

Por ultimo, chega-se ao fim desse trabalho com a contribuicéo da existéncia de atores,
sobretudo atrizes, que lideram o processo de aplicacéo das técnicas de hospitalidade comercial:
os anfitrides e as anfitrids comerciais. Essas figuras estéo presentes e articuladas em instituicoes
desde a decada de 1990, no Vale do Café. Sdo pessoas que profissionalizaram os oficios ligados
a concessao comercial de recep¢do, hospedagem, entretenimento e alimentacdo. Reconhece-se
que essa atividade ndo é recente, bem como é um legado de outros movimentos tecnoldgicos
que apenas comecou a ter projecdo quando a figura do consumidor, o hospede, ganhou destaque
enguanto elemento que marca o setor turistico. Assim, essas fazendas que hoje se mantém com
o0s servicos de hospitalidade comercial guardam uma das identidades ainda coadjuvantes no
rural brasileiro: os anfitrides comerciais.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Projeto de pesquisa: Hospitalidade como tecnologia no Vale do Cafe fluminense do século
XXI: producgéo e consumo

Equipe de pesquisa: Dan Gabriel D’Onofre Andrade Silva Cordeiro!’® (Pesquisador)

Prof. Dr2, Fatima Portilho (Orientadora) e Prof. Dr2. Claudia Job Schmmit (Co-orientadora)

Instituicdo de origem: Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Sr(a). Participante,

Com esse projeto de pesquisa, pretende-se conhecer a hospitalidade no Vale do Cafe.
Assim, conto com sua participacdo para responder algumas perguntas que serdo gravadas em
audio e/ou video com seu consentimento. A sua participacédo € livre e se mudar de ideia pode
desistir a qualquer momento, mesmo sem ter respondido todas ou algumas perguntas. O teor
das informacdes que constardo na comunicacao devera ter sua validacdo. Além disso, todas as
observacdes obtidas serdo utilizadas somente para fins cientificos e de acordo com o0s objetivos
desse projeto.

A pesquisa tem procedéncia académica e destina-se a elaboracdo de trabalho de
conclusdo de curso de doutorado, junto ao Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias Sociais
em Desenvolvimento, Agricultura e Sociedade da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
sob a orientacdo da Professora Doutora Fatima Portilho e co-orientacao da Professora Doutora
Claudia Job Schmmit. Entre os beneficios do estudo, visualiza-se que os resultados possam se
constituir em subsidios para se conhecer a cultura do estado do Rio de Janeiro.

Colocamo-nos disponiveis para os esclarecimentos que forem necessarios, por isso no
final dessa folha ha os contatos. Garantimos aos participantes o acesso aos resultados do estudo.
Reforcamos que as informacgfes obtidas por meio das entrevistas ndo terdo nenhum tipo de
implicacdo legal ou trabalhista que possa Ihe trazer prejuizos.

Dan Gabriel D’Onofre
Pesquisador e entrevistador

De acordo, , / /

Participante

Observacéo: esse termo deve ser assinado em duas vias, de igual teor, sendo que um ficard em
posse do pesquisador e outra em posse do(a) participante.

170 prof. M.Sc. Dan Gabriel D’Onofre (Departamento de Economia Doméstica e Hotelaria/UFRRIJ) e doutorando pelo
CPDAJUFRRJ. Contato: donofretur@gmail.com / 021 982212053.
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista aos anfitrides que organizam os produtos e
servicos de hospitalidade

Projeto de pesquisa: Hospitalidade como tecnologia no Vale do Café fluminense do século
XXI: producéo e consumo

Equipe de pesquisa: Dan Gabriel D’Onofre Andrade Silva Cordeiro'’* (Pesquisador)

Prof. Dr2. Fatima Portilho (Orientadora) e Prof. Dr2. Claudia Job Schmmit (Co-orientadora)

Instituicdo de origem: Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

a) CARACTERIZAGAO SOCIAL D@ ANFITRIA(O)

1) Fale um pouco sobre vocé.
(Obter informacdes sobre a historia de vida das pessoas, origens e relagdes com o territdrio)

2) Como surgiu a iniciativa de trabalhar com servicos de hospitalidade (recepcéo,
alimentag&o, hospedagem, entretenimento)?
(Captar, caso nao fique explicito junto ao primeiro topico, como a opcéao pelo trabalho no setor
de comércio em hospitalidade)

3) Quais séo os servigos que vocé oferece ao publico?
(Compreender como os produtores definem servicos e bens, sobretudo com o impeto de captar
0 conceito nativo atribuido ao que a teoria compreende como cultura material/coisa)

4) Esse projeto era um sonho?
(Nesse ponto, espera-se compreender a hospitabilidade, como as caracteristicas da hospitalidade
se articulam em prol da organizagdo dos servi¢cos comerciais do setor. Para além disso, vale
considerar que se pretende conceber até que ponto as iniciativas atuais foram planejadas
anteriormente)

5) Antes de lidar com o comércio desse servico, em sua casa, era frequente receber pessoas
para alimenta-las, hospeda-las, recebe-las e entreté-las? Qual era a periodicidade?
(Ainda de acordo com a hospitabilidade, pretende-se compreender se as relagcbes no ambiente
doméstico influenciaram o comercial)

6) Houve algum tipo de formacao profissional em instituto de ensino? Algum amigo proximo
ou mesmo um parente trouxe algum tipo de influéncia nesse sentido?
(Compreender de qual forma a formacéo profissional emanou de institutos de educacao)

7) Haalgum tipo de iniciativa coletiva dos prestadores de servi¢os?
(Compreender como os anfitrides comerciais se articulam em torno de arenas que organizam a
gestdo compartilhada do Programa de Regionalizacdo de Turismo, além de iniciativas locais)

8) Qual a relagdo com a secretaria municipal de turismo? E com a estadual? Como ocorre a
promocao de iniciativas de organizacéao pelo Vale do Café?
(Compreender processos ligados a fiscalizagao, apoio, promogao, etc)

9) Dentro de 5 anos, como voceé se vé&?
(entender se é esporadica ou ndo o intuito de produzir servicos de hospitalidade)

171 Prof. M.Sc. Dan Gabriel D’Onofre (Departamento de Economia Doméstica e Hotelaria/UFRRJ) e doutorando pelo
CPDA/UFRRJ. Contato: donofretur@gmail.com / 021 982212053.
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10) Estes servicos tendem a permanecer como sdo ou ha planos para mudancas destes, sendo
possivel a insercdo de novos? Ha alguma influéncia por parte dos clientes?
(Reforcar o processo de captura de informacdes sobre os planos a longo prazo, bem como
entender como as iniciativas se articulam com os interesses dos clientes)

b) A ORGANIZACAO DAS COISAS

11) Quiais séo os elementos que ndo podem faltar na organizacao dos seus servigos?
(descrigdo por parte dos organizadores sobre o que esta na pauta de servicos oferecidos, tendo
como foco as coisas e seu emolduragéo)

12) Vocé saberia informar qual é a procedéncia desses elementos? Existem aqueles que sdo da
regido?
(analisar a procedéncia das coisas que formam os servi¢os em estudo)

13) De acordo com sua perspectiva, quais sdo 0s elementos que tornam seu servigo especial?
(entender como os anfitrides escalonam as coisas, relacionando-as de acordo com a procedéncia
e com a forma como os hdspedes as assimilam)

14) Quais desses elementos foram pensados explicitamente para a comercializagdo aos seus
hdspedes (mercadorias por destinacéo)?
(analisar quais sdo as coisas que os produtores destinam diretamente a comercializagéo)

15) Quais desses elementos que ndo eram pensados como mercadorias, passaram a ser
mercadorias pela relacdo mantida com seus héspedes (mercadorias por metamorfose)?
(coisas destinadas a outros usos que se colocam no estado de mercadoria)

16) Quais desses elementos vocé considera que embora fossem especiais demais, a ponto de
néo serem mercadorias, sdo negociados aos seus hdspedes (mercadoria por desvio)?
(descobrir quais objetos que sdo postos no estado de mercadoria embora estivessem, em sua
origem, especificamente protegidos de tal uso)

17) Quiais desses elementos ja foram mercadorias e hoje ndo séo mais (ex mercadorias)?
(descobrir quais sdo as coisas retiradas, quer temporaria ou permanentemente, do estado de
mercadoria e postas num outro estado)

18) Vocé saberia caracterizar o que ha de singular que seu empreendimento possui e outro
nao?
(captar quais sdo as coisas mercantilizadas que séo Unicas no empreendimento)

19) Vocé saberia caracterizar o que ha de regular em seu empreendimento assim como 0s
demais do Vale do Café?
(captar quais as mercadorias caracteristicas do Vale do Café)

20) De que mercados provém as coisas que sdo oferecidas em durante o servico?
(descobrir as redes que fornecem aquilo que ndo necessariamente é produzido localmente)

c) AORGANIZACAO DOS SERVICOS E SUAS TECNICAS

21) Como se da o processo de organizacao dos servicos, no que diz respeito, rotinas de trabalho
e fungdes?
(compreender quais sdo os quadros de atividades e profissionais atuando em linhas de frente ou
de backstage na producéo)
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22) Quantos empregados ou trabalhadores estdo aqui? Sdo majoritariamente familiares? Se
nao trabalham com vocé, efetuam outra atividade?
(compreender as relagdes de proximidade com a comunidade e a agdo da familia na
organizacdo dos servicos, bem como a questdo da pluriatividade)

23) Como séo as relacbes de empregabilidade mantida com 0s mesmos?
(verificar se sdo empregos esporadicos, temporarios, fixos, registrados, entre outros... talvez
caiba mais aos empregados gue aos empregadores)

24) Nas operac0es ligadas aos servicos oferecidos, quais sdo as orientagdes para o tempo em
que o ou a cliente permanece junto ao seu estabelecimento/em contato com seu servi¢o?
Hé& algum tipo de cronometragem?

(compreender as relagdes de lida com o tempo. Aqui, entramos na perspectiva tedrica de Lashley
e Spolon sobre as questdes de orientacdo de servigos.

25) Quais sao os procedimentos de contato com o cliente? H& algum tipo de orientacéo?
Existem alguns problemas corriqueiros nesse sentido?
(Compreender como treinamento, trato ou mesmo a inexisténcia dessa preparacéo)

26) Existe alguma espécie de conducdo do processo de selecdo das coisas a serem servidas,
dentre as quais ndo sdo produzidas aqui (ex. latas de refrigerantes, sabonetes, papel
higiénico, laticinios, dentre outros)? Quando vocés ofertam um produto advindo de outro
local, ele passa a ser entendido como um produto préprio ou nao?

(analisar a inseparabilidade entre o que é tangivel e intangivel na promocao dos servigos)

27) Até que ponto, aquilo que se oferece ao hdspede/cliente consegue ser alterado? Ha muitos
casos de solicitacdo de personalizacéo de servicos até entdo previstos?
(Entender a antinomia previsibilidade-personaliza¢éo de servigos).

28) Como se opera a forma de pagamento dos servigos? Vai para além do dinheiro, cartao,
cheque? J& houve algum tipo de troca de servigos? Ou mesmo troca de hospedagens?
(Analisar as formas de trocas na hospitalidade comercial, onde o pagamento por parte de
hospedes pode ou ndo ser mediado pela troca monetaria)

29) No que diz respeito a pesquisa, ja houve alguma iniciativa de cientistas ou recenseadores
visitarem e entrevistarem seu empreendimento?
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APENDICE C - Formulario aos Visitantes do Vale do Café

Projeto de pesquisa: Hospitalidade como tecnologia no Vale do Café fluminense do século
XXI: producéo e consumo

Equipe de pesquisa: Dan Gabriel D’Onofre Andrade Silva Cordeiro’? (Pesquisador)

Prof. Dr2. Fatima Portilho (Orientadora) e Prof. Dr2. Claudia Job Schmmit (Co-orientadora)

Instituicdo de origem: Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Sr(a). Participante,

Com esse projeto de pesquisa, pretende-se conhecer a hospitalidade no Vale do Cafe.
Assim, conto com sua participacdo para responder algumas perguntas. A sua participacdo é
livre e se mudar de ideia pode desistir a qualquer momento, mesmo sem ter respondido todas
ou algumas perguntas. Reitera-se que todas as observacdes obtidas serdo utilizadas somente
para fins cientificos e de acordo com os objetivos desse projeto.

A pesquisa tem procedéncia académica e destina-se a elaboracdo de trabalho de
conclusdo de curso de doutorado, junto ao Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias Sociais
em Desenvolvimento, Agricultura e Sociedade da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
sob a orientagdo da Professora Doutora Fatima Portilho e coorientacdo da Professora Doutora
Claudia Job Schmmit. Entre os beneficios do estudo, visualiza-se que os resultados possam se
constituir em subsidios para se conhecer a cultura do estado do Rio de Janeiro.

Colocamo-nos disponiveis para os esclarecimentos que forem necessarios, por isso no
final dessa folha ha os contatos. Garantimos aos participantes o acesso aos resultados do estudo.
Reforcamos que as informacgfes obtidas por meio das entrevistas ndo terdo nenhum tipo de
implicacdo legal ou trabalhista que possa lhe trazer prejuizos.

Dan Gabriel D’Onofre
Pesquisador e entrevistador

172 prof. M.Sc. Dan Gabriel D’Onofre (Departamento de Economia Doméstica e Hotelaria/UFRRJ) e doutorando pelo
CPDAJUFRRJ. Contato: donofretur@gmail.com / 021 982212053.
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Questdes a serem respondidas

1) Local de residéncia
( ) Rio de Janeiro/RJ

( ) Regiéo Sul Fluminense

2) Género:( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Outro

3) Estado civil
( ) Solteira

() Casada

( ) Separada

4) Faixa Etéria
()15-20
()21-30

5) Escolaridade
() Fundamental (1° ao 9° ano)
() Médio (2° grau)

6) Renda Individual Mensal
( ) Nenhuma

() até R$937,00

() de R$938,00 a R$2.811,00
( ) R$2.812,00 a R$5.622,00

7) Local de Trabalho
( ) Empresa privada

() Profissional liberal
( ) Estudante

() Do Lar

8) Motivo da Viagem
() Lazer
() Visita de Amigos/Parentes

9) Como organizou sua viagem?
() Conta propria
() Agéncia de Viagem Fisica

( ) Interior do RJ
( ) Reg. Metropolitana/RJ ( ) Séo Paulo
( ) Minas Gerais

(') Outro estado/pais

( ) Divorciada
( ) Unido Estéavel
() Outra

()45-65
() acima de 65

(') Superior
( ) Pés-Graduacéo

) R$5.623,00 a R$9.370,00

) R$9.371,00 a R$14.055,00
) R$14.056,00 a R$18.740,00
) acima de R$18.741,00

~ NN~

( ) Emprego Publico
( ) Empresério
() Aposentado
() Outro

( ) Trabalho
( ) Outros

() Internet
() Outro

10) Meio de transporte que utilizou para chegar ao Vale do Café

() Onibus fretado
() Automovel proprio
(') Onibus de linha

11) Qual o tempo de sua estada no Vale do Café

() Menos de um dia
() dela3dias

12) Periodicidade da visita ao Vale do Café

() Primeira vez
() Mensalmente

() Outro

( ) Combinacéo de mais de um

() uma semana
( ) Outros

( ) Anualmente
() Outra
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13) Onde esté hospedado?
() Casa de amigos/parentes
() Hotel
() Pousada

14) Quem lhe acompanha na viagem?
() Familia

() Apenas Conjuge

() Apenas filhos

15) Como se desloca no Vale do Café?
() Carro préprio

() Carro alugado

() Onibus fretado

16) Pretende retornar?( ) Sim ( ) Ndo ( ) Outros

Motivo:

( ) Albergue
( ) Néo pernoitei
( ) Outros

() Apenas Amigos
(') Mais de uns
(') Outros

( ) Txi

()Ape
() Outros

17) Recomenda o Vale do Café a conhecidos?( ) Sim ( ) Nao/ ( ) Outros

Motivo:

18) Se pudesse elencar 5 itens que mais chamam sua atencéo e que seriam a marca do

Vale do Café, quais seriam?

19) Vocé se importaria em responder um questionario sobre a importéancia de itens
gue compdem os servigos comerciais de hospitalidade no Vale do Café?

() Sim () N&o

Motivo:
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APENDICE D - Formulario de Questdes sobre Cultura Material na Hospitalidade do Vale do
Café

Projeto de pesquisa: Hospitalidade como tecnologia no Vale do Café fluminense do século

XXI: producgéo e consumo

Equipe de pesquisa: Dan Gabriel D’Onofre!’® (Pesquisador)

Prof. Dr2. Fatima Portilho (Orientadora) e Prof. Dr? Claudia Job Schmmit (Co-orientadora)

Instituicdo de origem: Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Sr(a). Participante,

Abaixo, ha uma série de listas que compreendem itens que compdem 0 universo de
hospitalidade. Com base neles, leia cada linha do quadro como se fosse uma frase sempre com
mesmo enunciado, escolhendo ao fim apenas uma unica resposta. Por exemplo, “Em minha
experiéncia no Vale do Café, penso que JARDIM seja” ou mesmo “Em minha experiéncia no
Vale do Café, penso que LOCAL PARA GUARDA DE BAGAGENS seja” escolhendo apenas
uma das opg¢des que sdo “Extremamente Irrelevante; Irrelevante; Indiferente; Relevante;
Extremamente Relevante”.

Caso a experiéncia com o item ndo tenha se concretizado ou mesmo ocorrido, como
também seja possivel ndo ter uma opinido formada, solicita-se que marque “N&o sei Opinar /
N&o vivenciei essa experiéncia”. Assim, para cada linha, pede-se que escolha uma das seis
opcdes. Ha também a possibilidade de deixa-las em branco.

Perguntas Respostas

Em minha Extremame | Irrelevante Indiferente | Relevante | Extremament | N&o sei
experiéncia no nte e Relevante | Opinar

Vale do Café, Irrelevante / N&o
penso que VI_VenCI
...seja(m) €1 €ssa
experié

ncia

Aspecto externo
compativel com a
historicidade
Sinalizacéo
exterior clara e
em bom estado de
conservacao
Area de
estacionamento
Jardim

173 Prof. M.Sc. Dan Gabriel D’Onofre (Departamento de Economia Doméstica e Hotelaria/UFRRJ) e doutorando pelo
CPDAJUFRRJ. Contato: donofretur@gmail.com / 021 982212053.
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Perguntas Respostas

Em minha Extrema | Irrelevante | Indiferente | Relevante | Extremament | Nao sei

experiéncia no : mf”te e Relevante o/r:\ilrjar
. rrelevant do

Vale do Cafe, . v

PENSo gue ei essa

...seja(m) experié

ncia

Entrada de servico

independente

Estado de

conservacao e
manutencdo das
instalacGes e da
construcdo em boas
condicbes

Estado de
conservacao e
manutencdo dos
equipamentos e do
mobilidrio em boas
condicbes

Decoracéo e
ambientacao
compativel com a
categoria

Sistema de
sinalizacdo interno
gue permita facil
acesso e circulacao
por todo o
estabelecimento

Sistema de
sinalizac&o interno
gue permita facil
acesso e circulacéo
por todo o
estabelecimento em
portugués e mais
um idioma

Empregados
uniformizados e
identificados

Area ou local
especifico para o
servico de recep¢do

Local para guarda
de bagagens
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Perguntas Respostas
Em minha Extremame | Irrelevante | Indiferente | Relevante | Extremament | N&o sei
experiéncia no | I”te e Relevante ?;;ilnar
, rrelevante ao
Vale do Café, Jive
PeNso que ei essa
...seja(m) experié
ncia

Carrinhos para
transporte de
bagagens

Adaptador de
tomada a
disposicéao sob
pedido

Adaptador de
tomada para
padroes
estrangeiros a
disposi¢do sob
pedido

Equipamento
telefonico nas
areas sociais para
uso do hdspede

Climatizagéo
(refrigeracgéo /
ventilagéo -
natural ou
forcada - /
calefacéo)
adequada nas
areas sociais
fechadas

Banheiros sociais
com ventilacao
natural ou
forcada

Banheiros sociais,
masculino e
feminino,
separados entre
si, com ventilagéo
natural ou
forcada

Sala de estar

Espaco para
leitura

Jornais diarios e
revistas
disponiveis nas
partes comuns
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Perguntas Respostas
Em minha Extremame | Irrelevante | Indiferente | Relevante | Extremament | Nao sei
experiéncia no nte e Relevante | Opinar
2 Irrelevante / Nao
Vale do Café, Jive
pen§0 que ei essa
...seja(m) experié
ncia

Jornais diarios e
revistas em
idiomas
estrangeiros
disponiveis nas
partes comuns

Sala para
escritorio virtual /
business center,
com
equipamentos
(com no minimo
computador,
impressora e fax)

Saldo de jogos

Sinalizacéo agua
guente/fria nos
lavatérios e
chuveiros

Piscina

Centros de
Tratamentos de
Estética e de
Revitalizacdo da
Saude ou do Bem
Estar Geral

Sala de ginastica /
musculacdo com
equipamentos

Gerador de
Emergéncia com
partida manual
ou automatica,
com cobertura
dos apartamentos
e areas socialis,
para manutencao
de todos 0s
Servicos essenciais

Medidas de
seguranca
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Perguntas Respostas
Em minha Extremame | Irrelevante | Indiferent | Relevante | Extremament | N&o sei
experiéncia no nte e e Relevante | Opinar
2 Irrelevante / N&o
Vale do Café, Jive
pen§0 que ei essa
...seja(m) experié
ncia

Portas duplas de
comunicacao entre
guartos conjugaveis
(se existirem) ou
sistema que sé
possibilite sua
abertura, quando
por iniciativa dos
ocupantes de ambas
guartos

Tranca interna nos
guartos

Armario, closet ou
local especifico para
a guarda de roupas
nos quartos

Porta mala ou local
apropriado para
abrir a mala nos
guartos

Saco para
lavanderia

Mesa de cabeceira
para cada leito ou
entre dois leitos nos
guartos

Lampada de leitura
junto as cabeceiras
nos quartos

""Cardapio" de
travesseiros

Travesseiro e
cobertor
suplementar
disponivel nos
guartos

Travesseiro e
cobertor
suplementar a
pedido
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Perguntas Respostas
Em minha Extrema | Irrelevante | Indiferente | Relevante | Extremament | N&o sei
experiéncia no | mle”te e Relevante ?;;ilnar
2 rrelevant ao
Vale do Café, . Jive
PeNso que ei essa
...seja(m) experié
ncia

Colchdes com
dimensdes
superiores ao
padréo nacional (
a) para camas de
solteiro, largura de
88 cm por
comprimento de
188 cm; b) para
camas de casal
largura de 138 cme
comprimento de
188 cm.)

Roupa de cama e
banho e colchoaria
em bom estado de
conservacao

Cesta de lixo nos
guartos

Espelho de corpo
inteiro nos quartos

Agua potavel
disponivel nos
guartos

Mini
refrigeradornos
quartos

Copos nos quartos

Poltrona ou sofa
nos quartos

Climatizagéo
(refrigeracéo /
calefacéo /
ventilacéo forcada)
adequada nos
guartos

Controle da
temperatura de
climatizacéo pelo
héspede nos quartos

Dispositivo para
regulagem da
intensidade da luz
elétrica nos quartos
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Perguntas Respostas

Em minha Extremame | Irrelevante | Indiferente | Relevante | Extremament | Nao sei

experiéncia no | I”te e Relevante ?;;ilnar
, rrelevante ao

Vale do Café, Jive

PeNso que ei essa

...seja(m) experié

ncia

Vedwydo npaca

méudbiorta-luz)

Rasjaielas nos

tplefdnicos nos

Sinalizacéo 4gua
quente/fria nos
lavatérios e
chuveiros

Agargiiente no

chinl Ee TV por

Agua quente no
lavatoério

Cawvaiérie Toym
eapelipay per

Bidé ou ducha
manual nos
guartos

fildnen€temonaor
toalhplde Dafiboe
Bioa-Ralfande

gostotper hospede

Roup&o nos
guartos

QlAantds nos

lesatae trabalho,

Tapete ou piso
(toalha) nos
guartos

gdeciidBdetcabelo
tefgiartos

Espelho com lente
de aumento nos
guartos

olanaio

PapsSprodIRIER
HiSRAE Y aas

Extensao
telefbnica nos
guartos

Eatielak 13YheY
Ripeieas e bloco

Amenidades nos
guartos

MahHEPdYervicos
PRIEENGs MdSquarto
agdasigués
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Perguntas

Respostas

Em minha
experiéncia no
Vale do Cafe,
penso que
...seja(m)

Extremame
nte
Irrelevante

Irrelevante

Indiferente

Relevante

Extremament
e Relevante

N&o sei
Opinar
/ Ndo
vivenci
ei essa
experié
ncia

Manual de
Servicos
oferecidos no
guarto em
portugués e mais
um idioma

Espaco para Café
da Manha

Restaurante

Restaurante com
cozinha
internacional

Cardéapio do
restaurante em
portugués e mais
um idioma

Cardapio do
restaurante em
portugués e mais
dois idiomas

Cardépio com
cozinha regional
ou tipica

Facilidades para
bebés (cadeiras
altas no
restaurante,
facilidades para
aquecimento de
mamadeiras e
comidas, etc)
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APENDICE E- Dissertacées de Mestrado que trazem o termo “turismo” em seu resumo

socioambientais e politicas na
Comunidade de Milho Verde, MG.

Titulo Autor Orientador Ano
Redefinindo territorios: Preservacdo e | Helena Catéo Maria José Teixeira | 2004
Transformacdo no Aventureiro — llha | Henriques Carneiro
Grande Ferreira
Atores e interesses que articulam as Henrique Nelson Giordano 2005
transformacdes socio-espaciais de Campos Moreira | Delgado
uma localidade caicara: O caso do Rosa
processo do Cajaiba no litoral sul
fluminense
O Plano Municipal de Fagner Moura Renato S. Maluf 2005
Desenvolvimento Rural do Municipio | da Costa
de Porcidncula (RJ) e as contribuicdes
do enfoque da multifuncionalidade da
agricultura
Do passado ao presente dos habitantes | Flavia Ferreira | John Cunha 2006
tradicionais do Povoado do de Mattos Comerford
Passarinho: um estudo para gestdo da
Resex Marinha do Delta do Parnaiba
Mar de conflitos: as diferentes formas | Priscila Barreto | John Cunha 2006
de acdo politica coletiva dos Sampaio Comerford
pescadores “artesanais”.
Analise do segmento de trutas: Gisele Ferreira | John Wilkinson 2007
abordagens de cadeia produtiva e Amaral
turismo rural
Agricultura, Memdria, Paisagem e Cristiane Susana Cesco 2015
Turismo: As Perspectivas de Valladares de
Construcdo de Novas Ruralidades no | Azevedo
Assentamento Rural Fazenda
Engenho Novo
Resisténcia criativa de setores Bethania Roberto José 2016
subalternos: integracao e Gabrielle dos Moreira
marginalizagdo em interacdes Santos
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APENDICE F- Teses de Doutorado que trazem o termo “turismo” em seu resumo

de desenvolvimento

Titulo Autor Orientador Ano
Juventude Rural: Para além das Jorge Luiz de Maria José 2004
fronteiras entre campo e cidade Goes Pereira Carneiro
O Parque Natural Regional do Gilma Ana Célia Castro 2006
Pantanal e a questéo do Conceicéo
desenvolvimento Gonzalez
Desenvolvimento local, turismo e Margarita de Nelson Giordano 2007
lazer no Agreste Central de Céssia Viana Delgado
Pernambuco Rodrigues
Reaprendendo a conviver com 0s Maria do Carmo | Héctor Alberto 2009
macacos na Serra do Brigadeiro Couto Teixeira | Alimonda
A dindmica da “participagdo” na Helena Catéo Maria José Teixeira | 2010
construcdo de territorios sociais e do | Henriques Carneiro
patrimdnio ambiental na Ilha Grande | Ferreira
—RJ
A construcdo do desenvolvimento Angye Céssia Raimundo Nonato | 2011
local no municipio de Ilhéus-BA: uma | Noia dos Santos
analise das alternativas de
desenvolvimento geradas apds a crise
da monocultura do cacau
Mudanca institucional e reconversdo | Elson Cedro Sérgio Pereira 2013
produtiva no sul da Bahia Mira Leite
Do cacau ao chocolate: trajetéria e | Maria Josefina | John Wilkinson 2013
perspectivas das micro e pequenas | Vervloet Fontes
agroindustrias cacau/chocolate
Povos dos recifes: reconfiguracdes na | Ana lzabel Maria José Teixeira | 2014
apropriacdo social de ecossistemas | Marquez Pérez | Carneiro
marinhos e litorAneos e duas
comunidades do Caribe
Poder e Territorio no Baixo Sul da | José Renato Claudia Job 2016
Bahia. Os discursos e arranjos politicos | Sant'Anna Porto | Schmitt
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APENDICE G — Roteiros Turisticos do Preservale estudados nesta pesquisa

[} ) 0
# Roteiros oF CoNSERVATORIA &

Para quem esta hospedado em Conservatoria

Visita a Fazenda Santo Antonio do Paiol, visita a Sede e almoco no bistro da Fazenda Vista Alegre,
Tour pelo Centro de Conservaldria e Serenala, hotel;

Visita a Fazenda da Taquara, seguida de almoco, visita a Fazenda Florenca, Tour pelo Centro de Conser vatdria
e Serenata, hotel;

Fazenda Cachoeira Grande, almoco seguido de Tour pelo Centro de Vassouras, retorno e Tour pelo Centro de
Conservatoria e Serenala, hotel;

Fazenda Sao Jodo da Prosperidade, Sarau e almoco na Fazenda Ponte Alta, Tour pelo Centro de
Conservatdria e Serenala, hotel;

Visita ao Distrito de Amparo; almoco na Fazenda Boa Unido, visita ao Quilombo de Sao José da Serra e Tour
pelo Centro de Conservatdria e hotel.

Obs.: Fazendas Histéricas e Comunidade Quilombola da Fazenda Sao José da Serra, somente com
agendamento prévio.
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Fazendas Hisldricas:
Fazenda Florenca H G L - Conservatoria
Tel.: (24) 2438-0124

Fazenda Boa Unido H G - Santa Isabel do Rio Preto
Tel.:(24) 2457-1470

Fazenda Pau d’Alho H P - Valenca
Tel.: (24) 2453-3033

Fazenda Santo Antonio do Palol H P - Valenca
Tel.: (24) 2458-4720/4722

Fazenda Vista Alegre H G PR - Valenca
Tel.: (24) 2453-5116

Fazenda do Paraiso H P - Rio das Flores
Tel.:(24) 2458-0093

Fazenda Santo Antondo H - Rio das Flores
Tel.:(24) 2488-2148/2149

Fazenda Taquara H G P PR - Bama do Piral
Tel.:(24) 2443-1221/2444-7900

Fazenda Cachoelra Grande H - Vassouras
Tel.:(24) 2471-1264/2491-1983

Fazenda S2o Joao da Prosperidade H G - Bara do
Piral
Tel.:(24) 2442-3194

Tour em Conservatoria

Museu Silvio Caldas, Gllberto Alves, Nelson Gongalves

¢ Guilherme de Brito H - Tel.: (24) 2438-1134
Museu Vicente Celestino H - Tel.: (24) 2438-1134

Matriz de Santo Antonio e Museu Sacro H
Tel.: (24) 2438-1316/1993

Cine Centimetro H - Tel.: (24) 2438-1815/
(21)9997-6223

Centro Historico H

(Ruas Dr. Luis de Almeida Pinto e Oswaldo Fonseca e
Pracas Getulio Vargas e Catarina Quaglia Marcondes)

Tunel que “Chora" H
Ponte dos Arcos H
Serra da Beleza e Pico do CavaloRusso E C

Seresta, Serenata e Solarata H

Tour em Vassouras

Museu CasadaHera H P - Tel: (24) 2438-1134
Pragas Barao do Campo Belo, Eufrasia Teixeira Leite @
Sebastiao de Lacerda (Centro Historico) H

Igreja Matriz de N. S. da Conceicao H - Centro

Casa de Cultura Presidente Tancredo Neves H
Tel.: (24) 2471-2767

Memorial Manoel Conge  H

Artesanato:
Casad'Arte C - Conservatoria
Tel.: (21) $715-6257

Artedo Fogo C - Conservatdria
Tel.: (24) 2438-1106

Casado Artesao C - Valenca
Tel.: (24)24711-7769

Informacoes Turisticas:

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo
Rua Ernesto Cunha, 5 - Centro - Valenca
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) )
& Roteiros o VALENQA "

Para quem esltd hospedado em \Valenca ou R io das Flores

Visita a Fazenda Santo Antonio do Paiol, visita a Sede e almoco no bistro da Fazenda Vista Alegre, hotel;
seresta em Conservatoria, hotel.

Artesanato Florart, visita a Fazenda do Paraiso, almoco e Tour pelo Centro de Rio das Flores,
visita a Fazenda Santo Anténio.

Tour pelo Centro de Valenca, almoco e visita a Fazenda da Taquara e sarau e jantar na Fazenda Ponte Alta em
Barra do Pirai.

Fazenda do Pau D'Alho, Tour pelo Centro de Valenca, almoco e visita a Fazenda Unido (somente de segunda a
quinta-feira), hotel.

Obs.: Fazendas Histéricas somente com agendamento prévio.

0 )
& Roteiros oe Vassouras &

Para quem esla hospedado em \/assouras ou B arra ao Pliral

Visita a Fazenda do Secretario, almoco na Fazenda Mulungu Vermelho, hotel.

Visita a Fazenda Cachoeira Grande, almoco em Vassouras, Fazenda Santa Eufrasia, Sarau e
jantar na Fazenda Ponte Alla.

Tour pelo Centro de Vassouras, almoco na Fazenda Cachoeira do Mato Dentro.

Visita a Ipiabas, almoco na Fazenda Taquara, visita, almoco e jantar no Emporio Sacra Familia.

Obs.: Fazendas Historicas somente com agendamento prévio.
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APENDICE H - Questionario ao SEBRAE-RJ

Projeto de pesquisa: Hospitalidade como tecnologia no Vale do Café fluminense do século
XXI: produgéo e consumo

Equipe de pesquisa: Dan Gabriel D’Onofre Andrade Silva Cordeiro!’* (Pesquisador)

Prof. Dré, Fatima Portilho (Orientadora) e Prof. Dr? Claudia Job Schmmit (Coorientadora)

Instituicdo de origem: Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Sr(a). Participante,

Solicito que preencha com suas respostas as questfes que seguem abaixo. Para tanto, peco que
faca alterando a cor da fonte e/ou do realce do texto (ex: Rio deJaneiro, podendo ser uma das
trés opcbes). Nesse sentido, as perguntas estdo voltadas para a relacdo do SEBRAE com os
empresarios do setor da hospitalidade comercial, com destaque aos municipios de Barra do Pirai

e Valenca.

1) Descreva sua relagdo com o SEBRAE, contando um pouco de sua histéria com a
instituicado.

2) Comente sobre o interesse do SEBRAE sobre o setor turistico da Regido do Vale do
Cafeé, se possivel, datando o inicio do contato com as Fazendas Historicas e demais
empreendedores.

3) Cite as iniciativas que o SEBRAE realizou junto as Fazendas Historicas de Barra do
Pirai e Valenga, com destaque aos parceiros (poder publico, iniciativa privada, ONG’s,
associages, universidades, etc.) que contribuem/contribuiram com as mesmas.

4) Ha alguma iniciativa sobre turismo em curso nos municipios em questao?

5) Como se da o processo de acompanhamento desses projetos? Como € o quadro técnico
do SEBRAE, sobretudo no que diz respeito a formacao profissional?

6) Quais os principais pontos negativos encontrados pelo SEBRAE em realizar esses
projetos? E os positivos?

7) Houve algum projeto iniciado e que ndo pode ser finalizado?

8) Qual a percepcdo do SEBRAE sobre a participacdo do publico alvo desses projetos? Ha
alta adesdo e motivacdo em colaborar com as etapas planejadas?

9) Seria possivel obter copias dos projetos elaborados, principalmente aqueles voltados as

Fazendas Historicas?

10) Existe algum ponto que este questionario ndo aborda e que merece ser destacado? Sinta-

se a vontade para desenvolvé-lo.

Agradeco pela disponibilidade!

174 Prof. M.Sc. Dan Gabriel D’Onofre (Departamento de Economia Doméstica e Hotelaria/lUFRRJ) e doutorando pelo
CPDA/UFRRJ. Contato: donofretur@gmail.com / 021 982212053.
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APENDICE | — Questionario aos historiadores e guias de turismo da regido

Projeto de pesquisa: Hospitalidade como tecnologia no Vale do Café fluminense do século
XXI: produgéo e consumo

Equipe de pesquisa: Dan Gabriel D’Onofre Andrade Silva Cordeiro!’® (Pesquisador)

Prof. Dré. Fatima Portilho (Orientadora) e Prof. Dr? Claudia Job Schmmit (Co-orientadora)
Instituicdo de origem: Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Sr(a). Participante,

Solicito que preencha com suas respostas as questes que seguem abaixo. Para tanto, peco que
faca alterando a cor da fonte e/ou do realce do texto (ex: Rio deJaneiro, podendo ser uma das
trés opcdes). Nesse sentido, as perguntas estdo voltadas aos aspectos turisticos do Vale do Café,
com destaque aos municipios de Barra do Pirai e Valenca.

1) Descreva sua historia e relagdo com o turismo.

2) Durante o periodo de sua especializacdo ao turismo e a historia, houve a necessidade de
sair da regido para obter a qualificacdo necessaria? Quais foram as instituicdes que
possibilitaram seu acesso a formacao?

3) Se pudesse ponderar aspectos da historicidade do fluxo de visitantes a regido, quais
seriam 0s momentos em que eles comecam a frequentar Valenca e Barra do Pirai?
Poderia caracterizar as viagens através das motivacfes dos viajantes e 0s interesses que
eles buscavam.

4) Entre os atores sociais que empreendem e trabalham com a atividade, ha algum espaco
de interacdo? Associacdo? Sindicato? Férum?

5) A atual conjuntura turistica possui algum(ns) atrativo(s) como o(s) mais significativo(s)
na regido? Poderia citar qual(is) e quando ele(s) se abre(m) ao turismo?

6) Na atualidade, os visitantes que viajam pela regido vém de quais lugares
majoritariamente? Ha alguma predilecdo quanto aos meios de hospedagem? Meio de
transportes que utilizam para chegar a regido, bem como circular na mesma?

7) Ha alguma pesquisa que dé conta da histéria social do turismo na regido? Qual(is)
é(sa0)? E sobre a historia da regido como um todo? Saberia indicar?

8) Qual sua percepcao sobre o turismo? H& uma expectativa positiva ou negativa?

9) Onde vocé se vé daqui a 5 anos?

10) Existe algum ponto que este questionario ndo aborda e que merece ser destacado? Sinta-
se a vontade para desenvolvé-lo.

Agradeco pela disponibilidade!

175 Prof. M.Sc. Dan Gabriel D’Onofre (Departamento de Economia Doméstica e Hotelaria/UFRRJ) e doutorando pelo
CPDAJUFRRJ. Contato: donofretur@gmail.com / 021 982212053.
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