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RESUMO

BELFORT, Tatiana de Jesus. Avaliacdo de Implementacao da Politica TEC NEP: Estudo
de caso do Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais
do Campus Manaus Centro do IFAM. 2023. 182 p. Dissertagcdo (Mestrado em Gestdo e
Estratégica da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro), Universidade Federal Rural do
Rio de Janeiro — UFRRJ, Seropédica, RJ, 2023.

Tipo de Projeto de Final de Curso — Estudo de caso.

Objetivo — Avaliar como a implementacdo do NAPNE no campus Manaus Centro do IFAM
(CMC/ IFAM) tem contribuido para o acesso, permanéncia e saida exitosa de discentes com
necessidades educacionais especiais para 0 mercado de trabalho.

Metodologia — A pesquisa conduzida adota uma abordagem de estudo de caso, caracterizada
como aplicada e explicativa. A investigacdo incluiu revisdo de literatura, analise de documentos
e a condugdo de entrevistas semiestruturadas com 18 individuos implementadores e
beneficiarios da politica TEC NEP e da instalacdo do NAPNE no CMC/IFAM. Os dados foram
analisados por meio da anélise de conteudo.

Aplicabilidade e limitacGes — A pesquisa identificou acbes que podem contribuir para o
desempenho do NAPNE no CMC/ IFAM, a saber a elaboracgdo de videos esclarecendo aspectos
relacionados aos editais dos processos seletivos; planejamento de capacitacdes com a inclusao
no calendario académico do campus; e o acompanhamento dos egressos com NEE. Tais
recomendacdes podem ser aplicadas pelas demais unidades da Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, dada as caracteristicas comuns existentes entre essas
unidades. Enquanto limitacdo, tem-se o fato de a pesquisa ser um estudo de caso que
compreendeu o periodo de 2015 a 2022 de apenas um campus do IFAM.

Resultados — Para cada cddigo criado — acesso, permanéncia e éxito, foram identificados
fatores que contribuem e que interferem no cumprimento da politica. No recorte acesso, foi
identificado que a instituicdo cumpre a lei de reserva de vagas, disponibiliza suporte durante o
processo seletivo e recebe todos os candidatos, sem discriminagdo. O principal entrave neste
recorte, € a linguagem técnica do edital. O atendimento da acessibilidade nas comunicacdes, a
realizacdo de obras de adaptacdo de infraestrutura fisica e a reestruturacdo da equipe do NAPNE
foram identificados como os principais fatores que contribuem para a permanéncia. Por outro
lado, a necessidade de capacitacdo dos servidores em educacdo especial e inclusiva, a falta de
tempo pelos docentes para participar das formacdes oferecidas e atitudes discriminatorias por
parte de alguns servidores sdo fatores que comprometem a permanéncia dos alunos com NEE
nos cursos ofertados pelo CMC/IFAM. Por fim, no recorte éxito, tem-se que a conclusdo do
curso ocorre mediante o interesse do aluno, do apoio familiar, da atuacdo do NAPNE e de toda
a estrutura oferecida pelo campus; bem como ha a necessidade de ampliacdo das condicdes de
permanéncia de alunos com NEE nos cursos do ensino basico, técnico e tecnologico.
Originalidade — Esta pesquisa aborda a avaliacdo de implementacdo, sob o recorte da eficacia,
de uma politica publica desenvolvida em nivel federal (TEC NEP), mas aplicada no &mbito de
um campus da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, por meio do
NAPNE/CMC/IFAM.

Palavras-chave: Avaliacao de politicas puablicas. NAPNE. TEC NEP. IFAM-CMC.



ABSTRACT

BELFORT, Tatiana de Jesus. Evaluation of the Implementation of the TEC NEP Policy:
Case study of the Center for Assistance to People with Special Educational Needs at the
IFAM Manaus Centro Campus. 2023. 182 p. Dissertation (Master in Management and
Strategy at the Federal Rural University of Rio de Janeiro), Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro — UFRRJ, Seropédica, RJ, 2023.

Type of Final Year Project - Case study.

Objective - To assess how the implementation of NAPNE at IFAM's Manaus Centro campus
(CMC/ IFAM) has contributed to the access, permanence and successful exit of students with
special educational needs into the job market.

Methodology - The research adopted a case study approach, characterized as applied and
explanatory. The investigation included a literature review, document analysis and semi-
structured interviews with 18 individuals who implemented and benefited from the TEC NEP
policy and the installation of NAPNE at CMC/IFAM. The data was analyzed using content
analysis.

Applicability and limitations - The research identified actions that could contribute to the
performance of NAPNE at the CMC/ IFAM, namely the production of videos clarifying aspects
related to selection process notices; planning of training courses to be included in the campus
academic calendar; and the monitoring of graduates with SEN. These recommendations can be
applied by the other units of the Federal Network of Professional, Scientific and Technological
Education, given the common characteristics between these units. A limitation of the study is
the fact that it was a case study covering the period from 2015 to 2022 at just one IFAM campus.
Results - For each code created - access, permanence and success, factors were identified that
contribute to and interfere with compliance with the policy. In the access section, it was
identified that the institution complies with the law on reserving places, provides support during
the selection process and welcomes all applicants without discrimination. The main obstacle in
this area is the technical language of the notice. Accessibility in communications, physical
infrastructure adaptation works and the restructuring of the NAPNE team were identified as the
main factors contributing to retention. On the other hand, the need for staff to be trained in
special and inclusive education, the lack of time for teachers to take part in the training offered
and discriminatory attitudes on the part of some staff are factors that compromise the
permanence of students with SEN on the courses offered by the CMC/IFAM. Finally, in the
context of success, the conclusion of the course is achieved through the student's interest, family
support, the work of NAPNE and the entire structure offered by the campus; as well as the need
to expand the conditions for students with SEN to remain in basic, technical and technological
education courses.

Originality - This research addresses the evaluation of the implementation, from the
perspective of effectiveness, of a public policy developed at federal level (TEC NEP), but
applied within the scope of a campus of the Federal Network of Professional, Scientific and
Technological Education, through NAPNE/CMC/IFAM.

Key words: Evaluation of public policies. NAPNE. TEC NEP. IFAM-CMC.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da década de 1990 muitas conquistas ocorreram na area da educacéo inclusiva
no Brasil, dentre elas ocorreu a mudanca em relacdo aos modelos educacionais até entdo vigente
(JANNUZZI, 2004). Esta mudanca retirou do individuo a responsabilidade pelo sucesso ou
fracasso escolar, passando para a escola a necessidade de se adaptar e oferecer um ensino de
qualidade a todos que dela participem. A proposta da educacgéo inclusiva passou a respeitar,
ainda, o nivel de desenvolvimento académico, socioemocional e pessoal, com o fim de ofertar
uma educacao de qualidade (MIRANDA, 2008).

Tendo em vista tal mudanca de perspectiva, no ano 2000, no ambito da Rede Federal de
Educacdo Tecnologica foi criado o Programa Educacdo, Tecnologia e Profissionalizacdo para
Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais — TEC NEP (MELO et al., 2013). Trata-se
de uma politica publica nacional, desenvolvida pela Secretaria de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (SETEC) e pela Secretaria de Educacdo Especial (SEESP), com o propésito de
promover a qualificacdo profissional para individuos com deficiéncia (AZEVEDO, 2007).

Dentre os objetivos do TEC NEP, estava a capacitacdo das escolas, com a construcéo
de centros de referéncia, para ampliar e melhorar a educacdo profissional na rede federal,
garantindo 0 acesso e permanéncia das pessoas com necessidades educativas especiais (ANJOS,
2006, p. 20-21). Sendo assim, ocorreu a criagdo dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) com a finalidade de contribuir para o
processo inclusivo dentro dos campi da Rede Federal de Educacdo (CUNHA; SILVA, 2016).

O NAPNE busca prestar assisténcia aos alunos, professores e gestdo no que diz respeito
aos meios necessarios para garantia da inclusdo de pessoas com deficiéncia e necessidades
educacionais especificas. Também pretende promover e orientar a acessibilidade e quebrar
barreiras fisicas, nos métodos, nas comunicagdes, entre outras, de acordo com as
especificidades da comunidade académica e em consonancia com a legislagdo atual
(RESOLUCAO N° 45/2015-CONSUP/IFAM).

O Instituto Federal do Amazonas (IFAM), por sua vez, é uma instituicdo de educagéo
superior, basica e profissional, pluricurricular e multicampi, especializado na oferta de
educacéo profissional e tecnologica nas diferentes modalidades de ensino. Instituido no &mbito
da Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnologica, € uma autarquia que possui autonomia

administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar (BRASIL, 2008a).
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Este instituto possui, na atualidade, 17 campi, sendo um deles o campus Manaus Centro
(CMC), foco desta pesquisa que, em 15 de abril de 2002, quando ainda era denominado - Centro
Federal de Educacédo Tecnoldgica do Amazonas (CEFET-AM), teve seu NAPNE instituido por
meio da Portaria n°® 180-GDG/CEFET-AM, naquele momento composto por servidores
docentes e técnico-administrativos (SOUZA, 2014), com o fim de cumprir com os objetivos da
politica — Programa TEC NEP.

Entre as unidades criadas e que continua a exercer a funcdo de desenvolver acGes em
favor da promocdo de uma educagdo profissional inclusiva, tem-se 0 NAPNE do campus
Manaus Centro do IFAM (NAPNE/CMC).

Diante do exposto, avaliar a implementacdo do NAPNE/CMC ¢ interessante, pois
apresenta as especificidades locais em articulacdo com o programa TEC NEP, que é uma
politica pablica nacional, uma vez que a avaliacao de politicas publicas € um instrumento Util,
capaz de identificar atores, corrigir processos e oferecer respostas a sociedade sobre as acdes
do estado e o uso do recurso publico (SECCHI, 2010).

1.1 Problema de pesquisa

O Anuério Brasileiro da Educacdo Basica de 2021 acompanha 0s avangos acerca da
oferta da educacéo especial e inclusiva nas escolas da rede regular de ensino do pais (TODOS
PELA EDUCACAO, 2021). Este monitoramento indica um aumento no nimero de matriculas
de alunos com deficiéncia, transtornos do espectro autista e altas habilidades ou superdotacédo
matriculados em classes comuns em todas as regides do pais (TODOS PELA EDUCACAO,
2021).

De acordo com o referido Anuario, em 2010, 68,9% dos alunos da educacdo especial da
Regido Norte estavam matriculados nas classes comuns. Em 2020, esse nimero saltou para
94,7% (TODOS PELA EDUCACAO, 2021). Ou seja, entre os anos 2010 a 2020 houve um
aumento de 25,8% do namero de alunos da educacédo especial matriculados nas salas de aula
comum e que sdo alunos da educacéo especial.

As demais Regides do pais acompanharam este avanco, sendo que em 2020 todas as
Regides do Brasil tinham mais de 76% dos alunos da educagdo especial matriculados nas
classes comuns (TODOS PELA EDUCACAO, 2021).

Embora os dados evidenciem avancos, a analise das condicGes das escolas mostra que

h& muito o que ser conquistado, pois, apenas 56,1% das escolas brasileiras possuem banheiro
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adequado; 28,3% das escolas possuem sala de recursos multifuncionais para Atendimento
Educacional Especializado (AEE) e 68,0% possuem dependéncias e vias adequadas aos alunos
com deficiéncia ou mobilidade reduzida (TODOS PELA EDUCACAO, 2021).

Enquanto que na Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica
(RFEPCT), das 661 unidades distribuidas pelo pais, em 2020, havia 4.635 matriculas de pessoas
com deficiéncia com renda per capita inferior a 1,5 salario minimo (RI-PcD) em cursos técnicos
e de graduacdo; 5.710 matriculas de pessoas com deficiéncia, preto/pardo/indigena (RI-PPI-
PcD) em cursos técnicos e de graduacdo e 5.396 matriculas de pessoas com deficiéncia com
renda per capita superior a 1,5 salario minimo (RS-PcD) em cursos técnicos e de graduagdo em
unidades da rede federal de educacdo de todo o pais (PLATAFORMA NILO PECANHA,
2021).

Ao comparar os dados do Anuario Brasileiro da Educacao Basica (2021) e os dados da
Plataforma Nilo Pecanha (2021), é possivel identificar que o publico alvo da educacéo especial
tem buscado e obtido acesso a educacdo, seja basica ou profissional, em cursos técnicos e de
graduacdo, resultado das politicas publicas que se desenvolveram a partir de movimentos
sociais iniciados a partir da Constituicdo Federal de 1988, incluindo-se o Programa TEC NEP.

No CMC/IFAM, conforme dados obtidos junto ao Departamento de Controle
Académico (DCA/CMC), entre os anos de 2015 a 2022, foram identificadas 162 (cento e
sessenta e duas) matriculas de alunos com algum tipo de deficiéncia ou necessidade educacional
especial, compreendendo as diversas modalidades de ensino, que variam do ensino técnico
integrado ao ensino médio até a graduacdo (DADOS DA PESQUISA, 2023). Estes dados
concordam com os dados do Anuario Brasileiro da Educacdo Basica (2021) e os dados da
Plataforma Nilo Pecanha (2021), possibilitando ratificar que este publico tem buscado educacéo
formal em todas as regiGes do Brasil, incluindo a busca por formacdo profissional no
CMCI/IFAM.

Portanto, considerando que uma das finalidades do Programa TEC NEP foi a
implantacdo dos NAPNESs - responsaveis por coordenar e planejar agdes em prol da educacéo
formal de pessoas com necessidades educacionais especiais - nos campi da Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, e que a educacdo especial e inclusiva é uma obrigacdo
das instituicbes de ensino de todo o pais, questiona-se:

Como a implementagdo do NAPNE em um campus da Rede Federal de Educacéo

Profissional e Tecnoldgica tem contribuido para o acesso, a permanéncia e a saida exitosa
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para o mercado de trabalho de pessoas com necessidades educacionais especiais,
considerando-se os cursos ofertados pelo campus investigado?

1.2 Objetivo geral

Avaliar como a implementagdo do NAPNE no campus Manaus Centro tem contribuido
para 0 acesso, a permanéncia e a saida exitosa de discentes com necessidades educacionais

especiais para 0 mercado de trabalho.

1.2.1 Objetivos intermediarios

Para o alcance do objetivo principal, apresenta-se 0s seguintes objetivos intermediarios

da pesquisa:

a) Realizar pesquisa bibliografica sobre analise de implementacdo de politicas
publicas e sobre o Programa TEC NEP, com foco no papel dos NAPNEs;

b) Identificar quais séo as atividades realizadas pelo NAPNE/CMC, tendo em vista as
atribui¢fes normativas;

¢) Analisar os processos que estdo sendo empregados pelo NAPNE/CMC,;

d) Realizar pesquisa empirica (entrevistas) com diferentes atores que atuam no
NAPNE e que o utilizam no CMC/IFAM, identificando as diferentes percep¢des
sobre o sucesso e os desafios do 6rgéo;

e) Publicar relatério técnico com os resultados da avaliacdo realizada e com sugestdes
para melhoria do atendimento aos estudantes com necessidades especiais do
CMC/IFAM.

1.3 Justificativa

O campus Manaus Centro foi escolhido por ser a unidade mais antiga da estrutura do
IFAM, possui 113 anos de existéncia dedicados, inicialmente, a oferta de profissionalizacéo as
classes menos favorecidas. Desde a criacdo da Rede Federal de Educagdo Profissional,

Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT), em 2008, pela lei n. 11892, oferta educacdo basica, técnica
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e tecnoldgica a todos os publicos, porém ainda com o viés da transformacdo social e
potencializag&o do conhecimento (PDI IFAM, 2019-2023).

Este campus é a unidade de lotacdo desta pesquisadora, que também € servidora,
condicdo que permite perceber as dificuldades vivenciadas pela administracdo de forma mais
proxima, facilitando o acesso as informacbes e aos atores envolvidos no processo. Esta
proximidade pode trazer dificuldades causadas pela falta de senso critico, além de resisténcia
dos entrevistados, que podem ter algum receio de dizer o que pensam. Sendo assim, com o fim
de minimizar as desvantagens, manteve-se sigilo quanto aos participantes, bem como manteve-
se o distanciamento necessario, a fim de que a presenca desta pesquisadora ndo interferisse nas
atividades rotineiras desenvolvidas no &mbito do campus.

Enquanto contribuicdo préatica, avaliar a implementacdo do NAPNE do Campus Manaus
Centro do IFAM é relevante, pois a avaliacdo de politicas publicas pode produzir informacdes
Uteis para os tomadores de decisdo (CONTANDRIOPOULOQS, 2006). Desta forma, acredita-se
que os resultados encontrados poderdo auxiliar a gestdo do campus a melhor executar as agdes
que estdo diretamente relacionadas a oferta de uma educacéo profissional mais inclusiva.

Enquanto contribuicdo social, a presente pesquisa fornecera a sociedade um retorno
acerca do que o Instituto Federal do Amazonas, por meio de um dos seus campi, tem realizado
acerca da educacéo profissional e inclusiva, uma vez que a avaliacdo de politicas publicas é um
modo de prestar satisfacdo a populacéo beneficiaria (SECCHI, 2010).

O trabalho também contribuird com o rol de estudos cientificos que se utilizam do
referencial tedrico de avaliacdo de implementacdo de politicas publicas, expondo as
especificidades locais da execucdo de uma politica nacional. Além desta, completara o rol de
investigacOes sobre o papel dos NAPNEs dentro dos Institutos Federais de Educacdo, visto que
difunde as acGes de inclusdo na perspectiva da educacao inclusiva desenvolvidas pelo Campus
Manaus Centro do IFAM.

1.4 Delimitacdo da pesquisa

A presente pesquisa se limitou a avaliar a implementacdo do NAPNE/CMC, dentro do
periodo de 2015 a 2022, ou seja, ndo foram analisadas as a¢fes do grupo gestor da politica na
dimensdo nacional, mas, apenas, em uma Unica unidade da Rede Federal de Educacéo

Profissional, neste caso, o campus Manaus Centro do IFAM.
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A implementacdo do NAPNE/CMC representa apenas uma das finalidades da Programa
TEC NEP, para a oferta de Educacéo Profissional e Tecnoldgica Inclusiva — EPTI, visto que o
TEC NEP possuia diferentes objetivos, que incluiam desde a identificagdo do publico com
necessidade educacional especial que estava ingressando nos cursos da Rede Federal de
Educacdo Profissional, assim como identificar as experiéncias existentes nas institui¢ces que ja
estavam recebendo este publico, antes de serem desenvolvidas a¢des especificas de acesso,
permanéncia e éxito (ANJOS, 2006; SILVA, 2017).

Além destes, os objetivos do TEC NEP incluiam: mobilizacao da familia, das escolas e
das empresas, preparacdo das instituicbes para recebimento do publico alvo, capacitacdo dos
profissionais da equipe multiprofissional e docentes para receber, conviver e capacitar alunos
com deficiéncia, para que obtivessem acesso ao mercado de trabalho por meio dos cursos
oferecidos nas unidades da Rede Federal (ANJOS, 2006; SILVA, 2017).

Os dados foram coletados por meio de pesquisa empirica, realizada com atores
implementadores, que sdo os atores que desenvolvem/ desenvolveram atividades dentro do
CMC/IFAM, voltadas para a educacao especial e inclusiva, bem como com atores beneficiarios,
aqueles gque recebem/ receberam os servicos, dentro do periodo de 2015 a 2022.

A coleta de dados também se limitou a andlise dos relatorios de gestdo, dentro do
periodo de 2015 a 2022, e que foram disponibilizados para consulta pelo IFAM. A utilizacdo
destes relatorios foi essencial para complementacéo dos achados na pesquisa empirica.

A coleta dos dados se inicia a partir de 2015, visto ser o0 ano da aprovacao da Resolu¢éo
n° 45/2015-CONSUP/IFAM, que € o documento institucional que disciplina as atividades dos
NAPNEs dentro IFAM. E se encerrada em 2022, por ser o Ultimo ano de pesquisa do mestrado
desta autora.

Destaca-se que a pesquisa se limitou a um caso da estrutura do IFAM. Ou seja, ndo
foram analisados outros casos da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, mas
apenas de um campus da Regido Norte do pais. Entretanto, realizou-se uma revisao
bibliografica que contou com diferentes analises dos NAPNEs em outras unidades da Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica.

Ademais, 0 TEC NEP trata-se de uma Politica Nacional, que na presente pesquisa foi
analisada em sua dimensao local (ho CMC/IFAM). Em outras palavras, as a¢cdes do nucleo
gestor da politica na dimensdo nacional ou outros 0Orgdos que colaboraram com sua

implementacdo néo foram alvo da presente pesquisa.



24

1.5 Estrutura da pesquisa

Esta dissertacdo esta dividida em seis capitulos, sendo o primeiro a introducéo, que traz
0 inicio da mudanca de paradigma da educacdo inclusiva e a forma que a Rede Federal de
Educacédo Profissional decidiu agir para inserir esta mudanca em suas unidades. A introducao
ainda é composta por problema, objetivos, justificativa e delimitagdes da pesquisa.

O segundo capitulo trata da contextualizacdo, abordando a evolugdo do direito a
educacdo das pessoas com necessidades educacionais especiais, a evolucdo de sua
denominacdo, as dimensdes de acessibilidade, a politica TEC NEP e o Nucleo de Atendimento
as Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais, incluindo-se as experiéncias de NAPNEs
de outros campi da Rede Federal de Educacéo Profissional, assim como do NAPNE do IFAM
- campus Manaus Centro. Também é apresentado o IFAM, sua estrutura e o campus Manaus
Centro, caso desta pesquisa.

O terceiro capitulo contempla o referencial tedrico, iniciando com a definicdo de
politicas publicas, passando pela abordagem do ciclo de politicas publicas e suas fases, com
especial atencdo a fase de avaliacdo, uma vez que o foco desta pesquisa esta em avaliar a
implementacdo de uma politica nacional, no @mbito de uma Unica instituicdo de ensino.

O quarto capitulo trata do percurso metodoldgico utilizado para o alcance dos objetivos.
Trata-se de pesquisa de estudo de caso Unico, do tipo explicativa, com abordagem qualitativa,
em que os achados foram analisados por meio da andlise de contetdo.

O quinto capitulo é composto pelos resultados obtidos a partir da coleta de dados e a
discusséo destes resultados de acordo com o referencial teérico adotado.

Por fim, o sexto capitulo é composto pelas consideracGes finais acerca da pesquisa,

contemplando: recomendac6es a gestdo do CMC/IFAM, assim como de pesquisas futuras.
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2 CONTEXTUALIZACAO

Neste capitulo, tem-se como objetivo apresentar o contexto em que a pesquisa se
desenrola. Assim, sera explicada a evolucgéo social do direito a educacdo que ocorreu no mundo
e no Brasil. O segundo item discorre sobre a evolucdo social da forma de denominacdo de
pessoas com necessidades educacionais especiais e o0 terceiro item expde-se as dimensoes
acessibilidade. No quarto item, o programa TEC NEP é descrito, sendo apontadas as funcdes
do NAPNE, conforme desenho da policia, assim como experiéncias de NAPNEs de outras
unidades da Rede Federal de Educacdo. Por fim, o quinto item deste capitulo apresenta
brevemente o IFAM, sua estrutura e o campus Manaus Centro, l6cus de investigagao.

2.1 Da exclusdo social ao direito a educacéo.

As pessoas com necessidades educacionais especiais (NEE) e as pessoas com
deficiéncia (PcD) nem sempre puderam conviver livremente na sociedade (FREITAS, 2010).
Freitas (2010) afirma que até o século XVIII essas pessoas eram abandonadas, asfixiadas ou
afogadas nas comunidades em que residiam. Miranda (2008, p. 30), confirma que esses
individuos eram “abandonados, perseguidos e eliminados devido as suas condi¢des atipicas”.

Essa realidade comegou a mudar no fim do século XVII1 e inicio do século X1X, quando
a internacdo especializada, voltada para o atendimento de pessoas com deficiéncia, foi
estabelecida em paises como a Noruega, a Suécia, a Dinamarca, os Estados Unidos e o Canada
(FREITAS, 2010). Nesse periodo, a medicina passou a se interessar pelas pessoas com
deficiéncia, mas ainda persistia a visdo patoldgica, de que o individuo era doente, sendo
desprezados socialmente (MIRANDA, 2008). No entanto, é a internacdo especializada que
marca o inicio da Educacdo Especial em centros especializados, os quais ofereciam servi¢cos
médicos, psicoldgicos, psicopedagdgicos e assistenciais (FREITAS, 2010).

De acordo com Sassaki (2002), ao longo da historia, a situacdo educacional e social de
pessoas que apresentavam algum tipo de limitacdo, necessidade ou deficiéncia passou pelas
fases de exclusdo, segregacdo institucional, integracdo, até atingir a fase atual de inclusdo. Na
fase de exclusdo, ndo era dada atencdo educacional a esse publico, visto que ndo eram
considerados dignos de receberem educacdo (SASSAKI, 2002). No Brasil, essa fase se estendeu
até a década de 1950, quando ndo havia interesse por parte do governo na educacdo desses
individuos (MIRANDA, 2008).
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Na fase de segregacdo institucional, as PcD ndo possuiam acesso as escolas comuns,
fato que levou familias a se unirem para criar escolas especiais. Nesse momento, hospitais e
residéncias foram também utilizados como locais de educacédo especial (SASSAKI, 2002). A
énfase estava na deficiéncia, logo, manter essas pessoas internadas em hospitais era uma forma
de manté-las separadas da sociedade (MIRANDA, 2008). Essa fase é marcada pelas vertentes
médico-pedagogica e psicopedagdgica.

A vertente médico-pedagogica se preocupava com a eugenia e a higienizacdo da
populacdo, ou seja, preocupavam-se em nao perpetuar a genética diferenciada desse publico
(MIRANDA, 2008). A vertente psicopedagdgica, por sua vez, defendia o direito a educacédo
desse publico, naquela época denominados “anormais” (MIRANDA, 2008). A partir de entdo
passaram a ser utilizados recursos pedagdgicos diferenciados, dando-se énfase aos métodos e
as técnicas de ensino para as PcD (JANNUZZI, 2004). Essa ultima vertente prevaleceu sobre a
médico-pedagogica, gerando as classes especiais para as pessoas com deficiéncia (MIRANDA,
2008).

Em continuidade as mudancas ocorridas, tem-se a fase de integracéo, onde as criancas
e jovens que apresentavam deficiéncia ou necessidade educacional especial e que eram
considerados aptos, passaram a ser encaminhados as escolas comuns, as classes especiais e as
salas de recursos multifuncionais (SASSAKI, 2002). De acordo com Mantoan (2003), os alunos
que tinham condicbes de se adaptar as escolas comuns eram agrupados em classes especiais,
grupos de lazer ou residéncias para deficientes. Sendo assim, a integracao teve o objetivo de
permitir a participacdo escolar dos alunos que apresentavam deficiéncia ou necessidade
educacional especial em condicdes de normalidade, semelhante a oferecida aos alunos
considerados sem deficiéncia (MIRANDA, 2008).

No Brasil, essa fase é marcada pelas lutas sociais dos grupos marginalizados
(JANNUZZI, 2004), pois a integragdo tinha como finalidade “acabar com a préatica da excluséo
a que eram submetidos os individuos que apresentavam deficiéncias e favorecer interaces
sociais entre alunos deficientes e normais” (MIRANDA, 2008, p. 37).

Em conjunto com a proposta de integragéo, surge a proposta de normaliza¢do, com 0
objetivo de inserir o publico diverso nos espacos sociais comuns, de modo que pudessem se
desenvolver em ambientes sem adaptacdo (MIRANDA, 2008). O pressuposto da normalizacéo
era de que a pessoa com deficiéncia deveria ser ensinada a conviver com sua deficiéncia, a
ponto de levar uma vida tdo normal quanto possivel, de acordo com o que lhe era oferecido pela
sociedade (JANNUZZI, 2004).
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Por outro lado, Almeida e Bispo (2017, p. 286) dizem que as escolas aceitavam
“individuos doceis, quietos e cumpridores das normas e regimento escolar, os quais eram tidos
como sujeitos ‘desejaveis’. De acordo com essas autoras, aqueles que se encaixavam nesse
suposto padrdo social, ndo eram excluidos do sistema educacional e ndo eram encaminhados
para diagndstico, no entanto, acabavam tambem excluidos de receber o acompanhamento
especializado. Portanto, os sujeitos que nao se enquadravam ao padrdo, permaneciam excluidos
e ndo recebiam educacao formal.

Assim, a integracdo escolar de pessoas com deficiéncia ou daqueles alunos que exigiam
uma atencdo diferenciada para o aprendizado, no ambito da escola comum, ou indicava que 0
aluno estava inserido em uma sala de aula sem o apoio pedagdgico diferenciado ou que estava
inserido em classes especiais (MANTOAN, 2003). Isso resultava na utilizacdo dos termos
integracdo e inclusdo com o mesmo significado, no entanto, esses termos representam
paradigmas diferentes: enquanto a integracéo insere o publico diverso em salas especiais, ou
deposita sobre o aluno e a familia a responsabilidade sobre o aprendizado, a inclusao remete a
insercdo do aluno em salas comuns, onde lhes sdo oferecidos os recursos e adaptagdes
necessarios para atingir com éxito o aprendizado (MIRANDA, 2008). Portanto, diferentemente
dos modelos anteriores, a inclusdo remete a insercao de todos os alunos nas salas comuns. Mas,
nesse caso, 0 ambiente fisico e os procedimentos educativos devem ser adaptados para
acomodar a diversidade do alunado (DECLARACAO DE SALAMANCA, 1994).

Para Sassaki (2002), o paradigma atual é o da educacdo especial na perspectiva
inclusiva, com as escolas levando em consideracdo as necessidades de todos os alunos. Essa
mudanga de paradigma (para a educacéo inclusiva) teve inicio nos Estados Unidos, em 1975,
como uma reacdo contraria as politicas integracionistas (BORGES; PEREIRA; AQUINO,
2012). Segundo Mantoan (2003), o paradigma da inclusdo provoca a escola a melhorar o ensino
com o fim de atender a todos, independentemente das diferencas que apresentem. Sendo assim,
a proposta inclusiva retira do individuo a responsabilidade pelo sucesso ou fracasso escolar,
passando para a escola a responsabilidade de se adaptar e oferecer um ensino de qualidade a
todos que dela participem. Essa proposta respeita, ainda, o nivel de desenvolvimento
académico, socioemocional e pessoal de cada pessoa, com o fim de ofertar uma educacéo de
qualidade (MIRANDA, 2008).

Além de que, 0 modelo inclusivo também tem a finalidade de melhorar as condigdes da

escola, inspirada em principios como: “celebracdo das diferencas individuais, direito de
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pertencer, valorizagdo da diversidade humana, contribuicdo de cada aluno, aprendizado
cooperativo, solidariedade humanitaria” (SASSAKI, 2002, p. 6).

Isto posto, tem-se na incluséo social a oportunidade de contribuir para a construcao de
um novo modelo de sociedade, com transformacGes na estrutura e na mentalidade, que
alcancam tanto os individuos com, quanto aqueles sem deficiéncia (MIRANDA, 2008), isto é,
“todos se beneficiam em uma sociedade inclusiva” (BATISTA; SILVA, 2018, p. 405).

Portanto, as transformacdes que ocorrem no ambiente escolar, que € uma representacao
micro da sociedade, resultantes de uma evolucéo do direito a educacéo, refletem transformando
escola e sociedade como um todo, pois estimula a convivéncia, o respeito e oportuniza o direito
as diferencas de cada individuo.

Nas proximas secdes, apresenta-se as formas de denominacdo e as dimensbes de
acessibilidade, os quais caminham junto aos movimentos para a inclusdo educacional e social
das PcD e com NEE.

2.2 Diferentes termos usados ao longo do tempo

Dentro desse movimento voltado para o direto a educacdo de todos, incluindo-se o das
pessoas com deficiéncia (PcD) e/ ou com necessidades educacionais especiais (NEE), a forma
de denominar tais individuos também passou por transformacdes histdricas. Essas
transformacoes sdo frutos de esforgos para “refinar conceitos e mudar paradigmas, criando uma
base solida para a construgcdo de uma nova perspectiva sobre a deficiéncia” (LANNA JUNIOR,
2010, p. 14).

Inicialmente “termos genéricos como “invalidos”, “incapazes”, ‘“aleijados” e
“defeituosos” foram amplamente utilizados e difundidos at¢ meados do século XX, indicando
a percepcao dessas pessoas como um fardo social, inttil e sem valor” (LANNA JUNIOR, 2010,
p. 15). Em outras palavras, os referidos termos carregavam o estigma de que a pessoa com
deficiéncia era “coitada” e “sem valor” para a comunidade em que estava inserida.

Nas décadas de 1950, 1960 e 1970 a expressdo “‘excepcionais’ foi utilizada para
designar pessoas com deficiéncia intelectual” (SASSAKI, 2002, p. 2). Também foi o termo
utilizado para caracterizar as pessoas gque frequentavam as classes especiais, criadas no Brasil
entre os anos de 1960 e 1965 (FREITAS, 2010).

Sendo assim, 0s excepcionais, de acordo com Almeida e Bispo (2017, p. 286), eram

aqueles individuos classificados como “aquém ou além da faixa de normalidade determinada
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por testes”, que resultava no tipo de educacdo que poderiam receber, os quais recebiam a
classificacdo de treinaveis, educéveis ou limitrofes (ALMEIDA; BISPO, 2017).

Em 1975, a Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes definiu como pessoa
deficiente aquela “incapaz de assegurar por si mesma, total ou parcialmente, as necessidades
de uma vida individual ou social normal, em decorréncia de uma deficiéncia, congénita ou ndo,
em suas capacidades fisicas ou mentais” (DECLARACAQ DOS DIREITOS DAS PESSOAS
DEFICIENTES, 1975, p. 1). Nesse momento, as aten¢des voltavam-se para a eficiéncia da
pessoa e 0 termo excepcionais foi substituido por deficiente, pois considerava que a pessoa nao
era eficiente para realizar certas atividades (ALMEIDA,; BISPO, 2017). No inicio da década
seguinte, em 1981, por influéncia do Ano Internacional das Pessoas Deficientes, comeca-se a
usar a expressao “pessoa portadora de deficiéncia” (SASSAKI, 2002, p. 2).

Porém, essa expressao foi muito criticada pelos movimentos sociais em favor da pessoa
com deficiéncia, como se fosse possivel “portar” a deficiéncia, como se nido fosse uma
caracteristica da pessoa. Apesar das criticas, foi adotada na Constituicdo Federal de 1988 e
demais legislacdes que a sucederam (LANNA JUNIOR, 2010). Ainda assim, marcava o inicio
de uma forma mais humana de atender as pessoas com deficiéncia dentro da escola
(ALMEIDA; BISPO, 2017). Em 1986, o termo “necessidades educacionais especiais” passou
a substituir os termos “excepcionais” ¢ “pessoas portadoras de deficiéncia” (FREITAS, 2010).
Isso representou uma evolugéo da dimenséao do problema, visto que deixou de ser uma condigédo
individual (caso das expressfes anteriores) para tratar de uma situacdo coletiva, em que a
comunidade passa a participar da solucdo do problema (FREITAS, 2010).

Esse termo também passou pelos questionamentos dos movimentos em prol dos direitos
das pessoas com deficiéncia, em razdo de “o adjetivo “especial” criar uma categoria que nao
combina com a luta por inclusdo e por equiparagdo de direitos” (LANNA JUNIOR, 2010, p.
15).

Por oportuno, o termo necessidades educacionais especiais surge com o fim de “impedir
0 tratamento desumano e constrangedor ao identificar as pessoas por terem limitagdes fisicas,
motoras, sensoriais, cognitivas, linguisticas ou ainda sindromes variadas, altas habilidades,
condutas desviantes e outros” (ALMEIDA, BISPO, 2017, p. 287). No Brasil, os educandos com
necessidades educacionais especiais foram definidos pela Resolu¢gdo CNE/CEB N° 2 (2001, p.

2), como aqueles que apresentam:
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I - Dificuldades acentuadas de aprendizagem ou limitaces no processo de
desenvolvimento que dificultem o acompanhamento das atividades curriculares,
compreendidas em dois grupos:

a) aquelas nao vinculadas a uma causa organica especifica;

b) aquelas relacionadas a condi¢des, disfuncdes, limitacdes ou deficiéncias;

Il — Dificuldades de comunicagdo e sinalizacdo diferenciadas dos demais alunos,
demandando a utilizacéo de linguagens e codigos aplicaveis;

I11 - altas habilidades/superdotacdo, grande facilidade de aprendizagem que os leve a
dominar rapidamente conceitos, procedimentos e atitudes.

Essa Resolucéo foi aprovada pelo Conselho Nacional de Educacdo com a finalidade de
estabelecer “as Diretrizes Nacionais para a educagdo de alunos que apresentem necessidades
educacionais especiais, na Educacdo Bésica, em todas as suas etapas e modalidades”
(Resolugdo CNE/CEB N° 2/2001, p. 1). A aludida Resolugéo foi aprovada com a finalidade de
determinar as acdes a serem tomadas pelas escolas que ofertam educacéo basica, que vao desde
a obrigatoriedade de matricular todos os alunos, organizar o atendimento, criar mecanismos
para 0 acompanhamento da demanda existente, assim como criar um setor responséavel para
tratar das demandas da educacdo especial, devendo agir em cooperacdo com a familia e 0s
demais sistemas de apoio social e de satde da comunidade.

A Resolucdo CNE/CEB N° 2/2001 deixa claro que as necessidades educacionais
especiais ndo se limitam as pessoas com deficiéncia, mas a todos os individuos que apresentam
alguma dificuldade ou limitagdo no aprendizado, seja essa de ordem organica ou outra.

Posteriormente, aprovados apds debate mundial, os termos “pessoa com deficiéncia” e
“pessoas com deficiéncia” sdo utilizados no texto da Convengao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, adotada em 13.12.2006, pela Assembleia Geral da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU). Esses termos ainda sdo utilizados atualmente, sendo recomendado o uso da
sigla PcD mundialmente (SASSAKI, 2002).

O termo “pessoa com deficiéncia” passou a ser utilizado no presente, pois expressa que
a deficiéncia faz parte do corpo, além de ser uma tentativa de diminuir o estigma discriminatério
causado pelos termos anteriores (LANNA JUNIOR, 2010).

Somado a isso, tem-se a Politica Nacional da Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacdo Inclusiva, criada em 2008, pelo Ministério da Educacéo e a Secretaria de Educacédo
Especial, que concorda com o movimento mundial pela inclusdo e define pessoa com
deficiéncia como “aquela que tem impedimentos de longo prazo, de natureza fisica, mental ou
sensorial que, em interagdo com diversas barreiras, podem ter restringida sua participacdo plena
e efetiva na escola e na sociedade” (BRASIL, 2008b).
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Logo, as PcD possuem necessidades educacionais especiais que podem ser de ordem
organica ou ndo. Desta forma, estdo amparadas pelo paradigma da educacdo especial na
perspectiva inclusiva, uma vez que as acOes da escola devem ser articuladas ao ensino comum
para suprir as especificidades desses alunos no processo de ensino e aprendizagem (BRASIL,
2008b).

Embora a expressdo “pessoa com deficiéncia” tenha sido melhor aceita, sendo
enunciada em foruns internacionais, Freitas (2010) deixa claro que ndo ha unanimidade quanto
a terminologia adequada, seja nas instituices de pesquisa ou grupos de deficientes, o que torna
necessaria a revisao continua da legislacéo sobre o assunto.

Nesta pesquisa, utiliza-se a expressdo pessoa com necessidade educacional especial,
devido seu carater mais abrangente, visto que considera as necessidades tanto de ordem
organica, quanto as dificuldades e limitacdes que o individuo apresenta diante do processo de
aprendizagem, conforme definido pela Resolugdo CNE/CEB N° 2/ 2001.

O propésito de apresentar a evolucdo dessas terminologias ndo é esgotar o tema, mas
enfatizar o carater exclusao/ inclusdo que cada uma delas representou dentro de um movimento
voltado para o direito a educacdo formal, a participacdo social e os Direitos Humanos das
pessoas com deficiéncia. Em sequéncia, na proxima secdo, apresenta-se as dimensfes de

acessibilidade.

2.3 As dimensoes de acessibilidade

Outro termo relevante, muito utilizado quando se trata de educacgao para pessoas com
necessidades especiais, € a acessibilidade. Este termo caminha junto a inclusdo e deve ser
observado pelas instituicdes de ensino do pais, visto que as “adequagdes arquitetOnicas, de
mobilidrio, documentais, comunicacionais, tecnologicas e, sobretudo, atitudinais” sao
necessarias para que todos os alunos usufruam de forma igualitaria do direito & educacdo
(BATISTA; SILVA, 2018, p. 405).

Proposicdo essa complementada pelo posicionamento de Souto Filho e Costa (2021).
Estes autores defendem que “a inser¢do das PcD passa necessariamente por um espaco
inclusivo, que considere a variedade das condigdes humanas e promova a eliminacdo de
barreiras que impossibilitam a permanéncia dessas pessoas na escola” (SOUTO FILHO,;
COSTA, 2021, p. 91).
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O Decreto n° 5296, de 02.12.2004, passa a estabelecer normas gerais e critérios basicos
para promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, assim sendo, barreiras sao “qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o
acesso, a liberdade de movimento, a circulagdo com seguranca e a possibilidade de as pessoas
se comunicarem ou terem acesso a informacao” (BRASIL, 2004). Esse decreto foi atualizado

pela Lei n® 13146/2015, o qual define barreiras como:

[...] qualquer entrave, obstéaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca a
participagdo social da pessoa, bem como o gozo, a fruigdo e o exercicio de seus
direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, & comunicagéo,
ao acesso a informacéo, a compreensdo, a circulagcdo com seguranga, entre outros [...]
(BRASIL, 2015).

Portanto, as instituicdes de ensino precisam estar devidamente estruturadas de modo a
oferecer igualdade de oportunidades, garantindo “que esses alunos sejam efetivamente
incluidos e encontrem as condigdes para a permanéncia enquanto concluem os seus cursos”

(BATISTA; SILVA, 2018, p. 400), isto &, devem promover agdes que eliminem as barreiras

existentes, a fim de que as condi¢cbes de permanéncia sejam igualitarias para todos.

Sassaki (2009) aprofunda o termo e apresenta diferentes dimensdes que devem ser

alcancadas para que o ensino inclusivo seja adequado, resumidas no quadro 1.

Quadro 1 — Dimensdes da acessibilidade.

Dimensao

Definicéo

Acessibilidade
arquitetbnica

Visa romper com as barreiras fisicas das construcdes. Por exemplo, rampas de acesso
a cadeirantes.

Acessibilidade
comunicacional

Busca derrubar as barreiras na comunicagao entre as pessoas. Por exemplo, utilizagdo
da linguagem de sinais.

Acessibilidade
metodoldgica

Extingdo de barreiras nos métodos e técnicas de lazer, trabalho e educacdo. Por
exemplo, adaptacdo de contetidos utilizados no dia a dia.

Acessibilidade
instrumental

Visa anular as barreiras nos instrumentos, ferramentas, utensilios do dia a dia. Por
exemplo, carros automaticos adaptados.

Acessibilidade
programatica

PropGe dissolver as barreiras nas politicas publicas, legislagdes, normas, incluindo as
PcD nos objetivos e métodos a serem realizados. Por exemplo, um edital de concurso
publico gue oferta vagas para pessoas com deficiéncia.

Acessibilidade
atitudinal

Busca a quebra dos preconceitos, esteredtipos, estigmas e discriminacdes nos
comportamentos que a sociedade tem com as pessoas com deficiéncia. Por exemplo,
quando é utilizada a forma correta de denominacéo.

Fonte: Adaptado de SASSAKI, 2009.

Complementando a proposta de Sassaki (2009), a Lei n° 13146/2015 (discutida a
frente), define acessibilidade como o “direito que garante a pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer seus direitos de cidadania e de
participagdo social” (BRASIL, 2015, p. 12).
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Em outras palavras, os espacos sociais, incluindo-se as escolas, 0s equipamentos
urbanos, as edificacdes, os transportes, as informagdes e comunicagdes, 0s sistemas e as
tecnologias de uso coletivo devem ser adaptados a atender as necessidades de pessoas com ou
sem deficiéncia, transformando-os, desta forma, em acessiveis, uma vez que a acessibilidade
assegura ndo apenas acesso, mas as condi¢Oes adequadas para participacdo e aprendizagem a
todos os estudantes (BATISTA; SILVA, 2018), assim como promove “um ambiente escolar
verdadeiramente inclusivo” (SOUTO FILHO; COSTA, 2021, p. 91).

Isto posto, ao tornar 0s espagos sociais acessiveis a todos os publicos, transformacao
que deve ocorrer também dentro das instituices de ensino, possibilita-se independéncia as PcD,
visto que 0 ambiente atende as suas especificidades a partir das adaptacoes realizadas, além de
respeitar “os aspectos emocionais, intelectuais e afetivos fundamentais para a relagdo entre o
usuario e o lugar” (SOUTO FILHO; COSTA, 2021, p. 94), tornando acessibilidade e incluséo
inseparaveis, direito que deve ser atendido pelas institui¢fes de ensino da RFEPCT, tendo em
vista a fungdo dos NAPNESs de atuar na “eliminagdo de barreiras arquitetonicas, educacionais e
atitudinais, em prol do atendimento as pessoas com deficiéncia e com necessidades
educacionais especiais” (RESOLUCAO N° 45/2015-CONSUP/IFAM, p. 3).

Tais proposi¢des sdo essenciais a construcao desta pesquisa, em razdo de a educagdo
profissional inclusiva ser uma modalidade de ensino que acompanha os movimentos nacionais
e internacionais em favor das PcD, que resultam na aprovacdo de politicas publicas que
estimulam a participacdo social de todas as pessoas e que ndo podem deixar de ser abordados,
uma vez que a inclusdo ndo existe sem a quebra de barreiras e a promocao de acessibilidade em
suas diversas dimensoes.

Para um melhor entendimento das politicas publicas para pessoas com necessidade
educacional especial no Brasil, assim como do Programa TEC NEP, apresenta-se na se¢do a
seguir as politicas publicas para pessoas com necessidade educacional especial no Brasil e 0
Programa TEC NEP.

2.4  As politicas publicas para pessoas com necessidade educacional especial no Brasil e 0
Programa TEC NEP

A inclusdo de alunos com necessidades educacionais especiais em salas regulares do
ensino bésico é uma realidade no pais e no mundo. Diferentes leis, decretos, orientacdes

normativas e outros instrumentos legais disciplinam esse tema em ambito nacional, a saber, Art.
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208 da CF de 1988; Art. 59 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao n® 9394/1996; Decreto n°
3298/1999, que dispde sobre a Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia; Decreto n® 5296/2004; Decreto n° 5626/2005; Decreto n® 7611/2011, os quais serao
apresentados abaixo.

Em 1988, Ulysses Guimardes promulga a Constituicdo Federal da Republica do Brasil
(CF), por meio da qual fica estabelecida a educagdo como um direito social de todos (BRASIL,
1988). A partir desse momento, as legislacdes posteriores e que tratam do direito a educacéo,
passaram a absorver a educacéo inclusiva em razao de ser um direito fundamental e que deve
ser assegurada a todos os cidaddos (BATISTA,; SILVA, 2018; SOUTO FILHO; COSTA, 2021).

Desta forma, é um direito do Estado garantir o acesso a educacdo de pessoas com
necessidades educacionais especiais, haja vista que a educacao ¢ um direito social de todos e
tem o fim de possibilitar o pleno desenvolvimento do individuo, preparar para o trabalho e o
exercicio da cidadania (BRASIL, 1988).

No que diz respeito a garantia de direitos as pessoas com deficiéncia, o artigo 208, inciso
I1l, estabelece que a educacdo desse publico serd efetivada por meio do atendimento
educacional especializado e de preferéncia na rede regular de ensino (BRASIL, 1988).
Enquanto que o inciso V do mesmo artigo vai além ao garantir a pessoa com deficiéncia “acesso
aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criacdo artistica, segundo a capacidade de
cada um” (BRASIL, 1988).

Autores como Ribeiro e Rosa (2021) afirmam que foi a partir da aprovacdo da
Constituicdo de 1988 que outras conquistas ocorreram na area da educacdo inclusiva,
principalmente a partir dos anos 1990, em raz&o de discussdes internacionais sobre a educagao
da pessoa com deficiéncia, bem como devido a aprovacdo de politicas publicas nacionais e
internacionais sobre o tema, as quais serdo apresentadas a frente.

No ambito internacional, dois eventos voltados para o direito a educagdo ocorreram. O
primeiro a acontecer foi a Conferéncia Mundial sobre Educacéo para Todos, realizada em
Jontiem, na Tailandia, em 1990. Essa Conferéncia teve por objetivo a elaboragdo de um
documento que estabelecesse as necessidades basicas de aprendizagem, por meio da garantia e
igualdade de acesso a educacdo a todas as pessoas, a fim de que a todos seja oportunizado o
direito de “desenvolver plenamente suas potencialidades, viver e trabalhar com dignidade,
participar plenamente do desenvolvimento, melhorar a qualidade de vida, tomar decisdes
fundamentadas e continuar aprendendo” (DECLARACAO MUNDIAL SOBRE EDUCACAO
PARA TODOS, 1990, p. 2).
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Posteriormente, em 1994, a Conferéncia Mundial sobre Educagéo Especial, ocorrida em
Salamanca, na Espanha, voltou-se para a elaboragdo de documento com as acbes a serem
adotadas pelos governos “na busca pela melhoria do acesso a educagio para a maioria daqueles
individuos cujas necessidades especiais ainda se encontram desprovidas” (DECLARACAO DE
SALAMANCA, 1994, p. 1). Esse documento ratifica 0 compromisso da oferta de uma educagéo
para todos, no &mbito da rede regular de ensino, assim como guia as agdes a serem
desenvolvidas pelos governos.

Diante do exposto, verifica-se que esses dois eventos contribuiram para as mudancas
que estavam sendo realizadas no Brasil, no campo da educacdo especial e inclusiva, visto que
ratificam a educacdo como um direito de todos, assim como a oferta de educacdo especial as
pessoas com deficiéncia, direitos ja previstos na Constitui¢do Brasileira.

Prosseguindo com as acdes voltadas para o direito a educacdo em ambito nacional, em
20.12.1996, ocorre a aprovagao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB), lei
n°® 9394, sancionada pelo entdo presidente Fernando Henrique Cardoso, que disciplina a
educacdo escolar com a finalidade de garantir o “pleno desenvolvimento do educando, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”, além de trazer
imposicdes sobre a Educagéo Especial (BRASIL, 1996, p. 1).

No artigo 4°, inciso 111, a LDB estabelece que o atendimento educacional especializado
sera gratuito aos educandos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacdo (BRASIL, 1996), ou seja, a LDB reproduz e reafirma o direito a
educacdo de pessoas com necessidades educacionais especiais e a obrigacdo do Estado em
garantir-lhes esse acesso em todos os niveis de ensino.

Para tratar deste tema, a LDB traz um capitulo especifico sobre a educacdo especial.
Segundo o artigo 59 desta Lei, os diferentes sistemas de ensino devem adaptar seus curriculos,
metodologias e recursos para atender as necessidades das pessoas com deficiéncia. Ainda séo
garantidos, entre outros, atendimento educacional especializado, professores com formagéo em
educacdo especial e preparacdo para o trabalho (BRASIL, 1996), significando uma nova
perspectiva para a educacdo da pessoa com deficiéncia na escola comum (ANJOS, 2006).

Ao pesquisarem sobre a Educacdo Inclusiva em programas de P6s-Graduagdo Stricto
Sensu do Instituto Federal do Triangulo Mineiro (IFTM), Ribeiro e Rosa (2021) evidenciaram
que, para além das garantias apresentadas pela CF/1988 e LDB/1996, outras orientacdes,
decretos e leis foram surgindo com o fim de sanar pontos ndo abordados ou ndo pensados

quando da formulagdo dessas legislacbes, como é o caso do Decreto n® 3298 de 20.12.1999,
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que dispBe sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, a
qual apresenta orientagdes com o fim de “assegurar o pleno exercicio dos direitos individuais e
sociais das pessoas portadoras de deficiéncia” (BRASIL, 1999).

O Decreto n° 5296 de 02.12.2004, por sua vez, regulamenta as Leis n° 10048, de
8.11.2000, que d& prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e n° 10098, de
19.12.2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, além de estabelecer o
atendimento prioritario seja na administracdo publica direta, indireta e fundacional, nas
empresas prestadoras de servicos publicos e nas institui¢ces financeiras (BRASIL, 2004).

Enquanto que o Decreto n° 5626 de 22.12.2005, regulamenta a Lei n° 10436, de
24.04.2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, e o art. 18 da Lei n°
10098, de 19.12.2000, indicando principalmente avancos para a educacao de pessoas surdas,
uma vez que a LIBRAS tornou-se uma disciplina curricular obrigatéria nos cursos de
Licenciaturas e nos cursos de Fonoaudiologia, além de sua obrigatoriedade em todos 0s
sistemas de ensino, com o fim de assegurar o direito a educacdo da pessoa surda, bem como
estabelece a formacdo do tradutor-intérprete, além de orientar acerca de outras providéncias
para a garantia de diretos a pessoa surda (BRASIL, 2005).

Dentro desta perspectiva, Silva (2019) enfatiza a importancia da legislacdo para a
inclusdo de alunos surdos na escola regular. No entanto, para esse autor, sdo as proprias escolas
que devem “buscar formas de inclusdo que assegurem o ingresso, apoiem a permanéncia e
garantam um bom desempenho académico desses alunos, garantindo a conclusdo de seus
cursos” (SILVA, 2019, p. 85).

A Politica Nacional da Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva de
2008, por sua parte, “acompanha os avangos do conhecimento e das lutas sociais, visando
constituir politicas publicas promotoras de uma educacdo de qualidade para todos os alunos”
(BRASIL, 2008b, p. 5).

Seu langamento provém de um movimento mundial pela inclusdo, uma vez que
estabelece o direito de todos os alunos estarem juntos, aprendendo e participando dos espagos
sociais, sem nenhum tipo de discriminagdo. Seu objetivo principal é ampliar as ofertas de
escolarizacdo para as pessoas com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/ superdotacdo para preparar os individuos para 0 mundo do trabalho e para uma
efetiva participacdo na comunidade (BRASIL, 2008b).
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Pesquisas que tratam da tematica da educacéo especial e inclusiva, como a realizada por
Velihovetchi e Oliveira (2020), apontaram que a pessoa com deficiéncia ganhou voz a partir da
aprovacao dessa lei e da ampliacdo da Rede Federal de Educacéo.

Enquanto que Bezerra (2020) declara que a aprovacéo da citada politica transformou a
educacdo especial no pais, em razdo de obrigar a oferta do atendimento educacional
especializado no contra turno e ndo descartar outras formas de apoio ao publico alvo da
educacdo especial, seja no espaco da sala de aula comum ou em espacos extraclasse. Também
encaminhou os discentes com deficiéncia e transtornos globais do desenvolvimento para as
salas de aula comum, resultando na necessidade de reorganizacgdo da escola para o recebimento
desse publico.

Por outro lado, o Decreto n® 7611, de 17.11.2011, dispGe sobre a educacdo especial, 0
atendimento educacional especializado e da outras providéncias. Esse Decreto estabelece que €
dever do Estado garantir a educacdo do publico alvo da educacdo especial, por meio de um
sistema educacional inclusivo e ao longo da vida, por meio de medidas de apoio individual
especializado com o fim de serem asseguradas igualdade de oportunidades (BRASIL, 2011a).

Esse Decreto também vai definir que o atendimento educacional especializado “deve
integrar a proposta pedagogica da escola” em conjunto com a participagdo da familia, com
vistas as necessidades das pessoas publico-alvo da educacdo especial, além de que, deve ser
realizado em articulacdo com outras politicas publicas (BRASIL, 2011a).

No ano seguinte, ocorre a aprovacao da Lei n® 12764/2012, que trata da Politica
Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista. Esta lei,
assim como as anteriores, estabelece diretrizes para a garantia de direitos as pessoas com
deficiéncia, neste caso, em especifico, voltado aqueles individuos incluidos no espectro do
autismo (BRASIL, 2012b).

A Lei n° 12764/2012 vai considerar os individuos incluidos no espectro como
deficientes, para todos os efeitos legais, justamente com o fim de Ihes assegurar todos os demais
direitos que atendem as pessoas com deficiéncia, como o direito a educacdo, a satde, a moradia,
além de incentivar a capacitacdo profissional especializada de profissionais e da familia para
atendimento das pessoas incluidas no espectro, entre outras providéncias (BRASIL, 2012b).

Por fim, a Lei n® 13146/2015, de 06.07.2015, apresentada anteriormente, conhecida
como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, foi aprovada com o fim de “assegurar e a promover,
em condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais para a pessoa

com deficiéncia, visando a sua inclusao social e cidadania” (BRASIL, 2015).
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Para o exercicio dos direitos e liberdades fundamentais, a Lei n°® 13146/2015 vai
considerar questdes como a acessibilidade, o desenho universal, a tecnologia assistiva e as
barreiras que possam impedir a pessoa com deficiéncia de exercer seus direitos, sejam elas de
ordem urbanistica, arquitetdnica, nos transportes, nas comunicacoes, atitudinais ou tecnoldgicas
(BRASIL, 2015).

Logo, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia une aspectos de legislagdes anteriores para
garantir igualdade de direitos e oportunidades, bem como assegurar-lhes a ndo discriminacao,
o0 atendimento prioritario, entre outros direitos anteriormente abordados.

Ribeiro e Rosa (2021) ressaltam que essa sequéncia de politicas possibilitou, inclusive,
avancos na area da pesquisa, principalmente no que se refere ao “desenvolvimento de novos
recursos e servigos na area da Educagao Inclusiva” (RIBEIRO; ROSA, 2021, p. 3), conforme
termos do artigo 77 da Lei n°® 13146/2015, visto que “o poder publico deve fomentar o
desenvolvimento cientifico, a pesquisa e a inovagdo e a capacitacdo tecnoldgicas, voltados a
melhoria da qualidade de vida e ao trabalho da pessoa com deficiéncia e sua inclusdo social”
(BRASIL, 2015).

Quanto as politicas inclusivas voltadas para a promocdo da educacdo e que
influenciaram a politica da educacdo profissional no Brasil, Gattermann e Possa (2018)
analisaram os textos da Declaracdo de Educacdo para Todos (1990); Estratégias do Banco
Interamericano para Desenvolvimento do Brasil 2000-2003; e da Agenda 2020 — Banco
Mundial (BM) — aprendizagem para todos, que tem por objetivo investir nos conhecimentos e
competéncias das pessoas para promover o desenvolvimento.

As autoras concluem que este conjunto de politicas incentiva o acesso de todos a
educacao de qualidade, sem distingdo, com vistas a promocdo de aprendizagem para cada
individuo, bem como seu desenvolvimento e crescimento, tendo em vista o poder de
transformacdo social que o aprender possibilita, de modo que criancas e jovens tenham a
oportunidade de continuar se aperfeicoando e, consequentemente, inovando, movimentando a
economia e reduzindo as desigualdades sociais (GATTERMANN; POSSA, 2018).

Como foi possivel observar, diferentes legislacfes foram aprovadas com o fim de suprir
as possiveis lacunas deixadas ou ndo observadas de acordo com cada fase vivenciada pelos
movimentos sociais em prol dos direitos das pessoas com deficiéncia. Movimentos que
ganharam forga, no Brasil, a partir da Constituicdo Federal de 1988, assim como de outros

documentos internacionais e que o pais é signatario. Portanto, percebe-se um longo caminho
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trilhado ao longo de pouco mais de 30 anos da Constituicdo Cidada e que tem influenciado a
sociedade como um todo.

Para ilustrar as politicas apresentadas nesta secdo, apresenta-se abaixo as figuras 1 e 2,
as quais foram divididas em dois blocos: politicas anteriores ao Programa TEC NEP e politicas
posteriores ao Programa TEC NEP.



Figura 1 — Linha do tempo — Politicas anteriores ao Programa TEC NEP.

Constituicdo Federal (1988) - estabelece a educa¢do como um
direito social de todos;

Conferéncia Mundial sobre Educacéo para Todos (1990) -
estabelece necessidades basicas de aprendizagem e acesso a
educacao para todos;

Conferéncia Mundial sobre Educacdo Especial (1994) -
ratifica 0 compromisso da oferta de uma educacéo para todos;

Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (1996) -
reafirma o direito a educacdo de pessoas com NEE;

Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia (1999) - fornece orientagdes para o pleno
exercicio dos direitos das PcD;

|
|
|
|

Programa TEC NEP (2000)

M—— \— \——) \—) \—) \—

Fonte: Elaboragdo propria (2023).
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Figura 2 — Linha do tempo — politicas apés o Programa TEC NEP.

Decreto n° 5296/2004 - Estabelece normas gerais e critérios
bésicos para a promocao da acessibilidade

Decreto n° 5626/2005 - Disp&e sobre a Lingua Brasileira de
Sinais

Decreto n° 7611/2011 - Dispde sobre a educagéo especial, o
atendimento educacional especializado

Educacdo Inclusiva (2008b)

Lei n® 12764/2012 - Institui a Politica Nacional de Protecéo
dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista

[ Politica Nacional da Educacédo Especial na Perspectiva da

Lei n°® 13146/2015 - Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia

—_— ~— ' n~——, —t  ~— .  ~—J/

Fonte: Elaboracéo propria (2023).
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Concomitante ao desenvolvimento de politicas publicas que orientam e determinam os
direitos sociais, assim como o direito a educacédo e o desenvolvimento profissional, no &mbito
da Rede Federal de Educacéo Profissional desenvolveu-se o Programa TEC NEP, que sera

apresentado a seguir.

24.1 O Programa TEC NEP

Segundo Souza (2014), as experiéncias que a Rede Federal de Educacdo Tecnoldgica
acumulou ao longo de sua histéria, por meio do desenvolvimento de um ensino de qualidade,
com a oferta de uma educacdo profissionalizante, sustentavel e inclusiva, tornaram estas
instituices qualificadas para o desenvolvimento de atividades para as pessoas com deficiéncia.

Estas experiéncias motivaram a Coordenacdo Geral de Desenvolvimento da Educacéo
Especial a iniciar, no ano de 1999, o processo de identificacdo das escolas da Rede Federal de
Educacdo que ja possuiam o desenvolvimento de atividades voltadas para pessoas com
necessidades educacionais especiais (ANJOS, 2006). Apds esse levantamento, “identificou-se
a existéncia de 157 alunos matriculados nas escolas Agrotécnicas, 17 nas Escolas Técnicas e
97 nos Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica” (ANJOS, 2006, p. 39). Do total de 135
escolas da Rede Federal de Educacédo Profissional existentes no ano de 1999, foi identificado
que somente 30% dessas realizavam algum tipo de capacitacdo voltado para as pessoas com
necessidades educacionais especiais (BRASIL, 2001).

Mediante estas informacbes, a Secretaria de Educacdo Média e Tecnoldgica, a
Secretaria de Educacdo Tecnoldgica e a Secretaria de Educacdo Especial reuniram-se com as
Escolas Federais, Secretarias Estaduais e Municipais com o fim de discutir formas de trabalhar
com as pessoas com necessidades educacionais especiais (ANJOS, 2006). Como resultado desta
reunido, foi criado o Programa TEC NEP, em junho de 2000, por iniciativa do Ministério da
Educagdo (MEC), com a finalidade de mudar a realidade da desigualdade e exclusdo social
vivida por pessoas com deficiéncia (AZEVEDO, 2007).

Portanto, o Programa TEC NEP — Educacéo, Tecnologia e Educacdo para Pessoas com
Necessidades Especiais foi desenvolvido pela Secretaria de Educacdo Média e Tecnoldgica
(SEMTEC) e pela Secretaria de Educacao Especial (SEESP), com o objetivo de “capacitar
escolas e construir centros de referéncia para a implantacéo e expansédo da oferta de educacéo
profissional, acesso e permanéncia no trabalho das pessoas com necessidades educacionais
especiais” (BRASIL, 2001, p. 4).
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Direcionado as Escolas Técnicas, Escolas Agrotécnicas, Centros Federais de Educacao
e as escolas vinculadas as Universidades Federais, também esteve voltado a mobiliza¢do da
familia, dos sistemas de ensino, dos empresarios e demais O0rgaos empregaticios, a fim de
ampliar as condicGes de acesso e permanéncia de alunos com necessidades educacionais
especiais nos cursos do ensino basico, técnico e tecnoldgico, que os habilitassem ou
reabilitassem ao mercado de trabalho e, por consequéncia, possibilitasse emancipacao
econémica (BRASIL, 2001).

O Programa TEC NEP também surgiu com o propésito de transformacéo da realidade,
dada a baixa escolarizacdo das pessoas com necessidades educacionais especiais. Constatagéo
que demandou ac¢Oes voltadas para a ampliagéo da oferta da educacdo profissional para este
publico, com a finalidade de prepara-los tecnologicamente, possibilitar a ampliacdo de
conhecimentos e habilidades, voltados para a emancipacdo econémica e social (BRASIL,
2001).

De acordo com Esteves Neto (2014), a necessidade de preparar as pessoas com
necessidades especiais para 0 mercado de trabalho justifica-se por ser uma questdo de Direitos
Humanos, bem como pelo fato de que em médio e longo prazos, resultard em menores despesas
assistenciais. O assistencialismo foi a solugdo encontrada, no curto prazo, para diminuicdo da
excluséo social vivida por este segmento da populagéo.

Neste contexto, a oferta de educacéo profissional inclusiva ainda possui, a medio e longo
prazos, o objetivo de reduzir as despesas assistencialistas com esses sujeitos, pois rompe com
o longo periodo de excluséo social vivenciados, visto que estardo inseridos nas instituicdes de
ensino e, posteriormente, no mercado de trabalho (BRASIL, 2001).

O desenvolvimento das atividades do Programa TEC NEP se deu por etapas (chamadas
de momentos). O primeiro momento esteve voltado para a mobilizacdo e sensibilizacdo dos
representantes das instituicdes de ensino profissionalizantes das diversas regides do Brasil e da
apresentacdo dos gestores do programa a nivel federal, estadual e dos Nucleos de Atendimento
as Pessoas com Necessidades Especiais (BRASIL, 2001). Esse primeiro momento de
mobilizacdo e sensibilizagdo era necessario, pois tinham o fim de estimular as instituicGes de
ensino a inserirem as pessoas com necessidades especiais nos Projetos Politicos Pedagdgicos
de cada unidade. Também buscavam incentivar que sediassem eventos voltados para a
expansdo da oferta de uma educagéo profissional inclusiva em cada regido (BRASIL, 2001).

Foi no primeiro momento que ocorreu a definigéo e organizagéo dos eventos regionais,

a fim de que fosse dado inicio & implementacédo das atividades do Programa TEC NEP, assim
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como o levantamento dos subsidios necessarios a definicdo das diretrizes de atendimento as
pessoas com necessidades especiais (BRASIL, 2001).

No segundo momento foram definidas as instituicdes que assumiriam a funcdo de
Gestoras Regionais e que estariam responsaveis pelo levantamento das experiéncias exitosas
que ocorreram no d&mbito da Rede Federal de Educacdo Tecnoldgica (BRASIL, 2001). A
designacdo desses gestores regionais tinha a finalidade de descentralizar o “processo de
expansdo da oferta de oportunidades de educacdo profissional as Pessoas com Necessidades
Educativas Especiais, através da Rede Federal de Educagao Tecnolédgica” (BRASIL, 2001, p.
21). Momento em que foi designado um gestor para cada regido do pais.

O terceiro momento teve por objetivo acompanhar e avaliar as acgdes iniciais do
Programa. As analises efetuadas resultaram na assinatura de um Termo de Compromisso,
assinado pela SEMTEC e pela SEESP, voltado para a realizacdo de acles e esforcos a
implementacdo do Programa TEC NEP, por meio da mobilizagdo de recursos humanos,
materiais e financeiros (BRASIL, 2001).

A partir de entdo, a Coordenacéo do Programa ficou sob a responsabilidade da SEMTEC
e da SEESP, e cada Secretaria possuia atribuic@es definidas conforme Termo de Compromisso,
com vigéncia de dois anos a partir da data da assinatura, que ocorreu em 02 de marco de 2001
(BRASIL, 2001).

De acordo com o Censinho de 2011 (BRASIL, 2011b, p. 13), “a Consolidacdo do
Grupos Gestor Central, dos Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas
— NAPNE:s e a estratégia de implantacdo da A¢ao TEC NEP” ocorreram no segundo momento.
Esses grupos estavam divididos em: Grupo Gestor Central, Grupos Gestores Regionais e Grupo
Gestores Estaduais, onde, o Grupo Gestor Central coordenava todo o processo de
implementacdo da A¢do TEC NEP. Os Grupos Gestores Regionais desenvolveriam as mesmas
acdes, no entanto, a nivel dos estados e em articulacdo com 0os NAPNEs (BRASIL, 2011b).

Esta divisao era necessaria em virtude de ser no ambito interno das instituices de ensino
que ocorrem 0s processos de inclusédo e exclusdo de pessoas com deficiéncia, logo, 0s NAPNES
séo criados em cada unidade da Rede Federal de Educacéo Profissional. Seu objetivo era “criar
na instituicdo a cultura da educacdo para a convivéncia, aceitagdo da diversidade e,
principalmente, buscar a quebra das barreiras arquitetonicas, educacionais e de comunicacao”
(BRASIL, 2011b, p. 15). Ressalta-se que nesta pesquisa ndo sera abordado o sentido subjetivo
da politica TEC NEP, o foco esta no seu carater material, ou seja, no envolvimento dos sujeitos

e na execucdo dos processos relacionados ao programa.
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Por oportuno, Souza (2014) afirma que a implantagdo dos NAPNESs nas instituicdes de
ensino serve de referéncia para que a comunidade académica aprenda a tratar e a conviver com
a pessoa com deficiéncia. Estes nucleos devem ser constituidos “por profissionais de diferentes
areas do conhecimento, pedagogos, sociologos, psicélogos, supervisores, alunos, pais e
membros da comunidade” (SOUZA, 2014, p. 133), a fim de que fossem desenvolvidas a¢oes
transversais, articuladas aos diferentes setores das institui¢cfes, no intuito de proporcionar uma
incluséo escolar plena (SOUZA, 2014).

Em continuidade ao desenvolvimento das atividades relacionadas ao TEC NEP, no ano
de 2010, a Portaria MEC/SETEC n° 29/2010, disciplina a operacionalizagdo da Acdo TEC NEP,

que passa a ter o objetivo de:

[...] incluséo, permanéncia e conclusdo com éxito deste publico-alvo em cursos de
formacéo inicial e continuada, técnicos, tecnoldgicos, licenciaturas, bacharelados e
po6s-graduacdo no d&mbito da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnolégica (PORTARIA MEC/SETEC N° 29/2010, p. 1).

Neste momento, a A¢do TEC NEP possui a estrutura de Grupo Gestor Central, formado
por representantes da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica, mais cinco Grupos
Gestores Regionais — Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul. O Grupo Gestor Norte é
representado pela da Secretaria de Estado da Educacdo do Para (Regido Norte), enquanto que
0s demais possuem representantes dos Institutos Federais do Rio Grande do Norte, Mato
Grosso, do Sudeste de Minas Gerais e Santa Catarina, respectivamente (PORTARIA
MEC/SETEC N° 29/2010). Ja os Grupos Gestores Estaduais sdo constituidos por vinte e sete
representantes, responsaveis pela implementacdo de politicas publicas inclusivas em cada
estado, pelo desenvolvimento e apoio de acdes de acesso, permanéncia e éxito voltado as
Pessoas com Necessidades Especiais, assim como por apoiar e criar os NAPNES nas unidades
da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

Na presente pesquisa, acesso € definido como as condi¢es, situacfes ou experiéncias
vivenciadas pelos diversos atores das instituicdes de ensino e que estdo relacionadas ao acesso
dos discentes com necessidades educacionais especiais aos cursos ofertados - do processo
seletivo até a concretizagdo da matricula. Portanto, incluem-se: divulgacéo do processo seletivo,
texto dos editais, processo de inscricdo, cronograma do processo seletivo e a formalizacao da
matricula.

Por permanéncia, entende-se todas as a¢des, atividades e processos académicos e/ ou

administrativos desenvolvidos com a intencdo de proporcionar condi¢es de manutencéo dos
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discentes com necessidades educacionais especiais nos cursos ofertados. Compreende o periodo
posterior a matricula, o papel da gestdo do campus, das atividades de sala de aula, relagdo aluno-
professor e professor-familia, assim como destes atores com os demais setores do campus.

Ja o éxito, diz respeito aqueles casos em que o discente concluiu o curso. Trata das acdes
a serem desenvolvidas e que estdo diretamente relacionadas aos egressos com necessidades
educacionais especiais dos cursos ofertados.

De acordo com o Documento Basico da Acdo TEC NEP (BRASIL, 2010), para o
desenvolvimento das atividades dos NAPNEs das Instituicbes Federais de Educacgéo
Tecnoldgica (IFET), a Direcdo Geral de cada campus designa, por meio de Portaria, um
Coordenador, que em conjunto com o0s demais seguimentos da comunidade académica
(docentes, técnicos-administrativos, pais e alunos) passam a atuar em prol do processo inclusivo
dentro da unidade em que é implantado.

O quarto momento de desenvolvimento das atividades do Programa TEC NEP estaria
voltado para o “Desenvolvimento de Tecnologia Assistiva e de cursos Técnicos, Tecnoldgicos
e Lato Sensu na Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica” (BRASIL,
2010, p. 23). No entanto, a Secretaria de Educacdo Tecnoldgica (SETEC) extinguiu a
Coordenacdo de Educacdo Profissional e Tecnoldgica Inclusiva, em junho de 2011. Fato este
que comprometeu a continuidade da implementacdo das agdes que vinham sendo
desenvolvidas, pois passaram a responsabilidade de pessoas que nao estavam familiarizadas
com a proposta original (NASCIMENTO; FLORINDO; SILVA, 2013). Contudo, ainda que
diante de um cenario de descontinuidade das a¢des inicialmente planejadas e que vinham sendo
executadas no ambito dos campi da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, as acdes de Educacao Profissional e Tecnoldgica Inclusiva (EPTI) continuaram a
ser desempenhadas pelos NAPNEs e demais assessorias de acles inclusivas existentes
(NASCIMENTO; FLORINDO; SILVA, 2013).

Esta continuidade de agdes, ainda que sem uma Secretaria principal para gerenciar as
demandas e planejar as proximas estratégias, demonstra o quanto foi importante o TEC NEP
ter sido concebido por grupos gestores, estando na ponta destas divisdes os NAPNEs. Estes
nacleos permanecem existindo no ambito das unidades da Rede, com o fim de cumprir sua
fungéo primordial de garantir o direito a uma EPTI, sem excluséo e sem omisséo.

Na figura 3, a seguir, apresenta-se a linha do tempo da politica TEC NEP.



Figura 3 — Linha do tempo da politica TEC NEP.
4

Inicio do processo de identificacdo de experiéncias na Rede Federal de
Educacédo Profissional (1999)

Criacdo do Programa TEC NEP (2000) — Educacdo, Tecnologia e
Educacdo para Pessoas com Necessidades Especiais

Realizagdo de eventos regionais (2000-2001)

Criacdo dos NAPNEs nos campi da Rede Federal de Educagéo
Profissional (2001-2004)

Seminario Nacional (2005)

Documento Baésico (Versdo I11) (2010)

Portaria MEC/SETEC N° 29/2010 - disciplina a operacionalizagdo da
Acdo TEC NEP;

\

Extingdo da Coordenacéo de Educacéo profissional e Tecnolédgica
Inclusiva (2011).

Fonte: Elaboracéo propria (2023).
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Em continuidade & apresentacdo do Programa TEC NEP, na secdo a seguir sdo
discutidas pesquisas que se desenvolveram e abordaram a tematica dos NAPNEs dentro da
RFEPCT do pais.

2.4.2 NAPNEs: experiéncias, conquistas e desafios

As pesquisas apresentadas nesta secdo foram desenvolvidas a partir da experiéncia em
unidades da RFEPCT de todas as regides do pais. Destas, foram identificadas pesquisas acerca
da atuagdo do NAPNE no Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ), Instituto Feral de S&o
Paulo (IFSP), Instituto Federal Goiano (IFG), Instituto Federal de Sergipe (IFS), Instituto
Federal de Alagoas (IFAL), Instituto Federal da Bahia (IFBA), Instituto Federal do Acre
(IFAC), Instituto Federal do Triangulo Mineiro (IFTM), Instituto Federal do Rio Grande do
Norte (IFRN), Instituto Federal da Paraiba (IFPB) e Colégio Dom Pedro Il do Rio de Janeiro.

Os temas abordados nestas pesquisas giram em torno do papel dos NAPNEs de cada
localidade. Os principais temas abordados foram: institucionalizacdo do NAPNE,
disponibilidade de estrutura fisica e de pessoas, existéncia de profissionais especializados e da
oferta de formacdo continuada de professores e equipe pedagodgica. Estas pesquisas
contemplaram também questdes relativas a acessibilidade e suas dimensdes no ambito dos
institutos.

De inicio, tem-se a pesquisa realizada por Nascimento et al., (2011), estes autores
investigaram as contribuicdes do TEC NEP para o processo de inclusdo na RFEPCT, dentro do
periodo de 2000 a 2010. Eles afirmam que: a implantacdo do TEC NEP provocou mudancas
nas unidades da Rede, uma vez que inseriu e possibilitou discussdes sobre a oferta de educacéo
profissional inclusiva. Além destas, o TEC NEP permitiu que a partir do processo seletivo para
ingresso nas unidades da Rede, os candidatos PcD recebessem o suporte necessario para o pleno
exercicio de seus direitos.

Nascimento et al., (2011) também apontaram o desafio da garantia de acessibilidade
arquitetonica nas unidades mais antigas, mas destacaram que as unidades recém construidas ja
seguem a Norma Brasileira NBR 9050, que estabelece os critérios necessarios a instalacao de
equipamentos e adaptacdo de espagos. Estes autores evidenciaram a necessidade de formacéo
de recursos humanos para trabalhar com a incluséo, a acessibilidade e a adequacéo de material
didatico-pedagdgico que possibilitem acesso, permanéncia e éxito nas unidades da RFEPCT
(NASCIMENTO et al., 2011).
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Por sua vez, Melo et al., (2013) pesquisaram sobre a implementacdo da Acdo TEC NEP
na Rede Federal, no periodo de 2006 a 2012. Estes autores evidenciaram que “a implementagdo
dos NAPNEs colaborou com a quebra de barreiras arquitetonicas e atitudinais, na aquisi¢do de
equipamentos e materiais didaticos especificos, incentivou pesquisas e producéo de tecnologia
assistiva” (MELO et al., 2013, p. 1999). Os autores citaram como dificuldade o baixo nimero
de alunos com deficiéncia matriculados nas unidades investigadas (Centro Federal de Educagéo
Tecnologica de Pernambuco — CEFET-PE, Escolas Agricolas da Bahia, Instituto Federal do
Rio Grande do Sul — Campus Bento Goncalves e com coordenadores dos NAPNEs instituidos),
justificada pelo ingresso por meio de processo seletivo que ndo faziam o uso das cotas para PcD
(Melo et al., 2013).

Semelhante a Nascimento et al., (2011), Melo et al. (2013) concluiram que a falta de
estrutura fisica, de material especifico e da disponibilizacdo de recursos humanos e financeiros
também sdo fatores que dificultam a implementacdo do TEC NEP e dos NAPNEs.

A pesquisa de Cunha, Mota e Miranda (2020) também analisou, a partir de uma pesquisa
em fontes secundarias, as experiéncias da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica relacionadas a inclusdo e suas contribuices para a sociedade. Estes autores
realizaram uma busca no Portal de teses e disserta¢cdes da Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), dentro do periodo de 2008 a 2018, tendo encontrado um
total de 92 producdes, sendo 13 Teses e 79 Dissertacdes. ApoOs a analise das pesquisas,
concluiram que houve aumento de pesquisas envolvendo a tematica da educacdo inclusiva na
RFEPCT a partir da aprovacdo da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(BRASIL, 2015). Mas que ainda sdo poucas as pesquisas que abordem o tema curriculo e
avaliacdo, assim como pesquisas em nivel de doutorado.

Com o objetivo de complementar a proposta de Cunha, Mota e Miranda (2020) foi
realizada busca no Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), com descritores que envolveram expressdes ligadas a “educacdo
inclusiva”, “educacdo profissional, acessibilidade” e “instituto federal”, compreendendo o
periodo de 2018 a 2021. Nesta pesquisa foram identificados 15 artigos, identificados no
apéndice C. Acerca da atuacdo dos NAPNEs, tem-se pesquisas como a desenvolvida por
Velihovetchi (2018), que identificou a atuacéo satisfatoria do NAPNE do campus Petropolis,
bem como alguns percal¢os no processo inclusivo, como: falta de recursos financeiro, além da

identificacdo de barreiras arquitetdnicas, pedagogicas e atitudinais a serem superadas.
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Pires (2018) também observou que o atendimento de alunos com necessidades
especificas pelo NAPNE do campus Tijuca Il, campus do IFRJ, apesar do empenho dos
professores e dos gestores, ainda enfrenta dificuldades relacionadas a falta de recursos
materiais, humanos e formacdo insuficiente dos professores para atender diferentes
deficiéncias. A integracdo entre as atividades do NAPNE e demais atividades pedagdgicas foi
considerada um desafio.

Ferreira (2020), por sua vez, concluiu que o NAPNE tem papel fundamental no
desenvolvimento de acdes inclusivas, como a oferta de formacdo inicial e continuada aos
docentes e a equipe pedagdgica, auxiliando no processo de permanéncia e éxito dos estudantes
surdos no ambito do Instituto Federal do Rio Grande do Norte. Este autor ressalta que néo
existem receitas prontas quando se trata de acGes de permanéncia a serem oferecidas a discentes
surdos, mas que oferecer o ensino inclusivo é responsabilidade de todos.

Semelhantemente, Silva (2019) enfatiza que a atuagcdo do NAPNE tem sido fundamental
para a educacdo profissional de alunos surdos no Instituto Federal da Paraiba - IFPB, campus
Campina Grande. Sua pesquisa possibilitou a identificacdo da falta de visibilidade das
atividades desenvolvidas pelo NAPNE, visto que ha atores — pais e responsaveis, que
desconheciam a existéncia do nucleo, bem como o tipo de trabalho que realizam.

Enquanto que a pesquisa de Dias (2020) indicou que os quinze NAPNEs do Instituto
Federal do Rio de Janeiro - IFRJ promovem acGes voltadas ao publico alvo da educacgéo especial
na perspectiva inclusiva, ainda que ndo disponham de infraestrutura fisica e de pessoas
adequada as demandas existentes. O autor também enfatizou a inexisténcia de articulacdo por
parte de setores chave da Reitoria do IFRJ o que pode causar prejuizos aos NAPNEs localizados
nos campi daquele instituto, e a falta de uma politica inclusiva institucional. Neste sentido,
Santos (2020) identificou que nem todos os NAPNEs distribuidos nos campi da RFEPCT
possuem regulamentacdo e uma politica inclusiva, bem como sdo poucos 0S gque possuem
orientagdo para a utilizacdo do plano de atendimento individualizado.

Cunha (2020) aponta, ainda, a importancia da atuagdo do NAPNE do Instituto Federal
de Educacédo de Alagoas, campus Piranhas, uma vez que representa um “espago de conquista,
pesquisa, acolhimento firmado numa prerrogativa de educacdo além de contetdos
desvinculados das realidades sociais” (CUNHA, 2020, p. 55). Em contrapartida, os resultados
de Machado (2021) revelaram a existéncia de desencontro entre 0s documentos institucionais
do Instituto Federal do Tridngulo Mineiro - IFTM e a atuagdo dos NAPNEs, tendo em vista 0

namero significativo de atribuicbes frente a carga-horaria que os funcionérios devem dedicar
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as atividades do ndcleo. Igualmente, foi apontada a necessidade de reconhecimento ou
institucionalizacdo destes nucleos, visto que sdo formados por comissdes designadas, em que
0s membros dividem a carga-horaria do nicleo com as de seus cargos de origem. Esse autor
acredita que o reconhecimento do papel do ndcleo naquele instituto possibilitara a atuacdo com
autonomia e poder decisorio frente as demandas e atribui¢des que possuem, com vistas ao
alcance de recursos financeiros e melhoria da estrutura fisica e de pessoas.

Nas andlises de 15 artigos sobre educacdo profissional inclusiva, hd consenso na
importancia dos NAPNEs para inclusdo. As pesquisas destacam a necessidade de
aprimoramento das ac¢des existentes e enfatizam a relevancia dos gestores dos campi (Diretores
de campus, Pré-Reitorias de Ensino e Reitoria), da Secretaria de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnologica (SETEC) e até mesmo do Ministério da Educacao (MEC) para garantir
eficacia nas praticas inclusivas.

Sobre as demandas, os autores apontam a necessidade de redefinir relagdes entre alunos
com e sem deficiéncia, promovendo agdes sistémicas e individualizadas (SOUZA, 2018). A
formacéo docente em educacao inclusiva é um tema recorrente (LIMA, 2018; BORGES, 2019),
assim como a adaptacdo de métodos e técnicas de ensino para alunos com necessidades
educacionais especificas.

A importancia de profissionais capacitados e a necessidade de infraestrutura adequada
nos NAPNEs é destacada por varios autores (PINTO, 2019; LOBAO, 2019; MAEKAVA,
2020), assim como a caréncia de investimentos financeiros e formacdo adequada sdo apontadas
como desafios. A questdo das barreiras atitudinais € evidenciada por Lobao (2019), enfatizando
a necessidade de adaptar os métodos de ensino as necessidades dos alunos, principio da
educacdo inclusiva. Este autor enaltece o fato de que ndo séo as pessoas com necessidades
educacionais especificas que devem se adequar ao ensino que a instituicdo oferece, mas a
instituicdo que deve adaptar seus métodos as especificidades dos discentes, principio da
educacéo especial e inclusiva.

Costa (2018) desenvolveu o “Curso de Formagao Continuada em Educagdo Especial
para Coordenadores do NAPNE”, que teve aprovacao, por avaliadores da SETEC, quanto ao
seu objetivo de formar/ capacitar os coordenadores dos NAPNEs, com o fim de prepara-los
para o trabalho de inclusdo de discentes com deficiéncia na Rede Federal. Dentro desta
perspectiva, Silva (2019) identificou a implementacdo de acbes voltadas para a inclusdo de
alunos surdos pelo campus Campina Grande do IFPB. Estas agbes ocorrem pela

disponibilizagdo de tradutores-intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais (TILS), com o fim de
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assegurar o direito a acessibilidade nas comunicagdes e auxiliar os discentes surdos no processo
de ensino-aprendizagem.

Santos (2020), em contrapartida, constatou a necessidade de construcdo do plano de
atendimento individualizado em conjunto com o aluno, a familia e os profissionais do NAPNE
e docentes, com vistas a um planejamento avaliativo, com metas e a oferta do suporte necessario
ao aluno publico alvo da educacédo especial. J& Cunha (2020) contou com a participacdo dos
servidores do NAPNE do Instituto Federal de Alagoas, campus Piranhas, para a criagdo do
manual pedagogico, que teve o fim de oferecer suporte pedagdgico aos alunos com necessidade
educacionais especiais. Os participantes da pesquisa defenderam a importéncia do Manual para
subsidiar as atividades inclusivas daquele instituto.

O quadro 2 abaixo apresenta o resumo dos pontos positivos e/ou avancos identificados,

nas pesquisas acima mencionadas.

Quadro 2 — Pontos positivos/ avancos dos NAPNES nos Institutos Federais indicados por diferentes pesquisas.
AUTORES PONTOS POSITIVOS
Melo et al., (2013); | A implantacdo do TEC NEP provocou mudancas nas unidades da Rede Federal; abriu

Nascimento et al., espacos para discussdes permitiu mudangas no processo seletivo; colaborou com a
(2011) quebra de barreiras arquitetnicas e atitudinais;

Dias (2020); Os NAPNEs do IFRJ buscam atender as demandas dos discentes com NEE, por meio
Pires (2018); de acles direcionadas; com o fim de prestar um servigo satisfatorio ao publico alvo da
Velihovetchi (2018) | educaco especial,

Silva (2019) Disponibilizagdo de tradutores-intérpretes de LIBRAS, oferta de acessibilidade nas

comunicagdes e auxilio aos discentes surdos no processo de ensino-aprendizagem;
apoio esse fundamental para a educacéo profissional de alunos surdos do IFPB, campus
Campina Grande;

Cunha (2020); O NAPNE/IFRN e o NAPNE/IFAL, campus Piranhas, tém papel fundamental no
Ferreira (2020) desenvolvimento de agdes inclusivas, como a oferta de formac&o inicial e continuada
aos docentes e a equipe pedagogica, auxiliando no processo de permanéncia e éxito
dos estudantes surdos; reconhecidos como um espaco de conquista e acolhimento.
Fonte: Elaboracéo propria (2023).

Enquanto que no quadro 3, sdo apresentados 0s pontos negativos e/ou desafios

identificados dessas mesmas pesquisas.

Quadro 3 — Pontos negativos/ desafios dos NAPNES nos Institutos Federais indicados por diferentes pesquisas.

(Continua).
AUTORES PONTOS NEGATIVOS
Nascimento et al., Dificuldade em garantir acessibilidade arquitetdnica nas unidades mais antigas, mas
(2011) destacaram que as unidades recém construidas ja seguem a NBR 9050;

Necessidade de formar recursos humanos para trabalhar com a inclusdo, a
acessibilidade e a adequacgdo de material didatico-pedagdgico que possibilitem acesso,
permanéncia e éxito.

Melo et al., (2013) | Baixo numero de alunos com deficiéncia matriculados nas unidades investigadas
(Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Pernambuco — CEFET-PE, Escolas
Agricolas da Bahia, Instituto Federal do Rio Grande do Sul — Campus Bento Gongalves
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e com coordenadores dos NAPNEs instituidos); e processo seletivo sem a
disponibilizacdo das cotas para PcD;
Melo et al. (2013); | A falta de estrutura fisica, de material especifico e da disponibilizacdo de recursos

Nascimento et al., humanos e financeiros também sdo fatores que dificultam a implementacdo do TEC
(2011); NEP e dos NAPNEs;
Pires (2018); Dificuldades: falta de recursos financeiro, existéncia de barreiras arquitetonicas,

Velihovetchi (2018) | pedagogicas e atitudinais a serem superadas; e de integrar 0 NAPNE as demais
atividades pedagdgicas

Silva (2019) Falta visibilidade das atividades desenvolvidas pelo NAPNE, visto que ha atores — pais
e responsaveis, que desconheciam a existéncia do nicleo, bem como o tipo de trabalho
que realizam.

Dias (2020) Os NAPNEs do IFRJ ndo dispdem de infraestrutura fisica e de pessoas adequada as

demandas existentes; Inexisténcia de articulacdo por parte de setores chave da Reitoria
do IFRJ e falta de uma politica inclusiva institucional.

Santos (2020) Poucos sdo os NAPNEs distribuidos nos campi da RFEPCT que possuem
regulamentacdo e uma politica inclusiva; sdo poucos que possuem orientacdo para a
utilizacdo do plano de atendimento individualizado.

Machado (2021) Desencontro entre 0s documentos institucionais do IFTM e a atuacdo dos NAPNEs;
Necessidade de reconhecimento ou institucionalizacdo desses ndcleos com vistas ao
alcance de recursos financeiros e melhoria da estrutura fisica e de pessoas;

Souza (2018) Necessidade de redefinir relagdes entre alunos com e sem deficiéncia voltadas para a
promocéo de acdes sistémicas e individualizadas;

Borges (2019); Necessidade de formagdo docente em educacdo inclusiva é um tema recorrente, assim

Lima (2018); como a adaptacdo de metodos e técnicas de ensino para alunos com NEE;

Lob&o (2019); Ha& importancia de profissionais capacitados e infraestrutura adequada nos NAPNEs é

Maekava (2020); destacada em varias pesquisa; pois a caréncia de investimentos financeiros e formagédo

Pinto (2019); adequada sdo apontadas como desafios;

Lob&o (2019); Existéncia de barreiras atitudinais, necessidade de adaptar os métodos de ensino as
necessidades especificidades dos discentes;

Santos (2020). Necessidade de construcdo do plano de atendimento individualizado em conjunto com

o0 aluno, a familia e os profissionais do NAPNE e docentes.
Fonte: Elaboracéo propria (2023).

Em resumo, todas as pesquisas aqui citadas revelaram: a importancia dos NAPNEs para
a promoc¢do da inclusdo nas unidades da RFEPCT, necessidade de capacitacdo tanto dos
envolvidos nas atividades do nucleo, quanto dos demais setores das instituicdes investigadas,
principalmente de docentes, assim como revelaram a necessidade de infraestrutura fisica e de
pessoas para planejar e desenvolver acdes voltadas para as dimensdes de acessibilidade que
resultardo na oferta de uma educacéo profissional inclusiva a todos que a buscam e necessitam.

No item seguinte, apresenta-se o Instituto Federal do Amazonas e 0 campus Manaus
Centro, caso desta pesquisa.

2.5 O IFAM e o Campus Manaus Centro
Os Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia (IFs) foram criados a partir

da transformacdo das Escolas Técnicas, Escolas Agrotécnicas, Centros Federais de Educacéo e
do Colégio Dom Pedro I, por meio da Lei n® 11892/2008 (BRASIL, 2008a).
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O Instituto Federal do Amazonas (IFAM) também foi criado a partir da Lei n°
11892/2008 (BRASIL, 2008a), trata-se de uma autarquia, responséavel por oferecer educacao
superior, basica e profissional. As unidades do IFAM estdo presentes em diversos municipios
do estado do Amazonas, em uma estrutura multicampi, atualmente é constituido por uma
Reitoria, mais 17 campi/ unidades, a saber: Coari, Eirunepé, Humaitd, Itacoatiara, Labrea,
Manaus Centro, Manaus Distrito Industrial, Manaus Zona Leste, Maués, Parintins, Presidente
Figueiredo, Sdo Gabriel da Cachoeira, Tabatinga e Tefe, pelo Campus Avancado de
Manacapuru, Campus Avancado Boca do Acre e pelo Centro de Referéncia de Iranduba.
(RESOLUCAO N° 94/2015-CONSUP/IFAM, p. 2).

As unidades do IFAM comp&em a Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e
Tecnologica e tém o objetivo de formar profissionais que tenham dominio tanto da teoria quanto
da pratica, possibilitando a construcdo de saberes e tecnologias necessarias a sociedade. Este
objetivo deve realizar-se por meio da integragdo entre trabalho, ciéncia, cultura e tecnologia,
com respeito a inclusdo e a diversidade de seu publico e da comunidade em que esta inserido
(RESOLUCAO N° 94/2015-CONSUP/IFAM).

O campus Manaus Centro (CMC), foco desta pesquisa, compde a estrutura multicampi
do IFAM. Localizado na capital do estado do Amazonas, Manaus, € 0 campus mais antigo.
Iniciou suas atividades em 1909, naquela época denominado de Escola de Aprendizes e
Artifices (MELLO, 2009).

Naquele primeiro momento, as Escolas tiveram o fim de oferecer ensino profissional
priméario e gratuito aos filhos dos desfavorecidos da fortuna, com o fim de habilitar-lhes
intelectual e tecnicamente para o trabalho e afasta-los da ociosidade, que poderia resultar em
vicios e crimes (BRASIL, 1909). Isto é, a Escola de Aprendizes Artifices nasce de uma
demanda social observada pelo Governo do entdo Presidente Nilo Pecanha, ja voltada para a
inclusdo educacional e social de uma classe desprovida de recursos financeiros, mas que seriam
habilitados ao trabalho para levar renda e dignidade as suas familias.

Ao longo do tempo, esta unidade passou por varias transformagdes em sua estrutura,
nomenclatura e finalidade: de Lyceu Industrial de Manaus (1937-1942) a Escola Técnica de
Manaus (1942-1965); Escola Técnica Federal do Amazonas (1965-2001); Centro Federal de
Educacao Tecnoldgica do Amazonas — CEFET-AM (2001-2008), até compor a Rede Federal
de Ensino, a partir de 2008, quando foi denominado Campus Manaus Centro do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (MELLO, 2009). Participante dos

100 anos de histdria da educacdo profissional no Brasil, 0 CMC desenvolveu suas atividades
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com a finalidade de atender os individuos menos favorecidos socialmente, oportunizando
formacéo cientifica e tecnoldgica, na atualidade, para todos que a buscam (SOUZA, 2014).

O CMC foi escolhido como alvo de analise, pois é o campus do IFAM com maior
namero de cursos, alunos, servidores, estrutura administrativa e modalidades de ensino, sendo
as suas acg0es referéncia para os demais campi. Segundo dados da Plataforma Nilo Pecanha de
2020, ano base 2019, o campus Manaus Centro continha 45 cursos e 4.249 alunos, conforme

indicado na Tabela 1.

Tabela 1 — Quantidade de cursos e alunos por campi do IFAM.

Campi Quantidade de cursos Quantidade de alunos
Avancado Iranduba 2 81

Avancado Manacapuru 9 514
Coari 17 942
Eirunepé 11 713
Humaita 11 763
Itacoatiara 15 1034
Labrea 16 1005
Manaus Centro 45 4249
Manaus Distrito Industrial 17 1771
Manaus Zona Leste 27 1857
Maués 13 1233
Parintins 12 1302
Presidente Figueiredo 9 750
Sao Gabriel da Cachoeira 12 875
Tabatinga 17 907
Tefé 10 653

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados da Plataforma Nilo Pe¢anha 2020, ano base 2019.

O campus Manaus Centro oferta a comunidade local diversas modalidades de ensino,
como a educacdo basica de nivel médio integrada ao ensino técnico, o ensino técnico
subsequente, cursos de graduacao (tecnologias, licenciaturas e bacharelados), bem como cursos
de pos-graduacéo lato e stricto sensu (RESOLUCAO N° 94-CONSUP/IFAM, 2015).

O ensino integrado é a modalidade profissional em que alunos cursam o ensino técnico
articulado ao ensino médio. No CMC/IFAM séo oferecidos 0s seguintes cursos: Técnico em
Informatica, Técnico em Mecénica, Técnico em Eletrotécnica, Técnico em Edificagdes e
Técnico em Quimica. Todos ofertam 40 vagas por ano letivo (RESOLUCAO N° 94-
CONSUP/IFAM, 2015).

O ensino subsequente, por outro lado, é a modalidade de ensino profissional ofertada
a alunos que ja concluiram o ensino médio. No CMC/IFAM séo oferecidos 0s mesmos cursos

do ensino integrado, mais o curso Técnico em Meio Ambiente e 0 curso Técnico em Seguranca
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do Trabalho, os quais ofertam 40 vagas por semestre letivo ou conforme demanda institucional
(RESOLUCAO N° 94-CONSUP/IFAM, 2015).

O ensino superior compreende 0s cursos de graduacao, incluindo-se as Licenciaturas,
os Bacharelados e as Tecnologias. As Licenciaturas ofertadas sao: Fisica, Matematica, Quimica
e Ciéncias Bioldgicas. As Tecnologias ofertadas sdo: Producdo Publicitaria, Anélise e
Desenvolvimento de Sistemas, Alimentos e Processos Quimicos. Enquanto que o0s
Bacharelados compreendem os cursos de Engenharia Civil e Engenharia Mecéanica (PORTAL
DO INSTITUTO FEDERAL DO AMAZONAS, 2022). Esses cursos ofertam pelo menos uma
turma por ano.

Os cursos de poés-graduacdo incluem modalidades lato e strictu sensu. Os cursos latos
sensu sdo a Especializacdo em Gestdo em Seguranca do Trabalho e a Especializacdo em
InvestigacBes Educacionais. Os cursos strictu sensu sao o Mestrado Profissional em Rede
Nacional em Educacgdo Profissional e Tecnoldgica — ProfEPT; o Mestrado Profissional em
Ensino de Fisica — MNPEF e os Mestrado e Doutorado do Programa de P6s-Graduacdo em
Ensino Tecnoldgico — PPGET (PORTAL DO INSTITUTO FEDERAL DO AMAZONAS,
2022).

Assim como a graduacéo, estes cursos ofertam pelo menos uma turma por ano. Portanto,
0 CMC recebe anualmente pessoas para os diferentes niveis e modalidades de ensino que podem
apresentar diferentes necessidades educacionais, devendo ofertar formacdo por meio de
conteddos e metodologias plurais, com a finalidade de restaurar a dimensdo formativa. Também
pretende promover competéncias e habilidades que possibilitem a criacdo de espacos de
inserc&o social aos individuos com ou sem deficiéncia (VIEGAS; CARNEIRO, 2003), os quais
devem ser desenvolvidos com o auxilio e orientacGes provenientes do Nucleo de Atendimento

as Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais, que serd apresentado a seguir.

2.6 O Ndcleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais do
CMC/IFAM

Como ja mencionado, 0s NAPNEs existem nos campi da Rede Federal de Ensino para
auxiliar alunos, apoiar professores e sugerir a gestdo acdes inclusivas e de acessibilidade a
serem praticadas com o fim de garantir a comunidade académica os direitos assegurados pelas

legislagBes vigentes. Estes 6rgdos igualmente buscam promover a acessibilidade e quebrar
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barreiras fisicas, nos meétodos, nas comunicagdes, entre outras, de acordo com as
especificidades da comunidade académica (RESOLUCAO N° 45-CONSUP/IFAM/2015).

Inicialmente, 0 NAPNE foi instituido no Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do
Amazonas (CEFET-AM), por meio da Portaria de n°® 180-GDG/CEFET-AM, de 15.04.2002.
Este nucleo era formado por professores e tecnicos-administrativos, com a finalidade de
“desenvolver na institui¢do a cultura da educagao para a convivéncia, a aceitagdo da diversidade
e, principalmente, buscar a quebra de barreiras arquitetnicas, educacionais e atitudinais”
(SOUZA, 2014, p. 134-135).

Souza (2014, p. 135) afirma que, semelhante aos demais nucleos implantados a época,
0 NAPNE do IFAM teve seus primeiros passos marcados “por incertezas e desconexdes de seus
objetivos, com as metas e a¢des institucionais, longe do reconhecimento e acolhimento que
deveria ter”. Logo, as atividades ndo estavam alinhadas ao desenho da politica.

No entanto, conforme foram sendo divulgados os objetivos do NAPNE, o nucleo passou
a desenvolver atividades regulares, voltadas para a sensibilizacdo, informacdo e respeito a
tematica de inclusdo de alunos com deficiéncia no espaco escolar. As atividades do nucleo
voltavam-se para a promocao da diversidade e do respeito as diferencas, pautadas no principio
do direito a educacdo para todos (SOUZA, 2014).

As experiéncias desenvolvidas no Campus Manaus Centro possibilitaram a implantagéo
dos NAPNEs nos campi de Coari, Parintins, Tabatinga, Manaus Zona Leste e Manaus Distrito
Industrial (SOUZA, 2014, p. 136). Em 2015, ja no ambito do IFAM, a Resolugéo n° 45/2015-
CONSUP/IFAM, passou a estabelecer as regras para educacdo especial e para 0 acesso
igualitario as pessoas com deficiéncia, que devem ser implementadas com o apoio do NAPNE.

No artigo 2° da mesma Resolucdo, o NAPNE foi definido como um nucleo de acéo
sistémica, responsavel por articular processos e pessoas para a implantacdo das acdes do
Programa Educacdo, Tecnologia e Profissionalizacdo para Pessoas com Necessidades
Educacionais Especiais (TEC NEP). Em outros termos, 0 NAPNE/CMC € o responsavel por
realizar agcOes em educacéo especial, na perspectiva da educacao inclusiva, para o atendimento
educacional especializado em ambito institucional (RESOLUCAO N° 45/2015-
CONSUP/IFAM).

Em 2022, o NAPNE/CMC transformou-se em Coordenacédo de Atendimento as Pessoas
com Necessidades Educacionais Especiais (CAPNE), deixando de existir como Nucleo, como
previsto pela politica TEC NEP. Esta mudanca é fruto de uma agdo a nivel nacional, que a

Gestdo do IFAM decidiu aderir, pois € uma forma de promover e difundir as politicas inclusivas
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ja estabelecidas pelas legislagbes nacionais, bem como as referendadas por meio da
RESOLUCAO N° 45-CONSUP/IFAM (DADOS DA PESQUISA, 2022).

Com esta mudanca, o coordenador deixa de atuar de forma voluntaria e passa a ser
designado por meio de uma Funcdo Gratificada (FG), visto que o coordenador ndo atua mais
somente complementando sua carga-horaria, mas, planejando, em conjunto com a gestdo do
campus agdes voltadas a melhoria do acesso, da permanéncia e que resultem no éxito dos alunos
com necessidades educacionais especiais e que compdem a comunidade académica do IFAM.

Uma outra consequéncia resultante desta mudanca, foi que todos os 17 campi do IFAM
passaram a ter um CAPNE, a fim de que sejam planejadas e executadas ac¢des voltadas para o
acesso, a permanéncia e o éxito de alunos com necessidades educacionais especiais em todas
as unidades do instituto e ndo somente na capital ou nos campi que ja apresentam este publico.

Por meio da PORTARIA N° 803/GR/IFAM, de 19.05.2022, a reitoria do IFAM
constituiu comissdo com servidores de seus 17 campi, com a finalidade de revisar e reformular
o texto da RESOLUCAO N° 45/2015-CONSUP/IFAM, no que diz respeito as acdes a serem
firmadas, estrutura de funcionamento, atribuicdes e diretrizes que deverdo ser seguidas pelos
CAPNEs e pela administracdo do IFAM.

Considerando que a estrutura ainda vigente nos campi do IFAM ¢é a prevista pelo texto
da RESOLUCAO N° 45/2015-CONSUP/IFAM, tem-se que os CAPNES s&o constituidos por

um Coordenador e um Secretario, 0s quais possuem as seguintes atribuicdes:

Art. 12 - Ao Coordenador do Nucleo incumbe:

I - Coordenar as reunides;

Il - Assinar os documentos expedidos;

I11 - Representar o grupo nas ocasides em que se fizer necessario.

IV - Elaborar projetos que visem & incluséo das pessoas com deficiéncia na instituicéo
e no mundo do trabalho;

V - Elaborar o planejamento das atividades do NAPNE;

VI - Propor capacitacdo aos servidores dos Campi;

VIl - Zelar pelo cumprimento das politicas de educacdo especial inclusiva e
atendimento educacional especializado do Instituto;

VIII - Apoiar propostas de educacdo especial inclusiva e atendimento educacional
especializado de iniciativa da comunidade; e

IX - Monitorar o cumprimento da legislacdo e norma pertinentes a educagéo especial
e ao atendimento educacional especializado, bem como a acessibilidade nos diversos
ambientes do Campus.

Art. 13 - Ao Secretéario do Nucleo incumbe:

| - Redigir as atas das reunides;

I - Manter em ordem o arquivo;

I11 - Redigir os documentos a serem expedidos;

IV - Divulgar os atos que explicitam as decisdes do NAPNE;

V - Manter atualizado um arquivo com legislacdo vigente referente a inclusdo de
alunos com necessidades educacionais especiais. (RESOLUCAO N° 45/2015-
CONSUP/IFAM, p. 5).
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Além do Coordenador e do Secretdrio, 0 CAPNE ainda pode ser constituido por
membros colaboradores, que sdo aqueles “servidores [...] que desejam desenvolver agdes em
educagio especial inclusiva e atendimento educacional especializado” (RESOLUCAO N°
45/2015-CONSUP/IFAM, p. 4). Portanto, considerando as atribuicbes apresentadas na
RESOLUCAO N° 45/2015-CONSUP/IFAM, o CAPNE segue com o seu principio fundamental
de “oferecer acolhida, aten¢do e acompanhamento as pessoas com deficiéncia, integrantes da
comunidade escolar: alunos, funcionarios ou visitantes” do campus Manaus Centro (SOUZA,
2014, p. 18).

O CAPNE/CMC conta com a atuacéo de um (a) coordenador (a), um (a) secretario (a)
e conta com o trabalho voluntario daqueles que tém interesse na area da educacéo especial e
educacdo inclusiva. Com excecdo do coordenador (a), até o periodo desta pesquisa, a
Coordenacdo ndo possui um quadro préprio de servidores com formacao e qualificacdo voltados
para o atendimento das necessidades de incluséo e acessibilidade que o campus apresenta.
Ainda assim, busca cumprir com suas atribui¢des, com vistas ao atendimento do texto Base da
politica TEC NEP e da Portaria Ministerial n°. 29/2010/SETEC/MEC.

Considerando dados obtidos junto ao Departamento de Controle Académico -
DCA/CMC, o campus Manaus Centro possuia até 2022, 74 alunos com necessidades
educacionais especiais com matriculas ativas. Destes, 37 (trinta e sete) ingressaram em 2021 e
19 (dezenove) em 2022, em modalidades que variam do ensino técnico até a graduacdo. Nao
foram identificadas matriculas de pessoas com deficiéncia na pés-graduacdo. Ou seja, no
CMC/IFAM ha um namero consideravel de alunos com NEE que demandam atencdo e servicos
especiais para que sua formagéo e inclusdo social sejam bem-sucedidas.

Na Tabela 2 sdo apresentados os quantitativos de matriculas deste publico, no IFAM/

campus Manaus Centro, relativas ao periodo de 2016 até 2022.

Tabela 2 - Quantidade de alunos com deficiéncia ingressantes no campus Manaus Centro.

Ano de ingresso Integrado Subsequente Graduacdo
2016 4 7 1
2017 4 7 5
2018 9 19 -
2019 3 11 2
2020 7 9 8
2021 9 11 17
2022 6 7 6

Fonte: Elaborac&o propria, a partir de dados fornecidos pelo DCA/CMC (2023).

Os dados indicam gque nos anos de 2018 e 2021 houve aumento na quantidade de alunos

PcD ingressantes. Esse aumento pode ser justificado pela aprovagéo da lei n® 13409/2016, que
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alterou a Lei n® 12711, de 29.08.2012, para dispor sobre a reserva de vagas para pessoas com
deficiéncia nos cursos técnico de nivel médio e superior das instituicdes federais de ensino
(BRASIL, 2016).

A Lein®12711/2012, por sua vez, disciplina o ingresso nas universidades federais e nas
instituicdes federais de ensino técnico de nivel médio (BRASIL, 2012a). Esta legislacao,
inicialmente, reservava vagas apenas as pessoas autodeclaradas pretos, pardos e indigenas. No
entanto, foi a partir da lei n® 13409/2016 que as pessoas com deficiéncia passaram a ter também
o direito a reserva de vagas.

Sendo assim, o CMC/IFAM obedece ao que disciplina as legislagdes acerca da reserva
de vagas, também conhecidas como Lei de Cotas pois, a partir da obrigatoriedade estabelecida
nestes dispositivos, sdo disponibilizados maior quantitativo de vagas aos grupos historicamente
excluidos, oportunizando-se acesso a educacao para todos. Esta lei ainda subsidia a atuacdo da
equipe do NAPNE nos processos seletivos para ingresso nos cursos oferecidos pelo IFs, ao
contribuir para que ndo ocorra a exclusao das pessoas com necessidades educacionais especiais

nos processos realizados.

2.7 Consideraces finais do capitulo

Neste capitulo foi apresentada a trajetdria da educacéo da pessoa com deficiéncia, com
a evolucdo dos paradigmas sobre o tema, que passaram de uma visdo de total excluséo até a
fase atual de inclusdo. Foi também apresentado outro conceito que caminha junto com o de
inclusdo, que é o de acessibilidade, com sua diversidade e exemplos de aplicacdo, sendo
também um direito assegurado pela legislacdo e que beneficia pessoas com e sem deficiéncia.

Outro ponto tratado no capitulo, foram as diferentes denominagfes da pessoa com
deficiéncia ao longo do tempo. A pesquisa apontou que as nomenclaturas evoluiram, sendo a
definicdo pessoa com deficiéncia a que retira o estigma de doenca da pessoa, diferente das
defini¢cOes anteriores.

Foi visto que a partir do Programa TEC NEP, os NAPNEs foram criados no &mbito dos
Institutos Federais de Educacdo, com a responsabilidade de promover ag¢des inclusivas e para a
diversidade, resultantes de um movimento histérico de luta por direitos humanos, como a
educacéo e o trabalho para pessoas com deficiéncia, sendo o CAPNE/CMC, criado em 2022,
fruto deste programa.

No campus Manaus Centro, esta coordenacdo planeja agdes inclusivas, fiscaliza a
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aplicacdo da legislacdo, auxilia alunos e professores nas adaptacdes necessérias, além de
orientar a gestéo acerca das a¢Oes a serem tomadas para tornar o campus inclusivo, ou seja, um
centro de referéncia em educacao profissional inclusiva, objetivo do TEC NEP.

Assim, os pontos abordados neste capitulo tiveram a finalidade de contextualizar o tema
da educacdo inclusiva para as pessoas com deficiéncia, apontando que na Rede Federal de
Educacgdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica os NAPNEs e o atual CAPNE/CMC tém
buscado assumir seu papel de protagonistas em ac¢des para a inclusdo e convivéncia de pessoas
com necessidades educacionais especiais.

Na proxima secdo, discorre-se acerca do referencial tedrico utilizado para o
entendimento dos resultados desta pesquisa.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Considerando que a finalidade da investigacdo cientifica vai além da mera construcao
de um relatorio ou descricdo de fatos empiricos, sendo imprescindivel que o pesquisador
relacione a pesquisa com a teoria, a fim de que essa sirva de base a interpretacdo dos dados e
fatos coletados (MARCONI; LAKATQOS, 2019). Este capitulo apresenta o referencial tedrico
que subsidia o presente trabalho, constituido por autores do campo de politicas pablicas.

O capitulo € iniciado com apresentacdo do significado das politicas publicas. Em
seguida, o modelo do ciclo de politicas publicas e suas fases sdo examinados. Por fim,
apresenta-se a fase de avaliacdo de politicas publicas, foco desta pesquisa, a partir de autores
como: Figueiredo e Figueiredo (1986), Draibe (2001), Costa e Castanhar (2003), Rodrigues
(2008), Silva (2008), Trevisan e Van Bellen (2008), Rodrigues (2011), Casa Civil da
Presidéncia da Republica et al., (2018), e outros.

Esta sequéncia reflete a construcdo de um referencial tedrico para avaliar como a
implementacdo do NAPNE no campus Manaus Centro tem contribuido para o acesso, a
permanéncia e a saida exitosa de discentes com necessidades educacionais especiais para o

mercado de trabalho.

3.1 Politicas publicas

Existem diversas definicdes de politicas publicas, sendo todas elas arbitrarias,
dependendo de quem as elabora ou ao que se referem (SECCHI, 2010). Mesmo assim, €
importante conhecer algumas definigbes buscando identificar as similaridades e a
ressignificacdo que o conceito teve ao longo do tempo.

Souza (2006, p. 26), descreve as politicas publicas como uma area do conhecimento que
busca “‘colocar o governo em acao’ e/ou analisar essa acdo (variavel independente) e, quando
necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas acoes (varidvel dependente)”. Para
Secchi (2010) as politicas publicas sdo diretrizes elaboradas para o enfretamento de problemas
publicos, revelando pontos de interesses que levam o governo a acdo. As politicas publicas
tambem podem ser compreendidas como procedimentos, com a finalidade de orientar a politica
do Estado e regular as atividades governamentais quanto as demandas de interesse publico
(SARAIVA; FERRAREZI, 2006).
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Jé& Silva (2008, p. 90) considera que politicas publicas sdo uma forma de intervengéo ou
regulagéo do estado na sociedade; tratando-se de “um mecanismo de mudanga social, orientado
para promover 0 bem-estar de segmentos sociais”. Schmidt (2018, p. 123) defende que as
politicas publicas podem ser vistas como “o resultado do processo politico, que se desenrola
sob o pano de fundo institucional e juridico, e estdo intimamente ligados a cultura politica e ao
contexto social”. Para Estevdo e Ferreira (2018), as politicas publicas sdo resultantes dessa
complexidade de decisdes e acdes, revestidas da autoridade do poder publico no que compete
a alocacdo de recursos, para a resolucdo de problemas publicos. O Guia Pratico de Analise Ex
Post (CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA et al., 2018, p. 14) as definem como
“um conjunto de programas ou acdes governamentais necessarias e suficientes, integradas e
articuladas para a provisdo de bens ou servicos a sociedade, financiadas por recursos
orcamentarios ou por beneficios de natureza tributaria, crediticia e financeira”.

Todas essas defini¢cbes tém em comum o fato de que uma politica publica é criada com
o fim de solucionar ou minimizar problemas publicos, seja de uma comunidade, um municipio
ou da populacdo em geral, como é o caso das politicas educacionais, assistencialistas ou de
financiamento do desenvolvimento do pais, ou seja, tratam de intervencdes do estado para o
atendimento de demandas da populagéo.

Segundo Souza (2006), alguns modelos de analise de politicas publicas foram criados
para que fosse possivel entender os motivos que levam 0s governos a agir ou nao frente aos
problemas que afligem a sociedade. O ciclo de politicas publicas é um desses modelos, a partir
do qual é possivel visualizar a politica publica como um processo caracterizado por estagios
dindmicos, sequenciais e interdependentes (RAEDER, 2014).

De forma semelhante, Lima e D’Ascenzi (2013) véo definir o ciclo de politicas publicas
como uma ferramenta analitica, utilizada para recortar o objeto de analise. Mas os autores
apontam que a sequéncia de fases nem sempre é seguida da maneira descrita no modelo. Por
vezes, as fases se misturam e as sequéncias acabam se alternando, ja que a politica publica €
complexa, baseada em processos interativos. No entanto, 0 modelo € util para organizar as
ideias, uma vez que simplifica a politica publica, sendo um referencial para diferentes casos
(SECCHI, 2010). Além disso, trata-se de uma metodologia de prestigio internacional,
reconhecida ndo como um retrato da realidade, mas como quadro de referéncia para a analise
processual (SCHMIDT, 2018).

Da mesma maneira, Menezes e Arcoverde (2020) defendem que o ciclo de politicas

publicas é um modelo didatico, que varia de acordo as propostas de analise. Ou seja, trata-se de
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uma “ferramenta analitica que contribui para tornar clara e didatica a discussdo sobre o tema”
(RAEDER, 2014, p. 127). Cada fase possui caracteristicas proprias e bem definidas, composta
por atores e processos que poderdo ser estudados em profundidade (READER, 2014). Nesta
pesquisa, aborda-se brevemente as etapas do ciclo, as quais serdo apresentadas na secéo a

sequir.

3.2 As fases do ciclo de politicas publicas

Secchi (2010) é um dos autores que adota 0 modelo do ciclo de politicas publicas. Em
sua perspectiva o ciclo compreende as fases de identificacdo do problema, formulacdo da
agenda, formulacao de alternativas, tomada de decisao, implementacdo, avaliacdo e extincao.

Nesta pesquisa, o foco € a fase de avaliacdo do processo de implementacéo da politica
TEC NEP, por meio do estudo de caso do NAPNE/CMC. Portanto, a apresentacdo das demais
fases do ciclo, a seguir, tem o fim de situar o leitor, podendo a avaliacéo ser efetuada a partir
das fases que a antecederam ou ser uma fase que vai definir a continuidade ou extincdo da
politica.

A primeira fase do ciclo trata da identificagdo do problema publico. Wu et al. (2014)
a definem como o momento em que os governantes decidem a que tipo de problema publico
dardo atencdo. Para Secchi (2010), o problema diz respeito a diferenca entre o que é a realidade
e uma situacao idealizada. Semelhante ao defendido por Agum, Riscado e Menezes (2015).
Estes autores entendem como problema publico aquilo que esta “no caminho entre a realidade
existente € o que se pretende dela” (AGUM; RISCADO; MENEZES, 2015, p. 24). J& Schmidt
(2018, p. 131) aponta que “uma situacdo problematica se torna um problema politico quando
chama a atencéo da sociedade e das autoridades”. Diferentes atores como: agentes politicos,
partidos politicos e organizagdes ndo governamentais se preocupam em identificar problemas
publicos e poderdo lutar para inserir o referido problema na agenda do governo (SECCHI,
2010). Os problemas podem estar envoltos por questdes subjetivas, mas também por critérios
técnicos e indicadores que sdo utilizados para determinar a urgéncias das acGes a serem
desenvolvidas (RAEDER, 2014).

A segunda fase do ciclo é a formacao de agenda. A agenda se constitui como um
movimento resultante de grupos de interesse que trabalham para inserir o problema na lista de
temas que o governo da atencdo e se propde a resolver, bem como podem trabalhar para que

determinado problema seja deixado de fora da agenda (SILVA, 2008). Em outras palavras, a



65

agenda compde o rol de problemas considerados importantes para os atores envolvidos na
politica (RAEDER, 2014), os quais podem ser de interesse do governo e/ ou da sociedade e que
irdo repercutir na opinido publica (SCHMIDT, 2018).

Para Wu et al. (2014, p. 29), é na formacdo da agenda que se determina o que constitui
um problema e as a¢des que precisardo ser tomadas para solucioné-lo. Quanto aos problemas
publicos considerados relevantes ou criticos, 0s autores destacam que, por vezes, ndo entram
nas agendas oficiais, enquanto outros de menor importancia acabam recebendo atencéo. Isso
acontece porque cabe ao governo definir que tipo de problema recebera sua atencdo. Portanto,
a importancia do estudo da agenda em politicas publicas se da em razdo da possibilidade de se
“fornecer uma visdo detalhada de um determinado momento relacionado a uma questdao
especifica, bem como apontar para mudancas na atencdo dos formuladores e nas prioridades
governamentais” (CAPELLA, 2020, p. 31).

A terceira fase do ciclo é denominada de formulacdo de alternativas. Nesta fase, 0s
atores envolvidos no processo de formulacdo de politicas publicas expdem alternativas aos
responsaveis pela tomada de deciséo, a fim de lhes auxiliar no direcionamento a ser dado a
solucdo do problema enfrentado (HOWLETT; RAMESH; PERL, 2013). Segundo Secchi
(2010), na formulacdo de alternativas sdo empregados esforgos para a construcdo de solucdes,
conforme problemas publicos identificados e incluidos na agenda. Estas alternativas devem
atender a algumas condic¢des, como: “ser politicamente aceitaveis, administrativamente viaveis
e tecnicamente solidas” (WU et al., 2014, p. 51). Elas precisam ser construidas a partir do
estabelecimento de objetivos e estratégias, mediante estudo e previsdo de possiveis
consequéncias a cada alternativa proposta (SECCHI, 2010), uma vez que € necessario
“estabelecer o que sera abordado ou contemplado dentro de um problema” (AGUM;
RISCADO; MENEZES, 2015, p. 26). Portanto, a formulacdo de alternativas é o processo de
construcdo de possiveis solugcdes a um problema puablico, disponibilizadas pelos diferentes
atores envolvidos em sua resolu¢édo (SCHMIDT, 2018).

A quarta fase do ciclo de politicas publicas refere-se a tomada de decisdo. Nesta fase,
a partir de um leque de op¢oes, é decidido acerca da acao (ou ndo) a ser adotada para solucionar
um problema publico. Wu et al. (2014) explicam que um pequeno grupo é capaz de estabelecer
0 curso de acdo de uma politica publica, em geral politicos, apoiados por gestores publicos, de
acordo com o contexto a que pertencem. Portanto, ainda que em contextos diversificados, as
decisbes dependem dos critérios técnicos apresentados pelos formuladores e critérios politicos

defendidos pelo poder Legislativo ou pelo Poder Executivo (SILVA, 2008).
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A quinta fase do ciclo ocupa-se da implementacéo da politica publica. Nesta fase, as
decisdes tomadas para a resolucdo de um problema publico ajustam-se a realidade e a rotina
dos atores implementadores, tendo em vista a necessidade de passar por mudancas que
transitam entre o0s objetivos previstos e as atividades executadas (FLEXOR; PEREIRA LEITE,
2006).

Para Lotta (2019), as pesquisas nesta fase do ciclo direcionam o olhar para a
concretizacdo ou materializacdo da politica, por ser uma fase marcada pela atuacdo dos
burocratas e pela acdo do estado. Esta autora apresenta como central “compreender: por que ha
(e quais sao) diferengas entre os objetivos planejados e os resultados alcangados?” (LOTTA,
2019, p. 13-14). Em outras palavras, busca-se entender porque a concretizacdo da politica
publica pode ser diferente de seus objetivos iniciais.

Dentro desta perspectiva, Agum, Riscado ¢ Menezes (2015, p. 28) defendem “que a
administracdo publica assume o carater de fazer com que as intenges politicas sejam moldadas
para agdes concretas”, portanto, “sdo requeridas novas decisdes e sdo comuns redefinices
acerca de determinados aspectos da formulagao inicial” (SCHMIDT, 2018, p. 135).

Os possiveis obstaculos ou falhas identificadas na fase da implementacédo podem estar
relacionados tanto a fatores internos, quanto a fatores externos as organizacfes responsaveis
pela politica. Dentre estes fatores, é possivel mencionar: falta de estrutura, de capacidade dos
agentes, ou até mesmo ma formulagdo de problemas ou objetivos (MENEZES; ARCOVERDE,
2020). Pessoas e organizagdes sdo elementos basicos da analise de implementacdo de politicas
publicas, visto que possuem interesses, competéncias e comportamentos diversificados. Neste
caso, também se fazem relevantes as relacfes entre pessoas e instituicbes, com seus recursos
financeiros, materiais, informativos e politicos (SECCHI, 2010).

Diante do exposto, tem-se que a analise do processo de implementacédo pode ser dividida
em pesquisa sobre implementacdo ou pesquisa sobre a avaliacdo da implementacdo. No
primeiro caso, o foco da analise esta no proprio processo de implementacdo, enquanto no
segundo caso, o foco estd em avaliar as causas das falhas e dos acertos da implementacéo
(SECCHlI, 2010).

A sexta fase do ciclo de politicas publicas trata da avaliagdo da politica. Nesta fase, 0
processo de implementacdo e o desempenho da politica publica sdo examinados com a
finalidade de conhecer o estado em que a politica publica se encontra, bem como se houve
reducdo do nivel do problema que a gerou. E uma fase que se busca identificar os resultados

das fases anteriores (SECCHI, 2010), devendo ser realizada mediante parametros claros, uma
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vez que seu fim € identificar falhas e propor melhorias no processo de resolugdo do problema
publico (RAEDER, 2014).

Considerando a proposta do ciclo de politicas pablicas, segundo SECCHI (2010), a fase
de avaliacdo de politica publica € aquela em que remetera a extin¢do ou ao inicio de um novo
ciclo na politica. Mais detalhes sobre a fase de avaliacdo de politicas publicas serdo abordados
na proxima secao.

A sétima e ultima fase do ciclo refere-se a extin¢do da politica publica. Para Souza e
Secchi (2015) a extincdo de uma politica publica pode ocorrer devido a resolucao do problema
para o qual foi criada, ou um agravamento desse problema, sendo inviavel sustentar a politica
do modo como foi criada. Pode ocorrer também quando o problema deixa de receber atengéo
publica ou quando uma politica é criada para durar por um determinado tempo. Os autores
igualmente apontam que uma decisdo autoritaria ou politica pode extinguir a politica de forma
repentina.

No entanto, no momento da extingdo de uma politica pablica, abre-se uma gama de
oportunidades que levam ao estudo das alternativas dos governos, das necessidades
apresentadas pelos grupos de interesse, das prioridades existentes de acordo com o0s contextos
das organizacGes do poder publico. Desta maneira, a extingdo de uma politica pode resultar na
criacdo de outra (SOUZA; SECCHI, 2015), retomando as fases, segundo o modelo do ciclo de
politicas publicas.

Na préxima secdo pretende-se situar o leitor quanto a alguns tipos de avaliacbes

disponiveis na literatura e aos procedimentos gque as constitui.

3.2.1 Avaliacdo de politicas publicas

De acordo com Tinoco, Souza e Oliveira (2011), a avaliacdo de politicas publicas
desenvolveu-se inicialmente nos Estados Unidos, desde o inicio do século XX. Enquanto que
na Europa e na América Latina, a avaliacdo comecou a ser utilizada a partir dos anos de 1990.

Ja Fronza e Nogueira (2015, p. 105) afirmam que “no Brasil e na América Latina, a
expansao da utilizacdo de modelos e métodos de avaliagdo se deu a partir dos anos de 1970
No Brasil, particularmente, esta expansdo ocorreu como consequéncia do processo de
redemocratizacdo do pais e da ampliacdo dos direitos sociais, que exigiu maior controle sobre
as politicas publicas (MENEZES; ARCOVERDE, 2020). Além disso, as avaliagdes passaram

a ser utilizadas a servico das reformas do Estado, voltadas para justificar a busca por eficiéncia
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e eficacia” (FRONZA; NOGUEIRA, 2015).

A partir dos anos de 1990, as agéncias financiadoras passaram a impor critérios para o
financiamento de programas e politicas sociais e a exigir avaliacdes dos programas financiados.
Além disso, as crises econdmicas iniciadas em meados de 1970, tanto em nivel nacional quanto
internacional, e o movimento pela prestacdo de contas do estado para com a sociedade,
provocou o crescimento de estudos na area. Foram criados cursos de pos-graduacdo em
avaliacdo de politicas publicas, tornando-se um campo interdisciplinar que, na esfera politica,
ainda é utilizada mais para fiscalizar o controle de gastos, do que para servir de aprendizado
para os programas em andamento (SILVA, 2008).

Enquanto Howlett, Ramesh e Perl (2013) afirmam que a avaliagdo tem por objetivo
indicar o modo como uma politica publica esta funcionando na préatica. Cotta (2001, p. 94),
defende que “avaliar significa formar um juizo de valor com base na comparagdo entre uma
situagdo empirica e uma situagdo ideal”. Para Flexor e Pereira Leite (2006), avaliar é uma
atividade que tem a funcdo de julgar as acbGes do governo. Contandriopoulos (2006)
complementa esse posicionamento e afirma que esses julgamentos sdo efetuados com base nos
efeitos da intervencdo realizada, assim como a partir do entendimento de como foram obtidos
0s resultados.

Para Agum, Riscado e Menezes (2015), a avaliacdo de politicas publicas tem a funcéao
de explicar como uma politica se comporta durante seu curso e o resultado da avaliacdo orienta
pela continuacdo, reestruturacdo ou extingdo da politica avaliada. Semelhantemente, para
Schmidt (2018) e Costa e Castanhar (2003), a avaliacdo de politicas publicas equivale a
conferéncia dos sucessos e fracassos que ocorrem durante a implementacdo de uma politica
publica, a qual motiva pela sua continuidade, mudanca ou finalizacdo. Dentro desta perspectiva,
Ramos e Schabbach (2012, p. 1272) concluem que a avaliacdo de politicas publicas “é um
instrumento importante para a melhoria da eficiéncia do gasto publico, da qualidade da gestao,
do controle social sobre a efetividade da a¢do do Estado, esse ultimo instrumentalizado pela
divulgacao de resultados das acdes de governo” (RAMOS; SCHABBACH, 2012, p. 1272).

Portanto, a avaliacdo de politicas publicas julga as a¢fes adotadas pelos governos para
a resolucdo de um determinado problema puablico. Esse julgamento proporciona que 0s
tomadores de decisdo redirecionem o0s recursos publicos de acordo com as demandas
apresentadas.

A avaliacdo de politicas publicas também € uma atividade normativa, que pode ser

efetuada por um avaliador ou um grupo de avaliadores, os quais desenvolvem suas atividades
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de acordo com normas, valores e referéncias pre-estabelecidas (FLEXOR; PEREIRA LEITE,
2006). Desta forma, uma avaliacdo nunca é cem por cento neutra ou exclusivamente técnica e,
consequentemente, envolve uma variedade de mecanismos e agentes (SCHMIDT, 2018).
Assim, a avaliacdo depende da pespectiva adotada e os resultados produzidos podem ou nédo
mascarar a realidade apresentada, portanto, justifica-se “a adocdo de métodos e técnicas de
pesquisa que viabilizem o estabelecimento de uma relagdo entre um programa e um resultado”
(MENEZES; ARCOVERDE, 2020, p. 2432).

Por sua vez, Cotta (2001, p. 94) deixa claro que a avaliacao de politicas pablicas € uma
atividade que, em razdo de suas particularidades, exige o estabelecimento de condigdes
“intencional e meticulosamente criadas, sob pena de comprometer todo o esforgo despendido”.
Conforme ja apontado pelos autores anteriores, tendo em vista ser atividade desenvolvida com
a intecionalidade de apresentar resultados que poderdo comprometer ou ndo a continuidade de
uma politica, ndo esté isenta de parcialidade, ainda que siga critérios técnicos bem definidos.

Sendo assim, Howlett, Ramesh e Perl (2013) esclarecem que diferentes tipos de
avaliadores produzem diversas formas de avaliacdo de politicas publicas. Esse posicionamento
também é confirmado por diferentes autores que abordam o tema como Ramos e Schabbach
(2012) e Schmidt (2018). Estes autores confirmam a existéncia de uma variedade de formas e
instrumentos disponiveis para a realizacao de avaliacGes.

Isto posto, Draibe (2001) chama atencéo para a inexisténcia de neutralidade na escolha
do modelo de avaliacdo de politicas. A autora considera que as pessoas sdo movidas por
interesses, logo, tendem a apoiar “conceitos e modelos de andlise capazes de captar o sentido e
a logica” que lhes favorecam em eventuais negociacdes (DRAIBE, 2001, p. 27).

Sendo assim, muitos trabalhos buscam estabelecer diferentes classificacGes e tipologias
de avaliacdo de politicas puablicas, definidas a partir de uma variedade de critérios,
caracterizando a complexidade desta area de estudo (SILVA, 2008). Esta variedade também
esta relacionada aos diferentes usos das informagdes produzidas (COTTA, 2001).

De acordo com Cotta (2001) e Silva (2008), a literatura especializada classifica a
avaliacdo em funcdo do seu tempo, se ocorrem antes, durante ou depois da implementacao da
politica ou programa; em fungdo da posicdo do avaliador em relacdo ao objeto avaliado, se
interna, externa ou semi-independente; e da natureza do objeto avaliado, abrangendo o
contexto, 0Ss insumos, 0S processos e/ ou os resultados, os quais podem ainda ter uma

abrangéncia local, regional ou nacional.
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Ao tratar do momento da realizacdo da pesquisa, Draibe (2001) diferencia as avaliagdes
em ex ante - que ocorrem antes da implementag&o, compreendendo as fases de formulagéo e
tomada de decisdo e ex post, ou seja, a avaliacdo que ocorre durante ou apos finalizada uma
politica pablica (DRAIBE, 2001). Ramos e Schabbach (2012) adotam o mesmo posicionamento
e o complementam, pois definem que avaliacdo ex post pode ser “realizada durante a execugao
de um programa ou ao seu final, quando as decisdes passam a se basear nos resultados
alcancados” (RAMOS; SCHABBACH, 2012, p. 1277). A avaliacdo ex post ainda ¢ o tipo de
avaliacdo que é “a mais desenvolvida metodologicamente e a que tem tido maior aplicagao”
(RAMOS; SCHABBACH, 2012, p. 1277).

Por seu turno, Raeder (2014) adiciona a avaliacdo do tipo in tineri, que é a avaliacdo
que ocorre durante o processo de implementacdo de uma politica publica, também entendida
como avaliacdo de monitoramento. Acerca deste tipo de avaliacdo, Ramos e Schabbach (2012)
a classificam como sendo do tipo ex post, devido ocorrer durante a execucdo da politica, pois
os resultados implicam na continuidade ou ndo da politica, tendo em vista os objetivos
alcancados até o momento da avaliagdo. Deste modo, os resultados também implicardo na
manutencdo da formulacdo inicialmente definida ou na redefinicdo de novos objetivos e
atividades (RAMOS; SCHABBACH, 2012).

Dentro das tipologias, Costa e Castanhar (2003, p. 973) ressaltam que a “lista dos
critérios que podem ser utilizados € longa e a escolha de um, ou varios deles, depende dos
aspectos que se deseja privilegiar na avaliagdo”.

Por sua vez, Schmidt (2018, p. 138) apresenta a perspectiva dos critérios comumente
utilizados na avaliacdo de politicas publicas, entre 0s quais cita “a efetividade (adequacédo da
execucao pratica da politica ao planejamento), a eficcia (alcance dos objetivos com base nos
resultados), a eficiéncia (relacdo entre resultados e custos) e a legitimidade (aceitacdo da

politica pela populacéo)”. Para cada critério adotado, o autor estabeleceu uma pergunta chave:

Para a avaliacdo de efetividade definiu: “o que foi planejado foi executado?”

Para a avaliacdo da eficacia: “os objetivos e metas foram alcangados?”

Para a avaliacdo da eficiéncia: “a que custo foram alcancados os resultados?”

Para a avaliacdo de legitimidade: “qual o grau de aceitacdo da politica por parte dos
beneficiados?” (SCHMIDT, 2018, p. 138).

Ou seja, de acordo com Schmidt (2019), a formulacédo da pergunta indicara o critério a
ser adotado para a avaliacao.
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A respeito da avaliagdo de efetividade, Arretche (2013) afirma que os resultados
encontrados devem confirmar se as mudancas detectadas na realidade investigada estéo
diretamente relacionadas a politica implementada, sendo esta também a principal dificuldade
deste tipo de avaliacdo, visto que “estudos confiaveis sobre efetividade dos programas sédo
muito dificeis, ¢ mesmo raros” (ARRETCHE, 2013, p. 129). A mesma autora classifica as
avaliacOes de eficacia como as mais comumente utilizadas, devido serem as de mais simples
execucdo e a que apresentam os menores custos (ARRETCHE, 2013). Neste tipo, o avaliador
compara 0S objetivos e metas de uma politica ou programa com os dados disponiveis,
possibilitando concluir pelo sucesso ou fracasso da politica. Embora pareca simples, a obtencao
de informac6es confiaveis apresenta-se como a maior dificuldade deste tipo de avaliacéo.

Acerca da avaliacdo de eficiéncia, Arretche (2013, p. 130) a classifica como “a mais
necessaria e a mais urgente de ser desenvolvida”. A autora justifica esta demanda em virtude
da necessidade de controle do gasto publico ¢ da necessidade de “inovagdes no campo da
racionalizacéo da gestdo [...] que demandam estudos de avaliacdo” (ARRETCHE, 2013, p. 130-
131). A necessidade deste tipo de estudo, no Brasil, também se justifica pela quantidade de
grupos populacionais que participam de programas sociais, devendo o governo, por utilizar
recursos publicos, prestar contas dos recursos utilizados aos seus contribuintes (ARRETCHE,
2013).

Quanto a natureza, Draibe (2001) defende que as avaliacBes podem ser do tipo: de
processos e de resultados. Esta Gltima responde ao quanto e como foram cumpridos os objetivos
de uma politica ou programa, enquanto a avaliagdo de processos “tém como foco o desenho, as
caracteristicas organizacionais e de desenvolvimento dos programas” (DRAIBE, 2001, p. 20).

Ja Howlett, Ramesh e Perl (2013), entendem que a avaliacdo de processo é uma
avaliacdo que ocorre durante a execu¢do de uma politica ou programa, com a finalidade de
avaliar como tem ocorrido sua implementacdo. Este tipo de avaliacdo esta preocupada em
examinar os métodos organizacionais adotados pela instituicdo executora. Entre os métodos
organizacionais analisados, incluem-se as regras e os procedimentos operacionais, com o fim
de identificar se ha formas de o processo ocorrer de modo mais eficiente.

Figueiredo e Figueiredo (1986), por sua vez, fazem uma distingdo entre a avaliagéo de
processo e a avaliacdo de impacto. Para os autores, a avaliagcdo de processo é aquela que visa
examinar a eficacia, ou seja, verifica se a politica ou programa criado para a solugdo ou
minimizacdo de problema publico “esta sendo (ou foi) implementado de acordo com as

diretrizes concebidas para a sua execucdo e se 0 seu produto atingird (ou atingiu) as metas



72

desejadas” (FIGUEIREDO,; FIGUEIREDO, 1986, p. 111). Por outro lado, a avaliagdo de
impacto (ou efetividade) possui um fim mais amplo e complexo do que a avaliagcdo de
processos, pois busca analisar os efeitos positivos da intervengdo promovida pela politica sobre
0 publico beneficiario, por meio do estabelecimento de relacdo entre a politica e as mudancas
sociais ocorridas no meio em que foi desenvolvida (COSTA; CASTANHAR, 2003;
FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 1986; LIMA; D’ASCENZI, 2013).

Acerca da avaliacéo de processo, Menezes e Arcoverde (2020) evidenciam que € o tipo
de avaliacdo que se interessa pelo momento em que a politica esta sendo (foi) desenvolvida,
assim como propdem que seja considerado durante a avaliacdo: como a politica foi formulada,
se ha coeréncia entre os instrumentos utilizados para a implementagdo e se ha elementos que
atuam como entraves a implementacéo.

Portanto, diante das tipologias apresentadas, nesta pesquisa executa-se a avaliacdo de
implementacdo de uma politica publica nacional, aplicada em ambito local, a partir de uma
perspectiva interna, sendo assim, seguird as diretrizes para a avaliacdo de programas pequenos,

conforme apresentado por Silva (2008, p. 124):

e Uso de estratégias predominantemente qualitativas, o que ndo elimina o esforco
de objetivacao e uso de dados também quantitativos;

e Ldgica indutiva, o projeto é julgado, sobretudo pela observacao da realidade;

o Parte da realidade global, procurando entender o programa pelas articulagdes dos
individuos e grupos no tecido social do grupo ou comunidade;

e As técnicas usuais sdo qualitativas (observagdo participante, entrevistas
aprofundadas, histéria de vida, etc.);

e Os resultados da avaliagdo oferecem trato especifico, aqueles que participam do
programa, analisando, inclusive, casos desviados;

e O avaliador é geralmente da prépria instituicdo gestora do programa, havendo a
possibilidade ainda de desenvolvimento de avaliagGes participativas.

De acordo com Silva (2008), a avaliagcdo do processo de implementacdo de programas
pequenos utiliza-se, principalmente, de métodos qualitativos, como entrevistas aprofundadas e
historias de vida. No entanto, ndo se exclui o uso de dados quantitativos, nem o compromisso
com a objetividade. Considera-se sempre a realidade em que a politica/ programa esta sendo
aplicada, buscando seu entendimento por meio dos grupos envolvidos na implementacéo, assim
como a partir dos beneficiarios. Por consequéncia, os dados devem receber tratamento
especifico, além de que, na maioria dos casos, o pesquisador faz parte da instituicdo avaliada.

Esta pesquisa também segue a proposta do Guia de anélise ex post da Casa Civil da
Presidéncia da Republica et al. (2018), uma vez que o Programa TEC NEP, embora extinto em
sua dimensdo nacional, considerando a proposta inicialmente prevista (NASCIMENTO;
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FLORINDO; SILVA, 2013), ainda se encontra em andamento nos campi da RFEPCT, por meio
dos NAPNEs, incluindo-se o NAPNE/CMC.

Complementando a presente proposta, Costa e Castanhar (2003, p. 980) afirmam que a
avaliacdo de processo estuda a cobertura de programas sociais e estabelece o alcance da
populacdo beneficiaria, além de acompanhar o desenvolvimento dos processos internos.
Segundo estes autores, este tipo de avaliagdo possui 0 objetivo de identificar defeitos em seus
procedimentos, dificuldades na implementacdo e produzir dados que levem a reprogramacao
de eventos e atividades. Portanto, é a producédo de informacdes resultantes da propria execugédo
que proporcionard as mudangas necessarias em Seu curso, pois é “a descrigdo completa e
adequada dos componentes de um programa” que permite avaliar se sua execucao se deu como
previsto (COSTA; CASTANHAR, 2003, p. 983).

Além disto, € por meio da avaliacdo de implementacdo que se busca verificar o que esta
dando certo, quais grupos conseguem obter o produto esperado e em quais situacdes ocorre,
com o fim de possibilitar melhorias no processo de implementacdo da politica avaliada.
Portanto, nas avaliagdes de implementacdo sao verificados “se a execucdo estd ocorrendo
conforme o desenho” e “sao definidos os subprocessos que nao estdo regulamentados no nivel
macro do desenho da politica” (CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA et al.,
2018, p. 175). Estas andlises sdo relevantes para avaliar se a politica apresenta falhas no
processo de implementacdo, uma vez que podem ndo estar entregando o produto ou o servico
de acordo com o padrdo determinado (CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA et
al., 2018).

Considerando a necessidade do levantamento de “informacdes sobre um determinado
programa ou politica governamental” (RAMOS; SCHABBACH, 2012, p. 1280), Casa Civil da

Presidéncia da Republica et al. (2018) orientam que sejam seguidas as seguintes etapas:

1) Definigdo do objetivo da avaliacdo (questdes e subquestdes).

2) Definicéo de critérios de performance.

3) Definicdo de escopo e avaliacdo da necessidade de amostragem.

4) Definicéo de técnicas e de instrumentos de avaliagéo.

5) Execucdo.

6) Recomendacdes. (CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA et al.,
2018, p. 177).

De acordo com Cotta (2001, p. 102), a etapa 1 trata da definicdo dos objetivos da
avaliacdo e é uma etapa de fundamental importancia, pois ¢ a partir dela que serdo definidos “o

publico-alvo, a sele¢do das metodologias a serem utilizadas, a elaboracdo do plano de anélise
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dos dados e a estratégia de disseminagdo dos resultados”. Portanto, é necessario conhecer
profundamente a politica a ser avaliada, para que seja possivel definir o que se quer avaliar
(CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA et al., 2018; COTTA, 2001).

Para a etapa 2, que se refere a definicdo dos critérios de performance, Casa Civil da
Presidéncia da Republica et al. (2018) orientam que apenas uma dimens&o de performance seja
escolhida, com o fim de possibilitar o alcance dos objetivos propostos na avaliacdo. Dentre as
dimensGes disponiveis, optou-se por utilizar a dimenséo eficacia, visto ser a que verifica se 0s
processos adotados pela instituicao investigada estdo contribuindo para o alcance dos objetivos
e metas da politica (CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA et al., 2018, p. 180).
Cabe destacar que “os critérios de performance sao definidos no &mbito de cada avaliacdo e sdo
especificos para o contexto de cada politica piblica” (CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA et al., 2018, p. 180). Nesta pesquisa, foram definidos a partir dos normativos da
politica e das metas a serem alcangadas.

Acerca da etapa 3, que trata da definicdo de escopo e avaliagdo da necessidade de
amostragem, o avaliador deve considerar “os recursos disponiveis, o que inclui o tempo, a
expertise e os dados necessarios para concluir a avaliagio” (CASA CIVIL DA PRESIDENCIA
DA REPUBLICA et al., 2018, p. 181). Para a definicio do escopo se faz necessario responder

as seguintes questdes:

* O qué? As dimensdes e as etapas da politica publica relacionadas ao objetivo da
avaliacdo.

* Quem? Os agentes envolvidos nos processos avaliados.

* Onde? O espago geografico da avaliagdo.

+ Quando? O periodo coberto na avaliagio. (CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA et al., 2018, p. 181).

Portanto, respondendo as questdes do escopo, nesta pesquisa sera avaliado como a
implementacdo do NAPNE no campus Manaus Centro tem contribuido para o acesso, a
permanéncia e a saida exitosa de discentes com necessidades educacionais especiais para 0
mercado de trabalho, considerando-se a dimenséo eficacia. Como ja mencionado, esta dimensao
verifica se “os processos adotados pela institui¢ao investigada estdo contribuindo para o alcance
dos objetivos e metas da politica (CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA et al.,
2018, p. 180).

Os sujeitos do processo avaliativo sdo os atores implementadores e beneficiarios,
escolhidos de forma néo probabilistica, pois é o tipo de amostra que utiliza critérios subjetivos
(CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA et al., 2018) e que atuam/ atuaram no
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desenvolvimento da politica no CMC/IFAM ou receberam esses servigos dentro do periodo de
2015 a 2022. Este periodo foi escolhido devido a disponibilidade de dados sobre a politica no
campus investigado. Ou seja, esta avaliacdo € um estudo de caso, pois tem o fim de apresentar
a performance exclusiva da localidade avaliada. Quando a avaliagéo se tratar de um estudo de
caso, Casa Civil da Presidéncia da Republica et al. (2018) destacam que ela estara limitada a
um determinado local e seus resultados podem ser utilizados para concluir se sua performance
é igual ou diferente a avaliacdo realizada em outros locais.

Quanto a definicdo de técnicas e instrumentos de coleta de dados para a avaliacdo, etapa
4, Casa Civil da Presidéncia da Republica et. al. (2018) enfatizam que estes devem ser definidos
de forma a “obter evidéncias que suportardo as conclusdes da avaliagdo” (CASA CIVIL DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA et al., 2018, p. 182). Ou seja, “servirdo como base para a
producdo de informacdes relevantes, acuradas, validas e confidaveis” (COTTA, 2001, p. 103).

No caso da entrevista, Casa Civil da Presidéncia da Republica et al. (2018, p. 183)
definem que ela poderd “ser realizada com os gestores, os beneficiarios ou os demais
participantes da politica publica”, podendo ainda ser do tipo semiestruturada, uma vez que esse
tipo de entrevista contempla um roteiro pré-estabelecido, com perguntas fechadas e abertas.
Somada as entrevistas, Casa Civil da Presidéncia da Republica et al. (2018) acrescentam a
possibilidade de coleta de dados por meio da anélise de documentos, uma vez que esses provam
acOes realizadas acerca do andamento de uma politica.

Apbs a coleta de dados e as andlises das evidéncias, os resultados encontrados
possibilitardo a “verificagdo da necessidade de ajustes no processo de implementacdo da
politica”. Os ajustes deverdo ser “tratados com os gestores responsaveis pela politica”, com o
fim de serem construidas “recomendagdes que visem ao aprimoramento da politica como um
todo” (CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA et al., 2018, p. 185).

A etapa 5 compreende a execucdo da avaliacdo. Nesta, aplicam-se as técnicas e 0s
instrumentos definidos na etapa 4, ou seja, coletam-se dados que respondam a questdo da
pesquisa (CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA et al., 2018). Finalizada a fase
de coleta de dados, os achados deverdo ser comparados com a situacdo idealizada. Esta
comparacao demonstrara correspondéncia ou ndo com os critérios definidos (CASA CIVIL DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA et al., 2018). Sendo que a “correspondéncia demonstra que
a politica publica estd sendo executada da forma como foi planejada”, enquanto que a “nédo
correspondéncia denota que ha um desvio em relagdo ao critério de performance” (CASA

CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA et al., 2018, p. 185).
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A etapa 6, Ultima etapa da avaliacdo, trata das recomendagfes. As recomendacoes
devem ser efetuadas com base nas necessidades de ajustes evidenciados durante a execugédo da
avaliacdo e devera ter seu foco no “que precisa ser feito ou qual objetivo precisa ser alcangado”
(CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA et al., 2018, p. 185).

As metodologias de avaliacdo da implementagédo indicam o caminho a ser percorrido,
uma vez que partem do desenho da politica, compreendendo os objetivos e as orientacGes
dessas. Nesta metodologia, a perspectiva dos atores implementadores e beneficiarios séo
consideradas, com o fim de evidenciar falhas e acertos, além de ser possivel apontar sugestdes

que visem ao redesenho da politica de acordo com o local em que esta sendo implementada.

3.2.1.1 Criticas a avaliacdo de politicas publicas

Conforme apresentado ao longo do item anterior, a avaliagdo de politicas publicas é uma
area que possui tipologias e metodologias de analises que julgam desde etapas iniciais, que
antecedem a formulacdo de uma politica publica, até as fases finais de implementacdo e
avaliacdo. Dentro deste escopo, a avalia¢do surge como um mecanismo para propor mudancas
e garantir o cumprimento do que foi planejado (MENEZES; ARCOVERDE, 2020). Por
conseguinte, conforme defendido por Schmidt (2018, p. 146), ficou evidente sua importancia,
assim como ampliaram-se as “imprecisdes conceituais e metodologicas”.

Esta situacdo gera problemas para as avaliac@es, a saber: dificuldades em adequar o
escopo da avaliacdo ao papel dos diversos atores envolvidos, de acordo com as fases de uma
politica publica; dificuldades para a identificacdo dos verdadeiros objetivos de uma politica,
pois existem objetivos explicitos e objetivos implicitos; dificuldades para a obtencdo de
informacdes; dificuldades para relacionar programas e seus resultados e que esses resultados
promovam correcGes no curso da politica ou que deixem claro sua inviabilidade; além de
dificuldades para conseguir financiamento para a realizacdo de avaliacfes confiaveis
(ARRETCHE, 2013; CONTANDRIOPOULOS, 2006; COSTA; CASTANHAR, 2003;
TINOCO, SOUZA, OLIVEIRA, 2011).

Por vezes, os resultados de uma avaliagdo ndo geram imediatamente uma deciséo, no
entanto, os resultados encontrados subsidiam a tomada de decisdo dos gestores e atores
envolvidos, além de mostrar aos cidaddos quéo eficiente estad sendo um governo, haja vista a
necessidade de ndo haver desperdicio dos recursos publicos (ARRETCHE, 2013;
CONTANDRIOPOULQS, 2006).
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Ainda assim, para além de mostrar por meio de nimeros os resultados alcancados, a
avaliacdo de politicas publicas tem a finalidade de evidenciar as dificuldades e falhas que
compdem seu desenvolvimento. lgualmente deve dotar seus gestores e demais atores
envolvidos com a politica com informacgdes Uteis, que resultem em adaptacbes a serem
realizadas, seja nos objetivos, nos processos e/ou no conteddo, sempre com o intuito de
possibilitar a conquista de melhores resultados (COSTA; CASTANHAR, 2003; MENEZES;
ARCOVERDE, 2020).

Ainda que existam situacdes em que os resultados de uma avaliacdo sdo ignorados, ha
aquelas avaliacdes que cumprem sua finalidade de promover mudancgas no curso da politica,
mesmo que ndo sejam imediatas, ampliam o conhecimento acerca de uma determinada situacéo,
sempre com o fim de que se obter os melhores resultados (COTTA, 2001).

Portanto, a avaliacdo de politicas publicas € uma atividade que segue normas e valores
de referéncia pré-estabelecidos, muito utilizada para fiscalizar o controle de gastos publico,
pode ocorrer de ndo ser cem por cento neutra, nem cem por cento técnica, em razdo de
apresentar muitos atores envolvidos (FLEXOR; PEREIRA LEITE, 2006; SCHMIDT, 2018;
SILVA, 2008).

3.4 Consideracgdes Finais do Capitulo

Neste capitulo foi apresentado o referencial tedrico utilizado na presente pesquisa. O
referencial tedrico € constituido por autores do campo de politicas publicas, com énfase na fase
de avaliacdo, foco principal desta pesquisa.

Foi verificado que ha diferentes tipos e finalidades de avaliacdo de politicas publicas,
sendo que serdo apresentados os resultados da avaliacdo de implementacdo do NAPNE/CMC.
Esta investigacdo conta com a atuacdo de um avaliador interno, pois € efetuada por uma
pesquisadora da propria instituicdo, e de abrangéncia local, uma vez que analisa as experiéncias
de um unico campus da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. A
avaliacdo também é de eficacia, pois compara os dados disponiveis com o0s objetivos e metas
estabelecidos. Pode ser classificada ainda como uma avaliagdo de processos, segundo Draibe
(2001) e Howlett, Ramesh e Perl (2013), pois analisa os métodos organizacionais, com o fim
de verificar se ha formas de o processo ocorrer de modo mais eficiente. Seu foco estad no

desenho, caracteristicas e no desenvolvimento do programa (DRAIBE, 2001).
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Uma vez que o principal objetivo da fase da avaliacdo de implementacéo de uma politica
publica é redimensionar ou redirecionar a politica publica em direcdo aos objetivos para 0s
quais foi criada, buscando sua melhoria e atendimento aos cidadaos, a presente pesquisa avalia
como a implementacdo do NAPNE no campus Manaus Centro tem contribuido para o acesso,
a permanéncia e a saida exitosa de discentes com necessidades educacionais especiais para 0
mercado de trabalho, visando propor melhorias em seu desempenho.

Na proxima secdo apresenta-se 0 percurso metodoldgico que subsidiou esta pesquisa.
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4 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), o processo de pesquisa cientifica deve ser
sistematico, metodico e critico, devendo o produto final gerado contribuir para o avango do
conhecimento humano. Sendo assim, é necessario o estabelecimento do caminho a ser trilhado,
o0 qual deve ser composto por procedimentos cientificos que guiem o pesquisador a conhecer a
realidade investigada (MARCONI; LAKATOQOS, 2019).

Desta forma, neste capitulo, apresenta-se o percurso metodoldgico adotado para o
alcance do objetivo principal estabelecido nesta pesquisa: Avaliar como a implementacao do
NAPNE no campus Manaus Centro tem contribuido para o acesso, a permanéncia e a saida

exitosa de discentes com necessidades educacionais especiais para 0 mercado de trabalho.

4.1 Caracterizacdo da pesquisa

Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa esta classificada como explicativa, uma vez
que busca explicar a razdo das coisas (GIL, 2002, p. 28). Também é o tipo de pesquisa que
envolve o registro, a andlise, a classificacdo e a interpretacdo dos fenbmenos observados
(PRODANOV; FREITAS, 2013). Quanto a natureza classifica-se como aplicada, considerando
que visa gerar conhecimentos para aplicacdo préatica, dirigidos a solucdo de problemas
especificos, envolvendo interesses locais (PRODANOV; FREITAS, 2013). Em outras palavras,
0s conhecimentos gerados poderdo ser utilizados pela administracdo do CMC/IFAM, para
aperfeicoar as acdes do NAPNE/CMC, tendo em vista as particularidades institucionais e locais.

A pesquisa também é um estudo de caso, modelo amplamente utilizado nas ciéncias
sociais, uma vez que consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos,
permitindo seu amplo e detalhado conhecimento (GIL, 2002). De acordo com Yin (2015, p. 4),
0 estudo de caso é um método muito utilizado pelas ciéncias humanas para a construcdo do
conhecimento sobre “fendmenos individuais, grupais, organizacionais, politicos e
relacionados”, ou seja, € 0 método utilizado quando se pretende “entender fendmenos sociais
complexos” (YIN, 2015, p. 4), como é o caso da politica investigada, uma vez que sdo diversas
as variaveis que influenciam seu andamento.

O estudo de caso foi adotado por permitir “fontes multiplas de dados e métodos de coleta
diversificados (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 64). Logo, esta pesquisa contou,

primeiramente, com revisdo da literatura sobre a implantacdo da politica TEC NEP a nivel
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nacional e dos NAPNEs das demais unidades da Rede Federal de Educagdo Profissional,
incluindo o NAPNE/CMC. Contou também com a analise dos documentos base de formulacdo
da politica, relatorios anuais de gestdo disponibilizados pelo CMC/IFAM, assim como com
entrevistas com atores implementadores e beneficiarios da politica no &mbito do CMC/IFAM.

Desta forma, o estudo de caso ¢ um método que “investiga um fendmeno contemporaneo
(o “caso”) em profundidade e em seu contexto de mundo real” (YIN, 2015, p. 17). No presente
caso, foi realizado um aprofundamento do contexto de implementacdo da politica publica
voltada para a inclusdo de pessoas com necessidades educacionais especiais na Educacédo
Profissional e Tecnoldgica por meio do NAPNE/CMC.

O estudo de caso possui como vantagem o aprofundamento de um fendmeno em uma
situacdo contemporanea e a utilizacdo de multiplas fontes de dados, como citado anteriormente.
Enquanto desvantagem, tem-se a existéncia de muitas variaveis e ndo necessariamente fontes
de dados confiaveis, além de que, esse método ndo permite a generalizacdo dos resultados
encontrados (YIN, 2015).

Adiciona-se a caracterizacdo da pesquisa 0 posicionamento de Prodanov e Freitas
(2013) acerca da abordagem do problema. Para os autores, a abordagem do problema depende
dos interesses do pesquisador e do tipo de estudo a ser desenvolvido. Neste sentido, a presente
pesquisa esta incluida na categoria de pesquisa qualitativa, visto que esta preocupada com a
compreensdo de aspectos da realidade de um grupo social, organizacdo, instituicdo
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Isto é, preocupa-se em explicar coisas, acontecimentos, por
meio de diversas abordagens e dados ndo-numericos.

Neste caso, a pesquisa qualitativa esta de acordo com a proposta desta pesquisa,
porquanto se pretendeu investigar a implementacdo de uma politica publica no contexto do
IFAM, campus Manaus Centro, por meio do procedimento de estudo de caso, que tem a
finalidade de explicar e compreender aspectos da realidade vivenciados pelos sujeitos da

pesquisa.

4.2 Coleta dos dados

Segundo Marconi e Lakatos (2019, p. 180), a coleta de dados “¢ a etapa da pesquisa em
que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas”. Isto posto,
realizou-se, inicialmente, pesquisa bibliografica, através de buscas em livros e artigos

cientificos, que passaram pela interpretacdo e analise critica desta pesquisadora.
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Foram pesquisadas diferentes bases de dados a partir dos descritores: “educagdo
inclusiva” “educacgdo profissional”; “rede federal”; "acessibilidade" e "instituto federal”. Ainda
foram pesquisados os termos “politica TEC NEP”’ e “NAPNE”.

Todas as referéncias bibliograficas encontradas passaram pela leitura aprofundada, as
quais foram utilizadas para descrever a evolugdo do direito a educacdo das PcD apresentar a
acessibilidade e sua importancia dentro do processo inclusivo, conhecer o surgimento da
Politica TEC NEP e sua aplicacdo, assim como dos NAPNESs das demais unidades da RFEPCT,
a fim de subsidiar os achados da pesquisa de campo, uma vez que retratam experiéncias que
podem ser semelhantes ou diversas do NAPNE/CMC.

Também foi realizado o levantamento da literatura sobre avaliagdo de politicas publicas
e avaliacdo da implementacdo de politicas publicas, como base tedrica desta dissertacdo. Livros
e artigos foram lidos e analisados, com o objetivo de construir um referencial teérico adequado,
bem como subsidiar a metodologia e a investigacdo empirica.

A pesquisa documental, embora semelhante a pesquisa bibliografica, utiliza “materiais
gue ndo receberam tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com
os objetivos da pesquisa” (GIL, 2002, p. 45). Na presente pesquisa, foram utilizados os
relatdrios de gestdo do CMC/IFAM, relativos aos periodos de 2015-2022 (periodo de analise
desta pesquisa), devido a possibilidade de conterem informagdes que complementem as falas
dos atores entrevistados sobre acdes do NAPNE e a educacéo inclusiva no CMC/IFAM.

A utilizacdo de variadas fontes de dados é uma possibilidade dentro do estudo de caso
e tem a finalidade de desenvolver “linhas convergentes de investigacdao” (YIN, 2015, p. 124),
também denominadas de triangulacdo. Comumente utilizada nas ciéncias sociais, a triangulacdo
representa “uma estratégia de pesquisa baseada na utilizacdo de diversos métodos para
investigar um tnico fendmeno” (VERGARA, 2015, p. 247), e nesta pesquisa ocorreu por meio
de multiplas fontes de dados, a saber: revisdo da literatura, pesquisa documental e empirica.

Compondo o rol da coleta de dados, realizou-se entrevistas semiestruturadas, visto que
possibilitam ao pesquisador maior liberdade na conducéo dos temas abordados. Nesse sentido,
“as perguntas foram abertas e puderam ser respondidas em uma conversa informal”
(MARCONI; LAKATOS, 2019), ou seja, lembraram “conversas guiadas” (YIN, 2015, p. 114).

Portanto, as entrevistas serviram para obtencdo de informacdes a respeito de aspectos
da realidade da implementacdo do TEC NEP, a partir das atividades do NAPNE do campus

Manaus Centro do IFAM, a luz da perspectiva dos atores implementadores e beneficiarios.
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Os atores implementadores sdo aqueles individuos que atuam direta ou indiretamente
na implementac&o da politica TEC NEP no CMC/IFAM. Os atores que atuam diretamente com
a implementacéo sdo aqueles que ocuparam/ocupam cargos de gestdo dentro do CMC/IFAM.
Os atores que atuam indiretamente na implementacédo da politica sdo os docentes e 0s técnicos-
administrativos dos diferentes setores académicos e administrativos do CMC/IFAM.

Os atores beneficiarios, por outro lado, sdo os individuos que se beneficiam da politica
TEC NEP no CMC/IFAM, ou seja, composto por docentes e técnicos-administrativos em geral,
assim como os alunos e seus pais/ responsaveis.

Os entrevistados foram perguntados acerca dos desafios e estratégias adotados em
atendimento aos alunos, com relacdo ao que preconiza o TEC NEP, bem como sobre
possibilidades de adequacdo do que é praticado atualmente no campus. Os roteiros de
entrevistas foram adaptados de acordo com a area de atuacao dos sujeitos selecionados para a
pesquisa, ou seja, em implementadores e beneficiarios.

Neste sentido, as entrevistas com os atores implementadores focaram a percepcéo sobre
0s objetivos da politica, as estratégias para o cumprimento destes objetivos, identificacdo de
experiéncias em relacdo a implementacao da politica, tendo em vista o dia a dia das atividades
do ndcleo e do campus, assim como os obstaculos enfrentados, considerando a realidade do
NAPNE do Instituto Federal do Amazonas, Campus Manaus Centro.

Consequentemente, as perguntas realizadas durante as entrevistas estiveram diretamente
relacionadas ao referencial tedrico apresentado no capitulo anterior. Isto porque, € por meio da
avaliacdo de implementacdo que se verifica se a execucao esta ocorrendo conforme o desenho;
que se busca identificar defeitos em seus procedimentos, dificuldades na implementagéo; e
também é possivel obter informac@es resultantes da propria execugdo da politica que levem a
reprogramacao de eventos e atividades, ou seja, que poderdo promover as mudancas necessarias
em seu curso (CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA et al., 2018; COSTA;
CASTANHAR, 2003).

As entrevistas com o0s atores beneficiarios foram Gteis para a identificacdo de suas
experiéncias em relagdo aos esforgos empreendidos pela equipe do NAPNE/CMC e do Campus
Manaus Centro para o atendimento das necessidades apresentadas. Em outras palavras,
serviram para identificar se seus direitos foram atendidos, em obediéncia aos objetivos e as
diretrizes do TEC NEP e do NAPNE/CMC, no momento em que estdo/estiveram no campus.

Inicialmente, foram aplicadas trés entrevistas piloto e o roteiro da entrevista foi

composto por questdes que tragam o perfil do entrevistado, como: suas formacao e experiéncia
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profissional e também buscou-se compreender o que o individuo entende por educacdo especial
e inclusiva. Tais questdes foram aplicadas com a intencdo de aproximar entrevistador e
entrevistado, assim como o entrevistado ao tema abordado. No entanto, os dados pessoais ndo
serdo utilizados, para preservar a identidade dos participantes.

As perguntas empregadas no roteiro das entrevistas piloto foram Uteis para o
entendimento da dindmica das entrevistas, ou seja, da necessidade de deixar o participante
seguro em relacdo a protecdo de sua identidade, aos objetivos da pesquisa e aos ganhos que sua
participacdo pode promover para os resultados da investigacao.

As entrevistas também foram Uteis para perceber a necessidade de adequacéo do roteiro
semiestruturado, visto que diante de alguns questionamentos, o0s entrevistados apresentavam
duvidas quanto ao que deveriam responder ou ndo compreendiam o que lhes era perguntado.
Portanto, as perguntas utilizadas no piloto auxiliaram no ajuste do questionario, que se tornou
mais voltado para os objetivos da politica, as estratégias para o cumprimento desses objetivos,
identificacdo de experiéncias em relacdo a implementacédo da politica, assim como da existéncia
de obstaculos, considerando a realidade investigada.

Seguindo a proposta de avaliacdo de implementacdo de politicas puablicas e a
necessidade de comparar se 0s objetivos e metas da politica investigada estdo sendo cumpridos,
além dos fatores que estdo contribuindo e/ou interferindo para o alcance dos objetivos e metas
estabelecidos (ARRETCHE, 2013; COSTA; CASTANHAR, 2003; MENEZES;
ARCOVERDE, 2020), apresenta-se, no quadro 3, as perguntas empregadas no roteiro das
entrevistas e que foram comuns a todos os entrevistados durante a realizacdo da pesquisa de

campo.

Quadro 4 — Perguntas aplicadas a todos os entrevistados.
1 - Vocé conhece a legislacdo orientadora da educagdo especial e inclusiva na Rede Federal de Educacdo
Profissional?
2 - Na sua percepg¢do, como a gestdo do campus esteve/ esta empenhada em assegurar acesso, permanéncia e
saida exitosa para 0 mercado de trabalho aos alunos publico-alvo da educacdo especial e inclusiva?
3 - Vocé enfrentou dificuldades nesse processo de garantia de direitos?
4 - Foram adotadas acdes estratégicas para lidar com essa(s) dificuldade(s)?
5 - O Programa TEC NEP orienta as instituicGes que ofertam a educacdo profissional a garantia de: acesso,
permanéncia e saida exitosa para 0 mercado de trabalho. Quais das orientagdes listadas, vocé identifica que o
campus tem alcangado por meio do NAPNE/CMC? Por qué? Quais das orienta¢des listadas, vocé identifica que
0 campus ndo atende por meio do NAPNE/CMC? Por qué?
6 - O que vocé sugere, como solucéo a ser adotada pela administracdo do IFAM, para a efetivacdo desses direitos
ao publico-alvo da educacdo especial do CMC e dos demais campi?
7 - Em resumo, a partir de sua perspectiva, cite pontos fortes, que este campus atende, e pontos fracos, aqueles
que precisam ser executados e aperfeicoados dentro da sua perspectiva de uma educacdo profissional inclusiva.
Fonte: Elaboracdo propria (2022).
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Quando se executa uma avaliacdo do processo de implementacgéo de politica publica, o
foco da avaliagdo deve estar no desenho, nas caracteristicas organizacionais e no
desenvolvimento da politica ou programa. Ou seja, é necessario identificar se as diretrizes
concebidas para a execucdo e as metas estabelecidas no texto da politica estdo sendo atingidas
(ARRETCHE, 2013; DRAIBE, 2001; FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 1986). Para verificar tal
proposicao, em complemento as perguntas listadas no quadro 3, aos atores implementadores

aplicou-se as perguntas listadas no quadro 4:

Quadro 5 — Perguntas aplicadas aos atores implementadores.
8 - Como o NAPNE executa suas atividades?
9 - Essas atividades estavam previstas no texto inicial da politica TEC NEP?
10 - Vocé poderia nomear algumas a¢des que foram planejadas e executadas pela gestdo do campus sobre esse
tema?
11 - Quais as conquistas alcancadas pelo campus, dentro dessa perspectiva de oferta de uma educagdo
profissional inclusiva? O que pode ser aperfeicoado?
12 - Quais atores compdem a equipe do NAPNE? Esses atores sdo suficientes para o atendimento das demandas
apresentadas? A guem estdo subordinados?
13 - Como se da a organizacdo das demandas gue recebem?
14 - Como se d4 o relacionamento do NAPNE com os demais setores do campus?
15 - Quem séo os atores beneficiarios? Eles estavam previstos no texto inicial da politica? Como se beneficiam
das atividades do NAPNE?
16 - Quais servicos/ atendimentos sdo oferecidos atualmente pelo NAPNE?
17 - Esses servigos/ atendimentos ofertados, contribuem para acesso, permanéncia e éxito dos beneficiarios do
NAPNE?
18 - Quais processos precisam ser aperfeigoados para que os beneficiarios obtenham acesso, permanéncia e
éxito?

Fonte: Elaborac&o propria (2022).

Em uma avaliacdo do processo de implementacdo de politicas publicas, os dados séo
coletados com base na realidade vivenciada pela comunidade em que a politica se desenvolve,
ou seja, tanto a partir dos grupos envolvidos na implementacédo, quanto por aqueles que recebem
o0 produto ou servico. Logo, para que fosse possivel identificar dificuldades nos procedimentos
adotados na implementacdo e que poderdo resultar na reprogramacao das atividades (COSTA,;
CASTANHAR, 2003; SILVA, 2008). Assim, aos atores beneficiarios foram aplicadas as
perguntas listadas no quadro 5.

Quadro 6 — Perguntas aplicadas aos atores beneficiarios (docentes e pais/ responsaveis).
19 - Vocé percebe 0 CMC/IFAM como um campus inclusivo?
20 - Vocé conhece o NAPNE e as atividades que ele realiza?
21 - Quais as principais diferencas que vocé percebe entre as institui¢ces de ensino em que seu filho(a) estudou
e 0 CMC/IFAM?
22 - Seu filho (a) é atendido pelo NAPNE? Em caso positivo, vocé poderia descrever o atendimento prestado,
a estrutura fisica e de pessoas do nlcleo?
23 - Quais as maiores dificuldades e desafios que seu filho(a) enfrenta/ enfrentou no contexto escolar desse
campus?
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Fonte: Elaboracédo propria (2022).

Portanto, as perguntas empregadas na pesquisa de campo tiveram o fim de verificar o
que estad dando certo, quais grupos conseguem obter 0 produto esperado e em quais situacdes
isto ocorre, com o fim de subsidiar a elaboracao do relatdrio técnico constituido pelos resultados
encontrados e as recomendacdes da avaliagao realizada (CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA
REPUBLICA et al., 2018).

4.3 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram escolhidos de forma néo probabilistica, segundo critérios
subjetivos delineados de acordo com o modelo de avaliacdo ex post de avaliacdo de
implementacdo de politicas publicas. Neste sentido, foram selecionados atores
implementadores e beneficiarios do NAPNE e que aceitaram contribuir com a pesquisa (CASA
CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA et al., 2018).

Os atores envolvidos na implementagdo do TEC NEP, através do NAPNE no
CMC/IFAM, sdo os sujeitos ocupantes dos cargos de gestdo, que atuam tomando decisdes que
influenciam no desenvolvimento da politica investigada. Além destes, tém-se 0s docentes que
atuam diariamente nas atividades académicas, igualmente responsaveis pela inclusdo dos
alunos com NEE. Estes atores foram nomeados como “implementador-docente-n” e
“implementador-técnico-administrativo-n”, escolhidos por serem conhecedores das
dificuldades vivenciadas para o alcance dos objetivos da politica, assim como sdo responsaveis
pelas estratégias voltadas a superacao de dificuldades e auxilio aos alunos, docentes e técnicos-
administrativos para a garantia de direitos aos alunos com necessidades educacionais especiais.

Foram igualmente entrevistados diferentes beneficiarios do NAPNE no CMC, ou seja,
docentes, técnicos-administrativos e pais de alunos, visto que sdo 0s sujeitos que recebem/
usufruem dos servigcos prestados pelo NAPNE/CMC. Estes atores foram nomeados como
“beneficiario-docente-n” e “beneficiario-pai-responsavel-n”, escolhidos devido a possibilidade
de contribuirem com wuma percepcdo diferenciada das apresentadas pelos atores
implementadores. Tendo em vista o hall os atores entrevistados, acredita-se que cada sujeito
apresentou uma perspectiva Gtil para o enriquecimento desta pesquisa.

Como mencionado, foram aplicadas trés entrevistas piloto. Das trés entrevistas
realizadas, duas foram com atores que atualmente desenvolvem atividades fora do contexto

investigado, mas que tiveram experiéncias anteriores relacionadas aos interesses da pesquisa.
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A terceira entrevista foi realizada com um ator que esta atualmente a frente de um NAPNE
pertencente a outro campus do IFAM, também localizado em Manaus. A ideia foi verificar se
0 roteiro semiestruturado elaborado era capaz de responder aos objetivos da pesquisa, sem
redundancias e/ou repeticdes que pudessem causar algum tipo de dificuldade aos respondentes.

Apos a aplicacdo das entrevistas pilotos e a readequagdo do roteiro semiestruturado,
procedeu-se as entrevistas com os demais atores implementadores e beneficiarios, que
vivenciaram ou ainda vivenciam a politica TEC NEP no campus Manaus Centro do IFAM,
considerando-se o periodo de anélise que é de 2015-2022.

No total, dezoito entrevistas foram realizadas, a partir da aprovacéo do Comité de Etica
e Pesquisa com Seres Humanos, que ocorreu em 18.08.2022. Os sujeitos envolvidos na pesquisa
passam a ser identificados como: Implementador-docente-“n”, Implementador-técnico-
administrativo-“n”,  beneficidrio-docente-“n” e beneficiario-pai-responsavel-“n”.  Tal
designacdo foi necessaria para resguardar a identidade e posi¢do ocupada pelos participantes.
Abaixo, apresenta-se os quadros 7 constituido pelas informacgdes das entrevistas realizadas
nesta pesquisa.

O quadro 7 contém informacdes relativas a data de aplicagcdo, sua duracdo, se 0s
entrevistados sdo implementadores ou beneficiarios e ao cargo ocupado no momento da
avaliacdo. As trés primeiras entrevistas realizadas foram utilizadas como piloto, com o fim de
testar o roteiro elaborado, a fim de que fossem identificados pontos que necessitariam de

ajustes. A sequéncia de 4 a 18 trata das entrevistas realizadas apos o teste piloto.
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Quadro 7 — Identificacdo das entrevistas piloto* e pds-piloto realizadas por ordem, data, ator/ cargo e duracéo.

Ordem de Data Ator/ Cargo Duracéo
Realizacdo das

Entrevistas
1 12.09.2022 Implementador-docente* 34h52min
2 19.09.2022 Implementador-docente* 26h06min
3 23.09.2022 Implementador-docente* 16h57min
4 29.09.2022 Implementador-docente sem gravacdo
5 07.10.2022 Implementador-docente 43h39min
6 18.11.2022 Implementador-docente 14h31min
7 18.11.2022 Implementador-docente 20h35min
8 23.11.2022 Implementador-técnico-administrativo 24h21min
9 12.12.2022 Beneficiario-pai-responsavel 20h59min
10 16.12.2022 Implementador-docente 30h26min
11 19.12.2022 Beneficiario-docente 15h10min
12 19.12.2022 Beneficiario-docente 56h23min
13 20.12.2022 Beneficiario-docente 32h11
14 20.12.022 Beneficiario-pai-responsavel 23h32
15 22.12.2022 Implementador-docente 39h59
16 28.12.2022 Implementador-docente 16h27
17 28.12.2022 Implementador-técnico-administrativo 54h45
18 06.01.2023 Beneficiario-pai-responsavel 27h16

Fonte: Dados da pesquisa (2022/2023).

No item a seguir, apresenta-se 0s processos utilizados para a analise dos dados.

4.4  Andlise dos dados

A analise dos dados ¢ a fase em que os dados sdo organizados e interpretados, a fim de
ser verificada a existéncia ou ndo de relagdo entre o fendmeno estudado e outros fatores néo
pesquisados (MARCONI; LAKATOS, 2019). A analise empregada foi a de contetido, segundo
a proposta de Bardin (1977), tendo em vista se tratar de pesquisa explicativa, em uma
abordagem qualitativa. A analise de contetdo é utilizada para a “elaboragdo das deducdes
especificas sobre um acontecimento ou uma variavel de inferéncia precisa, € ndo em inferéncias
gerais” (BARDIN, 1977, p. 115). Ela também pode ser utilizada quando se trata de um corpus
reduzido, com o fim de se chegar a categorias distintas, e quando ndo sdo analisados dados
estatisticos (BARDIN, 1977). Esta anélise compreende as etapas de pré-analise, explora¢do do
material, tratamento dos resultados, inferéncias e interpretagcdo (BARDIN, 1977).

A pré-analise serviu para a definicdo das unidades de registros a serem utilizadas na
codificagdo, isto €, definicdo dos recortes a serem efetuados na fase de codificacdo dos dados
coletados, que foram: acesso, permanéncia e éxito, por estarem presentes no texto da Portaria
Ministerial n® 29/2010/SETEC/MEC, que disciplina a operacionalizacao da politica TEC NEP
a partir de 2010.
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Em continuidade as fases da analise de conteldo, segundo Bardin (1977), tem-se a fase
de exploragdo do material coletado, ou seja, exploracdo dos dados coletados por meio das
entrevistas a partir da pesquisa empirica. As entrevistas foram gravadas e transcritas,
possibilitando passar para a fase seguinte, de codificacao.

Nesta pesquisa, a codificacdo efetuada ainda foi do tipo tematica, devido a possibilidade
de realizar o recorte de ideias, enunciados e proposi¢fes compostas de significados isolados
(BARDIN, 1977). Logo, os recortes foram efetuados a partir das unidades de registro definidas
na pré-analise, ou seja, mediante trechos das falas transcritas e que tinham relacdo com os temas
investigados, possibilitando a construcao de sentidos e significados para o tema pesquisado.

Segundo Bardin (1977), este tipo de unidade de registro é comumente utilizado quando
se pretende estudar opinides sobre um determinado tema ou acontecimento, adequando-se as
entrevistas realizadas, pois ligam “palavra, frase, documento material, personagem fisico” aos
“temas, acontecimento, individuos” (BARDIN, 1977, p. 107), adaptadas ao contexto da
avaliacdo do processo de implementacdo da politica investigada.

Para a compreensdo das unidades de registro, Bardin (1977) ainda cita a possibilidade
de utilizacdo de unidades de contexto que relacionam um paragrafo a um tema. Dentro desta
perspectiva, partiu-se para o recorte de paragrafos sobre — acesso, permanéncia e éxito e a
relacdo desses com o tema investigado: avaliagdo do processo de implementacdo do
NAPNE/CMC.

Nesta pesquisa também foi adotada a analise de conteudo do tipo qualitativa, pois é o
tipo de anélise utilizada para a “elaboragdo das dedugdes especificas sobre um acontecimento
ou uma variavel de inferéncia precisa, e ndo em inferéncias gerais” (BARDIN, 1977, p. 115).

Este tipo de analise pode ser utilizado quando o corpus para andlise é reduzido e se
pretende chegar a categorias distintas (BARDIN, 1977). Este € o caso desta pesquisa, visto que
busca identificar os fatores/ temas que sdo trabalhados pelo campus e estdo relacionados ao
processo de implementacdo do NAPNE/CMC e que deram certo e aqueles precisam ser
aperfeicoados.

A categorizacdo ndo é um procedimento obrigatdrio da anélise de contetido, no entanto,
é a etapa em que os dados sdo separados em grupos diferentes (isolados) e posteriormente
reagrupados de acordo com critérios pré-estabelecidos (classificados) (BARDIN, 1977). Em
outras palavras, categorizar significa separar elementos para depois reagrupa-los (VERGARA,
2015). Apo6s codificados, os dados foram reorganizados em trés categorias: fatores que

contribuem para o alcance dos objetivos estabelecidos no desenho da politica; fatores que
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interferem no cumprimento dos objetivos estabelecidos no desenho da politica e “outros”

pontos relativos ao processo de implementacdo da politica, com o fim de construir uma

explicacdo sobre os codigos: acesso, permanéncia e éxito.

Destaca-se que as categorias criadas obedecem aos critérios de exclusdo mutua,

homogeneidade, pertinéncia, objetividade e produtividade (BARDIN, 1977), os quais sao

explicados abaixo:

A exclusdo mutua requer que um dado pertenca a uma Unica categoria
(BARDIN, 1977), ou seja, ndo pode se encaixar em outra categoria;

Enquanto que a homogeneidade esta ligada diretamente a exclusdo mutua e
exige que um unico principio de classificagdo governe sua organizacao
(BARDIN, 1977);

A pertinéncia, por sua vez, exige a adequacdo do material escolhido ao
referencial tedrico de base, ou seja, o material deve refletir os objetivos da
pesquisa e o problema a ser respondido (BARDIN, 1977);

A objetividade significa que ao material estudado deve ser aplicada uma mesma
codificagdo, independente de quantas analises seja submetido (BARDIN, 1977),
isto €, possibilita novas anélise a partir dos mesmos c6digos;

A produtividade diz respeito as possibilidades de reproducéo, de multiplicacéo
da utilizag@o dos achados da pesquisa (BARDIN, 1977).

A categorizacdo empregada ainda é do tipo fechada (LAVILLE; DIONNE, 1999). Nesta

pesquisa, as categorias foram escolhidas com base na dimensdo eficicia da avaliacdo de

implementacdo de politicas publicas, apresentadas no quadro 8.

Quadro 8 — Categorias criadas de acordo com a dimensdo eficicia de avaliacio de politicas publicas.

Em uma avaliacdo de implementacdo de politicas pUblicas é necessério:

Autores utilizados Categorias criadas

ARRETCHE, ;
PRESIDENCIA DA REPUBLICA et al., 2018; | estdo sendo cumpridos/ e se ha fatores que estdo
COSTA; CASTANHAR, 2003; MENEZES; | contribuindo e/ ou interferindo para o alcance dos

2013; CASA CIVIL DA | Comparar se 0s objetivos e metas da politica investigada

ARCOVERDE, 2020. objetivos e metas estabelecidos;

ARRETCHE, 2013; DRAIBE, 2001; | Identificar se as diretrizes concebidas para a execucao e as

FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 1986. metas estabelecidas no texto da politica estdo sendo
atingidas;

COSTA; CASTANHAR, 2003; SILVA, 2008. Os dados sdo coletados com base na realidade vivenciada

pela comunidade em que a politica se desenvolve, para
que seja possivel identificar defeitos e dificuldades nos
procedimentos adotados na implementacéo.

Fonte: Elaboracdo propria (2023), com base em Laville e Dionne (1999).
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Este modo de analise revela-se seguro visto que apresenta respaldo teérico (LAVILLE;
DIONNE, 1999), assim como estd apropriado ao objeto de pesquisa, pois possibilita a
construcdo de uma explicacdo sobre o fenémeno analisado, isto é, a analise da dimenséo
eficacia de implementacdo do NAPNE/CMC.

A inferéncia, por outro lado, deve ser realizada de forma logica, de modo que seja
possivel construir argumentos ligados a outros argumentos anteriores e que ja sdo aceitos como
verdadeiros (OLIVEIRA, 2008). Ou seja, nesta pesquisa, a inferéncia foi construida por meio
dos achados codificados em unidades de registro do tipo tematica, categorizadas e diretamente
relacionadas ao tema investigado: avaliacdo do processo de implementacdo do NAPNE/CMC.

Por conseguinte, os dados coletados foram associados e comparados ao referencial
tedrico de avaliacdo de implementacdo de politicas publicas, com o fim de se construir a
interpretacdo dos achados da pesquisa, conforme apresentado na figura 4. O procedimento de
andlise se iniciou a partir da pré-analise, que orientou as interpretacdes da coleta de dados por

meio das entrevistas, resumidos na figura 4 apresentada abaixo.
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Figura 4 — Resumo das etapas da analise.

( N

Pré-analise:
18 entrevistas e relatorios de gestéo.

\ J
( N\
Exploracédo do material e codificacéo:
* Acesso;
«Permanéncia;
« Exito.
\, J

 Categorizagéo: A

«Fatores que contribuem para o alcance dos objetivos estabelecidos no
desenho da politica;

«Fatores que interferem no cumprimento dos objetivos estabelecidos no
desenho da politica;

«“Outros” pontos relativos ao processo de implementacdo da politica.
. J

( )

Inferéncias:
«interpretacoes.

. J

Fonte: Elaboracéo prépria (2023), com base em Bardin (1977).

A andlise de conteudo do tipo qualitativa é a que preserva “a forma literal dos dados”
(LAVILLE; DIONNE, 1999, p. 227). Ela apresenta enquanto limitagdes: elementos isolados e
baixas frequéncias, devendo-se ter atencdo com os indices encontrados, pois podem levar a
interpretacdes baseadas em resultados insuficientes (BARDIN, 1977). No entanto, apresenta a
vantagem de estar ligada ao contexto investigado (BARDIN, 1977), isto é, permite o
aprofundamento da investigacdo conforme o contexto e as experiéncias dos sujeitos a partir das

circunstancias vivenciadas.

4.5 Consideragdes Finais do Capitulo
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A finalidade deste capitulo foi expor o percurso metodoldgico adotado para o alcance,
dos objetivos propostos na presente pesquisa, que se trata de uma pesquisa aplicada, explicativa,
pautada nos procedimentos de estudo de caso e de analise de contetdo do tipo qualitativa.

O estudo de caso da avaliacdo de implementacdo do NAPNE, como consequéncia do
cumprimento dos objetivos propostos pelo TEC NEP, no CMC/IFAM, é um modelo que
comporta diferentes métodos de coleta e analise de dados, possibilitando, nesta pesquisa, a
utilizacdo da pesquisa bibliografica, pesquisa documental a partir dos textos base do TEC NEP,
demais legisla¢Bes nacionais, normativos do IFAM e Relatorios de Gestdo do CMC/IFAM.
Também foram realizadas entrevistas com 18 atores, entre implementadores e beneficiarios da
politica e que, ou estdo envolvidos com a implementacdo da politica, ou se beneficiam/
beneficiaram das a¢bes executadas pelo NAPNE/CMC, dentro do periodo investigado, 2015-
2022.

A pesquisa foi orientada pelo referencial tedrico da avaliacdo da implementacdo de
politicas publicas que contribuiu para a elaboracdo dos roteiros de entrevistas semiestruturadas,
conforme apresentado nos quadros 5, 6 e 7, assim como pelo levantamento de informacdes das
acoes iniciais do TEC NEP, da implantacéo e da consolidacdo do NAPNE/CMC, além daquelas
retiradas dos Relatorios da Gestdo do CMC/IFAM, dentro do periodo de 2015 a 2022.

A revisdo da literatura, assim como o referencial tedrico adotado colaboraram para a
definicdo dos codigos, categorias e inferéncias, além de possibilitar interpretacdes e
consideracBes sobre a avaliacdo realizada. Na proxima secdo, apresentam-se os resultados

encontrados, a partir da analise empregada.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente capitulo tem como objetivo apresentar e discutir os resultados da pesquisa
que visa avaliar como o NAPNE no campus Manaus Centro tem contribuido para o acesso, a
permanéncia e a saida exitosa de discentes com necessidades educacionais especiais para o
mercado de trabalho.

A analise é realizada com base no referencial teérico da avaliacdo de implementacdo de
politicas publicas, considerando que o NAPNE ¢ a aplicacdo local do Programa TEC NEP do
governo federal. Este programa, como mostrado no capitulo 2, visa promover a melhoria da
educacao profissional inclusiva que € ofertada pelas unidades da RFEPCT do pais aos discentes
com necessidades educacionais especiais, a partir da implementacdo dos NAPNEs.

A sequir, os resultados sdo apresentados a partir dos recortes (cddigos) e categorias
criadas de acordo com a proposta de avaliacdo do processo de implementagdo de politicas
publicas.

5.1 Acesso

Como mencionado no capitulo 2 (contextualizacdo), a politica TEC NEP tem por
objetivo a ampliacdo das condicOes de acesso de alunos com necessidades educacionais
especiais aos cursos do ensino basico, técnico e tecnoldgico ofertados pela Rede Federal de
Educacao Tecnoldgica (BRASIL, 2001). Alem disso os NAPNEs foram criados com o objetivo
de articular “pessoas ¢ setores para 0 desenvolvimento das agfes de implantagéo/
implementagdo da Agao TEC NEP no ambito interno das institui¢des” (BRASIL, 2011b, p. 15).
No ambito do IFAM, uma das funcdes do NAPNE é:

Viabilizar acessibilidade em quaisquer processos seletivos do dmbito do Instituto,
oferecendo profissionais qualificados e recursos adequados para o atendimento, na
integralidade, as necessidades especificas de pessoas com deficiéncia, obedecendo aos
principios da equidade, isonomia e proporcionalidade (RESOLUCAO N° 45/2015-
CONSUP/IFAM, p. 3).

O acesso, portanto, se refere as condi¢des, situagdes ou experiéncias vivenciadas pelos
diversos atores das instituicbes de ensino e que estdo relacionadas ao ingresso dos candidatos
com necessidades educacionais especiais aos cursos ofertados pelas unidades da RFEPCT, do
processo seletivo até a concretizagdo da matricula. Sendo assim, incluem-se: divulgagéo do

processo seletivo, texto dos editais, processo de inscri¢do, cronograma do processo seletivo e a
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formalizagdo da matricula. Por estes motivos, acesso foi o primeiro recorte utilizado para
organizar os resultados coletados por meio das entrevistas e dos relatérios de gestdo. Este

codigo foi organizado em trés categorias, apresentadas nas secoes a seguir.

5.1.1 Fatores que contribuem para o acesso dos alunos com necessidades educacionais
especiais no CMC/IFAM como resultado do processo de implementacdo do NAPNE

Ao tratar do acesso, os entrevistados (Implementador-docente-1; Implementador-
docente-2; Implementador-docente-3; Implementador-docente-5)  enfatizaram  a
obrigatoriedade da oferta de duas vagas por turma, independente da modalidade de ensino, para
os candidatos com necessidades educacionais especiais. Estas vagas estdo previstas nos editais
langados periodicamente, de acordo com a fala dos atores abaixo:

[...] o governo federal garante o acesso dos alunos com deficiéncia dentro do nosso
campus [...] (Implementador-docente-6).

[...] hoje, por exemplo, nés temos nos editais a reserva de vaga de 2 alunos com
deficiéncia por curso, independentemente do nivel, obedecendo a legislagdo.
(Beneficiario-docente-11).

Essa questdo também foi destacada pelo Implemetnador-docente-7, pelo fato de que as
mudancas nas legislacdes foram importantes para formalizar o direito para o publico em
questdo, uma vez que “também estd na Constituicdo Federal” (Implementador-docente-7),
complementada pela fala do Implementador-docente-2: “Do ponto de vista geral, 0 acesso
acabou sendo um avanco para todo mundo”.

No entanto, os entrevistados ressaltam que mesmo antes do programa estudado e da
legislacdo atual, o CMC/IFAM recebia alunos com necessidades educacionais especiais, e que
nunca lhes foi negada a matricula, como é possivel evidenciar pela fala do Implementador-

técnico-administrativo-17:

[...] eu acredito que a instituicdo é uma instituicdo inclusiva, porque ela recebe todos
os alunos. Ela nunca rejeitou, nunca teve problema de a instituicdo ter rejeitado um
aluno, ter expulsado o aluno, ela recebe o aluno.

Ou seja, o direito ao acesso, a participagdo do processo seletivo e a matricula ja eram
garantidos durante a realizacdo dos processos seletivos anteriores a lei n°® 13409/2016. A
referida lei, aprovada posteriormente a politica TEC NEP, garantiu a oferta de vagas aos PcD e

mesmo que o IFAM ja recebesse esse publico, ela representou um avango, pois asseverou o
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aumento desse publico no campus, conforme falas dos Implementador-docente-7 e

Implementador-docente-16 apresentadas a seguir:

Implementador-docente-7: Mas a partir da lei, com a divulgagdo da lei e a propria
ampliacdo da instituicdo, essas pessoas comecaram a ter acesso a instituicdo. E do
Implementador-docente-16: Olha, com relacdo a questdo do acesso em si, nos
obedecemos a lei, inclusive a questdo do governo, é 0 que 0 governo permite, em
funcéo até mesmo das cotas dos PcD.

Outra consequéncia da reserva de vagas, citada pelos entrevistados, é que os alunos com
necessidades educacionais especiais ndo se escondem mais pelo campus, como ocorria em
outras épocas. No entanto, embora pareca ser uma consequéncia do avancgo da legislacdo como
uma forma de garantia de direitos, este processo no CMC “comegou com o NAPNE”
(Implementador-docente-1) e possibilitou a “discussao e formalizacdo de acdes concretas. Uma
coisa que a gente ndo tinha, que é o empoderamento da pessoa com deficiéncia. E acima de
tudo, “a visibilidade da Pessoa com deficiéncia” (Implementador-docente-1). Portanto, foi dado
inicio ao “trabalho de tornar visiveis as pessoas com deficiéncia”. Por outro lado, é necessario
apontar que os candidatos com deficiéncia podem igualmente acessar o IFAM por meio dos
processos seletivos sem participar da reserva de vagas, 0 que pode ocorrer por seu interesse
pessoal ou desconhecimento da legislacéo.

Deve-se destacar também que nao foram identificadas nas entrevistas percepcdes sobre
barreiras atitudinais que impecam ou prejudiquem a participacao social das pessoas com NEE

nos processos seletivos do CMC/IFAM. O Beneficiario-docente-11 ressalta que:

A partir dos anos 2000, foram feitas algumas acdes, conscientizagdo, sensibilizacéo.
Mas néo tinha muitos alunos com deficiéncia nos anos 2000.

Ou seja, do ponto de vista do Beneficiario-docente-11, 0 NAPNE/CMC tem sido
responsavel por sensibilizar a comunidade do IFAM e cumprir a pratica democratica do direito
a inclusdo educacional, além de monitorar o cumprimento da legislagdo pertinente aos
individuos com NEE.

Com o exposto, pode-se inferir que esta modalidade de acesso permitiu maior aceitacao
e participagdo social dos discentes com necessidades especiais. Os entrevistados também
indicam que a reserva de vagas influenciou a participagdo de um pablico PcD diverso, pois néo
se vé apenas surdos ou deficientes fisicos, mas alunos com outras necessidades e deficiéncias.

Desta forma, € possivel afirmar que had mais oportunidades de acesso, iniciado por meio da
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sensibilizagdo que ocorreu nos anos 2000, pela politica TEC NEP e implantacdo do
NAPNE/CMC, mas foi fundamental a sangéo da lei n® 13409/2016 reservando vagas especificas
para PcD.

No caso especifico dos alunos surdos, os entrevistados (Implementador-docente-5;
Implementador-técnico-administrativo-17) apontaram que o conhecimento da disponibilidade
de tradutor-intérprete de linguagem de sinais (TILS) estimula os candidatos a participarem do
processo seletivo, permitindo seu acesso ao IFAM, conforme evidenciado nas falas

apresentadas a sequir:

“Ja tem a politica de inclusdo que garante a contratacdo de tradutores em LIBRAS,
entdo eles podem concorrer a uma vaga” (Implementador-docente-5).

“Em 2014 eu fui para a sala de aula do curso técnico em edificagdes, com o primeiro
aluno surdo do IFAM” (Implementador-técnico-administrativo-17).

Com isso, 0s pais e 0s candidatos sentem-se mais seguros sabendo que ap6s ingressar
na instituicdo terdo o suporte do tradutor-intérprete durante as aulas. Um exemplo deste

beneficio é evidenciado na fala abaixo:

(O tradutor-intérprete de LIBRAS) Ele também me ajudou muito, com o
preenchimento dos papéis, tudo que foi preciso, ele me ajudou muito (Beneficiario-
pai-responsavel-9).

Os entrevistados apontaram o0s pais e a familia como os responsaveis pelo acesso dos
alunos com necessidades especiais no IFAM, devido ao incentivo dado por estes sujeitos. Isto
indica que, por mais que as politicas facilitem o acesso das PcD ao ensino, independentemente
de ser no CMC/IFAM, a familia detém funcdo primordial na garantia de direitos junto as
instituicdes de ensino, uma vez que € a responsavel por exigir da escola a garantia de que as
necessidades educacionais especiais de seus filhos serdo atendidas. Esta busca pelo atendimento
dos direitos s6 é possivel mediante o conhecimento das politicas e leis relacionadas a inclusédo
de pessoas com deficiéncia na educacéo, no suporte financeiro e nas demais areas sociais.

Os responsaveis pelos alunos afirmaram nas entrevistas que veem no IFAM a
oportunidade de formacé&o e acesso ao mercado de trabalho, permitindo-lhes contribuir, apos o
término do curso, financeiramente com o sustento da familia e alcangar a independéncia.

Conforme fala do Beneficiario-pai-responsavel-14:

Quando eu descobri que ele poderia participar do IFAM, eu sabia assim, que ele ia
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passar 0 segundo grau e ia ter um curso técnico. O que eu pensei? Eu disse assim, meu
Deus, eu vou colocar ele. Ele entrou como cota PcD.

No IFAM existem equipes sistémicas e locais, nos campi, que orientam os candidatos
durante o processo seletivo. Esta equipe possui membros dos NAPNEs para auxiliar os
individuos com NEE, este apoio foi citado como um fator que influencia o acesso dos alunos

com necessidades educacionais especiais, conforme fala dos atores abaixo:

Eles ajudaram de todas as formas, porque ela queria inclusive o intérprete daqui, que
é o intérprete que atuou com ela em sala de aula (Beneficiario-pai-responsavel-9).

O processo ele é super bem feito. Ele é super honesto, eu pude perceber que nao teve
mutreta, ninguém entrou na frente de ninguém. Eu entendi isso, eu vi isso. Eu senti
isso na pele quando eu estava aqui na chamada publica, que tinha um pai la que estava,
sabe, s6 esperando (Beneficiario-pai-responsavel-18).

Dentro desta perspectiva, a responsabilidade desta equipe é indicar os documentos, 0s
prazos, os formularios, devendo estar preparada para atender os diversos publicos. Sua atuacao
é relevante, principalmente, para os candidatos PcD, que podem tirar davidas e obter auxilio
para a concretizacdo do acesso. Em adicdo, no processo da matricula realizado pelo
CMC/IFAM, foi adotado um formulério de cor diferenciada para identificacdo do publico PcD,

como ¢é revelado pelo Implementador-docente-15:

Entdo, se a situacdo é de quem ja era PcD, ja vai e preenche aquele formuléario

[T 1)

especifico naquela cor “x”. Esse formulario ja é separado e ja tem cor de cada
categoria e pronto, daqueles precedentes. Entao, se sdo surdos, a cor laranja, mas tudo,
tudo separado; entdo, olha, uma acdo simples, que tinhamos um complicador e esse
pensamento precisava acontecer dentro do préprio procedimento.

Considerando que a avaliacdo do processo de implementacdo é aquela que examina a
eficicia e se a politica estd sendo implementada conforme desenho (FIGUEIREDO;
FIGUEIREDO, 1986), conclui-se que o objetivo de garantir 0 acesso esta sendo atendido por
meio da atuagcdo do NAPNE/CMC e em virtude do cumprimento da politica de cotas para PcD.
Este atendimento esta sendo realizado de trés maneiras: (i) diante do oferecimento dos meios
para o atendimento das necessidades apresentadas pelos candidatos com NEE, como o tradutor-
interprete de LIBRAS durante o processo seletivo e a matricula; (ii) pela sensibilizacdo da
comunidade académica do IFAM visando reduzir as barreiras atitudinais, por meio das palestras
oferecidas; (iii) e através da participacdo e do acompanhamento das etapas que compreendem
0 processo seletivo, a fim de que sejam assegurados os direitos garantidos pelas demais

legislacGes.
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Quadro 9 — Sinteses dos resultados: Acesso x Fatores que contribuem (continua).

CODIGO CATEGORIAS RESULTADOS
ACESSO: Fatores que | Existéncia de legislacdo que assegura a reserva de vagas;
contribuem.
BRASIL (2001); A instituicdo ndo discrimina, ela recebe toda a diversidade
de alunos;

BRASIL (2011b);
Visibilidade das PcD;
RESOLUCAO Ne
45/2015- Percepcao dos diferentes tipos de deficiéncia;
CONSUP/IFAM
Acessibilidade comunicacional/ atitudinal, por meio da
atuacdo dos TILS e equipe de apoio durante 0 processo
seletivo e matricula.

Fonte: Elaboracéo propria (2023).

5.1.2 Fatores que interferem no acesso dos alunos com necessidades educacionais especiais

no CMC/IFAM como resultado do processo de implementacdo do NAPNE.

Acerca dos fatores que interferem no acesso dos estudantes com necessidades
educacionais especiais, 0s entrevistados citaram o fato de o edital ser complexo, de dificil
compreensdo. Este posicionamento foi verificado principalmente pelos entrevistados ligados
aos beneficiarios da politica, ou seja, os pais de alunos com NEE. Estes entrevistados apontaram
que a quantidade de informacdes a serem preenchidas e de documentos comprobatérios a serem
apresentados no ato da matricula, principalmente quando se trata de vagas por meio das cotas,
dificultam o acesso do candidato PcD ao CMC/IFAM. Conforme evidenciado por meio da fala

do Beneficiario-pai-responsavel-18:

Ele ndo entrou pelas cotas, ele entrou pela ampla concorréncia mesmo. Uma coisa que
eu me arrependi de ter feito, porque na cota eram apenas 4 vagas para PcD. S6 passou
um e ele ndo se matriculou porque faltaram documentos, ou seja, nenhuma das 4 vagas
destinadas aos PcD foi preenchida por PcD (...). O edital é muito confuso. E muito
confuso para entender o que realmente acontece ali, as cotas. Para mim, eu demorei
muito a entender. Tanto é que eu ndo botei meu filho para concorrer pelas cotas
(Beneficiério-pai-responsavel-18).

Isto €, os candidatos e seus familiares possuem dificuldades para compreender o sistema
de cotas, em virtude do seu carater burocratico e da linguagem técnica da legislagéo,
contribuindo para a exclusdo educacional e social do publico beneficiario, bem como
dificultando o processo de identificacdo deste publico ap06s ingressar em um curso no
CMC/IFAM. Deste modo, percebe-se que, enquanto os atores implementadores enfatizam os

ganhos oriundos da politica de cotas, os atores beneficiarios revelam dificuldades na
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compreensdo dos termos apresentados no edital, sendo este um fator que interfere no acesso.
Esta situacéo justifica a atuagédo da equipe de apoio ao processo seletivo, assim como da equipe
do NAPNE/CMC, para prestar os esclarecimentos necessarios as PcD e aos seus familiares.
Dentro das etapas do processo seletivo, como consequéncia, tem-se 0 processo de
matricula, e é nesta etapa que uma dificuldade se apresenta, de acordo com os implementadores
da politica, trata-se da inexisténcia de laudos que comprovem a deficiéncia, conforme declarado

pelo Implementador-docente-7:

Quando ele vai efetivar a sua matricula, tem que comprovar através do laudo e muitas
vezes nos ndo conseguimos encontrar os laudos dos estudantes com deficiéncia
(Implementador-docente-7).

A gente percebe que muitas institui¢des, inclusive a nossa, falham dentro desse
aspecto (acesso), primeiro porque alguns, durante o processo de matricula, ndo se
identificam como portador de necessidades educacionais especificas, ndo se sabe 0
porqué [...]. Pode ser por desconhecimento, pela ignorancia, pelo desconhecimento de
seu direito de se identificar como PcD [...]” (Implementador-docente-10).

Os entrevistados se referiram a casos em que o0s candidatos se inscrevem e
posteriormente se matriculam, mas ndo se identificam como pessoa com deficiéncia ou com
necessidades educacionais especiais. De acordo com 0s depoimentos esta ndo é uma situacao
atipica, no entanto, nao foi possivel identificar as razdes desta omisséo.

Alguns entrevistados, como os Implementador-docente-7 e Implementador-docente-10,
ainda levantaram a hipotese de que esta falta de identificacdo esteja ligada ao fato desse
candidato conseguir ingressar em um curso sem maiores dificuldades. Esta situacdo pode se
justificar em razdo de 0s processos seletivos, especificamente para os cursos técnicos integrados
e subsequentes, realizarem a selecdo por meio, apenas, do langamento das notas que estes
candidatos apresentam em seus histdricos escolares, as quais sdo comprovadas posteriormente
no ato da matricula. Portanto, os candidatos que possuem notas elevadas possuem maiores
chances de conquistarem uma vaga, independente do uso do sistema de cota, seja essa de PcD,
racial ou pela renda (BRASIL, 2016). Outros entrevistados sugerem que a ndo identificacéo é
uma forma de “evitar mais uma vez a discriminacao” (Implementador-docente-7), que mesmo
com todo o histérico de lutas e conquistas ainda existe na sociedade. Além destes, os docentes
entrevistados declararam que no dia a dia da sala de aula percebem um quantitativo de alunos
com necessidades educacionais especiais em quantidade superior as duas vagas previstas no
edital (Beneficiario-docente-11; Beneficiario-docente-13; Implementador-docente-16) e que

estes alunos preferem nao se identificar como pessoa com deficiéncia.
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A auséncia dos editais em LIBRAS e de esclarecimento quanto aos servigos de apoio
que o campus disponibilizara aos educandos, ap6s ingresso em um curso, também foram citados

como fatores que interferem no acesso, conforme fala do Implementador-docente-7:

E necessario melhorar a divulgacao dos processos seletivos, porque ainda néo temos
os editais em LIBRAS. Entdo, muitos estudantes surdos ndo tém acesso de fato e é
direito que tenham na sua lingua [...] muitos passam aqui na frente do campus
(CMC/IFAM) e acham um sonho muito distante ingressar na instituigdo [...] Falta
esclarecimento se ha ou ndo possibilidade de um autista entrar, a gente ndo vé uma
campanha a nivel institucional relacionada a esse tema (Implementador-docente-7).

Diante da incerteza quando ao apoio institucional, o aluno se furta da oportunidade de
realizar um curso no IFAM. Mediante este fato, constata-se que a divulgacdo ainda é uma
barreira ao acesso que nao foi quebrada. Muitos candidatos PcD e seus responsaveis sé obteréo
esclarecimentos caso dirijam-se ao campus e solicitem o0 apoio para esclarecer as possiveis
duvidas, principalmente quando se trata da necessidade de tradutor-intérprete de LIBRAS.
Deste modo, identifica-se uma atuacdo limitada da equipe do NAPNE/CMC, visto que a
divulgacdo da capacidade para receber os candidatos PcD compete a comissdo responsavel pela
realizacdo do processo seletivo académico institucional. Ao NAPNE/CMC compete apenas
prestar apoio a comissdo quando solicitado. Entre os entrevistados, ha atores que argumentam
gue o acesso ao IFAM por forca da legislacdo ndo € garantia de inclusdo. Para eles faltam
recursos orgamentarios, estruturais e de pessoal para que a inclusdo se concretize, para além
dos recursos atualmente existentes. Esses atores apontam que a falta de recursos compromete
ndo apenas a melhoria das condi¢cfes de acesso, mas também de permanéncia e o éxito desses

discentes:

[...] uma critica que eu fago, é a questdo de mais investimento. Ndo adianta ele prever
isso em lei e ndo investir para que esses alunos possam ter os cuidados necessarios
dentro do proprio campus, [...] (Implementador-docente-6).

Profissionais especializados, que eles conseguiriam sensibilizar a comunidade
académica, pois esse publico ndo vai nunca mais sumir da gente! Nunca mais! Ent&o,
eles precisam ser um dos alvos de planejamento (Implementador-docente-5).

Para os Implementador-docente-7 e Implementador-técnico-administrativo-17, ainda ha
outro fator ndo desenvolvido e que pode estar apresentando consequéncias negativas na etapa
do acesso aos cursos do CMC/IFAM: a acessibilidade atitudinal e a acessibilidade nas
comunicagdes. A acessibilidade atitudinal devido & necessidade de realizar visitas e divulgar

que o CMC/IFAM é uma instituicdo que recebe alunos com NEE. E a acessibilidade nas
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comunicag0es, devido a ndo disponibilizagéo dos editais em LIBRAS (Implementador-docente-
7; Implementador-técnico-administrativo-17). O Beneficidrio-docente-12 vai além, e externa a
sensagdo de que: “parece que estdo recebendo um problema”. As criticas nesse sentido se
referem ao baixo apoio da administracéo central do IFAM, bem como do governo federal, que
ndo disponibilizam os recursos necessarios para cumprir a legislacdo, conforme fala do
Beneficiario-pai-responsavel-14: “Eu estou vendo que eles ndo estdo fazendo é nada”.

Com o exposto, parece que apesar do NAPNE/CMC disponibilizar os meios para o
atendimento das necessidades apresentadas pelos candidatos com NEE e o IFAM possuir uma
equipe de apoio para auxiliar os candidatos, os entrevistados entendem que se trata de mero
cumprimento da legislacdo. Os entrevistados acreditavam que sdo necessarias adaptagdes
relacionadas: (i) a divulgacdo dos editais, (ii) a reducdo da burocracia, (iii) ao maior
fornecimento de verbas para que a politica promova melhor acesso aos beneficiarios
(Implementador-docente-5; Implementador-docente-6; Implementador-docente-7). Também
foi demandado: (iv) a oferta do edital em LIBRAS, assim como se faz necessario (v) maiores
esclarecimentos sobre a politica de cotas. Acredita-se que 0 NAPNE/CMC possa contribuir

com a administracdo do CMC/IFAM de forma a garantir esse direito ao publico beneficiario.

Quadro 10 - Sinteses dos resultados: Acesso x Fatores que interferem.

CODIGO CATEGORIAS RESULTADOS

ACESSO: Fatores que interferem. | Complexidade do edital;

BRASIL (2001); Dificuldade de compreensdo do edital em virtude do
préprio carater burocratico e da linguagem técnica da

BRASIL (2011b, p. 15); legislagdo;

RESOLUCAO No Inexisténcia de laudos que comprovem a deficiéncia do

45/2015- candidato;

CONSUP/IFAM
Possibilidade de acesso pela ampla concorréncia,;

Auséncia dos editais em LIBRAS;

Falta divulgacdo das atividades do NAPNE;

Garantir acesso apenas por forca da legislacao;

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

5.1.3 “Outros” fatores relativos ao acesso como resultado do processo de implementacdo do
NAPNE.

Dentro desta categoria, o Implementador-docente-5 menciona a necessidade de serem

realizadas campanhas que divulguem informagdes acerca da capacidade do IFAM receber os
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alunos com necessidades educacionais especiais. Este mesmo entrevistado propds realizar
visitas as institui¢ces de ensino que trabalham especificamente com esses alunos, garantindo-
Ihes a acessibilidade atitudinal. Ou seja, uma sugestdo para levar a informacao sobre 0 acesso
das PcD ao IFAM de forma ativa. Esta acdo esta de acordo com o preconizado pela TEC NEP,
visto que os NAPNEs sdo responsaveis pela divulgacdo das acbes pertinentes a politica,
inclusive para fora dos muros dos Institutos Federais, conforme explicitado no Manual de
Orientacdo da politica TEC NEP (BRASIL, 2010).

Mesmo com a baixa divulgacdo, o que significa uma deficiéncia na atribuicdo do
NAPNE, os entrevistados chamaram atencao para 0 aumento no niumero de PcD matriculados,

inclusive em uma maior diversidade:

O acesso, a gente sabe que tem por meio desses alunos, hoje na instituicdo, acho que
ela tem cerca de 70 alunos com os Vvérios tipos de deficiéncia (Implementador-
docente-7).

[Em 2022] A instituicdo possuia mais de 115 estudantes com as mais diversas
deficiéncias (Implementador-docente-5).

Mas hoje, nés temos recebido muitos alunos com autismo e que alguns sdo mais leves,
outros mais severos [...], também ja dei aula para 3 alunos surdos [...] (Implementador-
docente-7).

[...] na sala do meu filho tem 3 autistas e um TDAH. (Beneficirio-pai-responsavel-
14).

[...] virou uma rotina ter os PcD (Beneficiario-docente-12).

As falas relacionadas acima exprimem ainda a ocorréncia, mesmo que incipiente, de
uma “naturalizagdo” da PcD em sala de aula. Esta situacdo é vista como positiva pois facilita e
estimula que outros individuos também busquem concorrer a uma vaga no CMC/IFAM. No
entanto, sabe-se que ainda hd um longo caminho a ser trilhado, o Implementador-docente-1

resume esta ideia:

O procedimento atual, em termos de desenvolvimento, deve incluir, ndo sé garantir a
vaga, mas é garantir a voz, garantir o sentimento, garantir o entendimento de que o
ser humano com deficiéncia precisa participar do processo inclusivo.

Assim sendo, ter a informacao de que é possivel estudar em uma instituicdo federal de
ensino é o primeiro passo para o acesso. Conhecer a politica de cotas e um setor dentro da

instituicio que vai amparar, auxiliar e intermediar as necessidades deste candidato,
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posteriormente, aluno, estimula o interesse e a participacdo. Mas além de permitir o acesso,
deve-se facilitar a permanéncia, tema que sera abordado no proximo item.

Isto posto, dentre as contribuicdes da categoria outros, no codigo do acesso, as principais
contribuicdes foram a necessidade de maior divulgacao das vagas exclusivas para PcD e uma
certa “naturaliza¢do” da presenga destas pessoas no CMC/IFAM. Como foi apontado, muito
ainda se tem por fazer, mas a presenca do NAPNE/CMC a fim de que a politica seja executada

pode contribuir para que seja oferecida uma EPTI.

Quadro 11 — Sintese dos resultados: Acesso X Outros.

CODIGO CATEGORIAS RESULTADOS

ACESSO: Outros. Necessidade de realizacdo de campanhas que divulguem
informacdes acerca da capacidade do CMC/IFAM receber

BRASIL (2001); os alunos com necessidades educacionais especiais;

BRASIL (2011b); Realizar visitas as instituicbes de ensino que trabalham
especificamente com esses alunos;

RESOLUCAO N°

45/2015-

CONSUP/IFAM;
Fonte: Elaborac&o propria (2023).

Diante do exposto, conclui-se acerca da existéncia de fatores que contribuem para o
acesso, como: existéncia de legislacdo que assegura a reserva de vagas; instituicdo que nédo
discrimina; possibilita a visibilidade das PcD; e disponibiliza a acessibilidade comunicacional,
por meio dos tradutores-intérpretes de LIBRAS e da equipe de apoio durante o processo seletivo
e matricula.

No entanto, tém-se as dificuldades identificadas nesta avaliacdo de implementacédo
relacionadas ao acesso deste aluno a instituicdo, que estdo além das atribuicBes do
NAPNE/CMC: a complexidade do edital, fato que dificulta sua compreensdo em virtude do
proprio carater burocratico e da linguagem técnica da legislagdo; candidatos que ndo
apresentam laudos que comprovem a deficiéncia; possibilidade de acesso pela ampla
concorréncia; e a garantia de acesso apenas por forca da legislacdo. Desta maneira, cabe a gestéo
do CMC/IFAM sua discusséo e providencias para que melhore o acesso a politica do publico
beneficiario.

A indisponibilidade do edital em LIBRAS e a falta divulgagdo das atividades do
NAPNE/CMC também foram identificadas por meio desta avaliacdo de implementa¢do como
falhas no acesso dos candidatos com NEE. Tais dificuldades podem ser sanadas mediante o

planejamento destas a¢Ges pela comissdo do processo seletivo institucional, com o apoio dos
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NAPNEs dos campi, dada a responsabilidade de orientar a gestdo dos campi e da reitoria do
IFAM quanto a necessidade de ajustes para os proximos editais de processos seletivos.

Estes ajustes incluiriam, em ambito institucional, por exemplo: periodo para a traducéao
dos editais; um periodo de divulgacdo das atividades dos NAPNEs; e, para o caso do
NAPNE/CMC, visitas a instituicdes de ensino que trabalham especificamente com os alunos
com NEE. Estas agdes permitem que mais pessoas com deficiéncia tenham conhecimento da
capacidade do campus em recebé-los, permitindo-lhes acesso a capacitacdo profissional,
principio fundamental da politica TEC NEP.

A seguir, apresentam-se 0s resultados da codificagcdo permanéncia e suas categorias.

5.2 Permanéncia

Permanéncia é o segundo recorte utilizado para organizar os resultados das entrevistas
e dos relatorios de gestdo, este recorte foi escolhido devido ao objetivo da politica TEC NEP
de ampliar as condic@es de permanéncia de alunos com necessidades educacionais especiais
nos cursos do ensino basico, técnico e tecnoldgico das instituicdes da Rede Federal de Educacao
Tecnoldgica (BRASIL, 2001).

Portanto, como mencionado no capitulo 2, a permanéncia trata de todas as agdes,
atividades e processos académicos e/ ou administrativos desenvolvidos com a intengdo manter
os discentes com necessidades educacionais especiais no Instituto. A permanéncia compreende
o0 periodo posterior a matricula, o papel da gestdo do campus, das atividades de sala de aula,
relagdo aluno-professor e professor-familia, assim como destes atores com os demais setores
do campus.

De acordo com a Portaria Ministerial n°® 29/2010/SETEC/MEC, o Programa TEC NEP
transformou-se em Ag¢do TEC NEP e passou a apresentar como objetivo “a inclusdo,
permanéncia e conclusdo com éxito deste publico-alvo [...]” (BRASIL, 2010), enquanto que no
texto da Resolucdo n° 45/2015-CONSUP/IFAM, que disciplina as atribui¢cbes dos NAPNEs do
IFAM, a permanéncia se traduz por meio das atribui¢cfes do Coordenador que, entre outras,
deve “Monitorar o cumprimento da legislacdo e norma pertinentes & educacdo especial e ao
atendimento educacional especializado, bem como a acessibilidade nos diversos ambientes do
Campus” (RESOLUCAO N° 45/2015-CONSUP/IFAM, p. 5).

Neste caso, é por meio da atuacdo dos NAPNEs do IFAM junto aos demais setores dos

campi que devem ser garantidos 0s meios necessarios para a permanéncia do publico-alvo da



105

politica nos cursos oferecidos pelo IFAM. Portanto, a partir da transcri¢do das entrevistas e da
leitura dos relatorios do CMC/IFAM, as unidades de registro relativas ao codigo permanéncia

foram organizadas conforme categorias apresentadas abaixo.

5.2.1 Fatores que contribuem para a permanéncia dos alunos com necessidades educacionais
especiais no CMC/IFAM como resultado do processo de implementacdo do NAPNE.

Um tema relevante ao tratar da contribuicdo do NAPNE/CMC para a permanéncia dos
alunos com necessidades educacionais especiais no CMC/IFAM ¢é a acessibilidade. Como foi
visto, a acessibilidade esta diretamente relacionada a inclusdo, pois um espaco inclusivo deve
considerar a variedade das condi¢cdes humanas e promover a eliminacdo de barreiras que
dificultam ou impecam a permanéncia dos alunos com NEE na escola (SOUTO FILHO;

COSTA, 2021). Sobre acessibilidade, algumas falas dos entrevistados se destacam:

Entdo a realidade da TEC NEP era de um principio inclusivo, de uma educagdo
inclusiva, de um Instituto Federal Inclusivo, era de trazer a Acessibilidade, de garantir
0 acesso, porque é isso que a lei, desde a Constituicdo, fala: Educacéo é direito de
todos, de todos, de todos. Entéo, se a Constituicdo fala que a educacdo é direito de
todos, as escolas precisam estar preparadas para isso (Implementador-docente-5).

A nossa instituicdo sempre foi inclusiva. Ela sempre procurou atender os alunos, da
melhor forma possivel. Entdo sempre ela tentou se adaptar para trazer esse beneficio
para o aluno, para receber esse aluno, mas a gente sabe que nao é facil. [...]. N&s
sempre procuramos dar todo o apoio a0 NAPNE, foram feitas vérias capacitagdes,
foram destinados recursos para o laboratério do NAPNE, aquele para a geragdo de
audios, videos. Foi preparado todo o material para 0 NAPNE, de Acessibilidade para
os alunos, vérios eventos foram realizados, entdo o que nds fizemos foi dar
andamento, ampliando e melhorado o que j& vinha sendo feito no NAPNE
(Implementador-docente-7).

Especificamente sobre o apoio do NAPNE/CMC para a acessibilidade, um dos pais de

alunos entrevistados deu o seguinte depoimento:

Para mim, ela falou assim, que 14 (no NAPNE/CMC) era muito bacana. O professor
era muito atencioso, explicava direitinho para ela. Entdo ela nunca falou mal. Ela s6
me dava coisas boas (Beneficiario-pai-responsavel-9).

A fala do Beneficiario-pai-responsavel-9 faz referéncia as demandas de discente
deficiente auditiva que tinha o intérprete-tradutor de LIBRAS para Ihe garantir a acessibilidade
nas comunicacdes. Este suporte, por meio de interprete de LIBRAS, também foi assegurado em
outros momentos, como apontado pelo Relatorio da Gestdo (2016), que destaca o
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acompanhamento de discentes deficientes auditivos, com o apoio de seus responsaveis, com
reunides com os professores e a orientacdo do NAPNE/CMC.

A disponibilidade de tradutor-intérprete de LIBRAS aos discentes com deficiéncia
auditiva também foi identificada nos Relatorios da Gestdo dos anos de 2018 e 2021. Nestes
casos foram mencionadas reunides entre o Departamento Académico de Infraestrutura
(DAINFRA) com a Coordenacdo do NAPNE/CMC, para tratar das demandas relativas aos
discentes, ndo sendo especificadas as demandas.

Ainda sobre acessibilidade, os entrevistados ressaltaram o fato de o campus Manaus
Centro ser antigo, apresentar muitas necessidades de adaptacGes estruturais para atender as
normas e as demandas apresentadas pelos alunos e servidores que apresentam limitacoes fisicas,

conforme falas apresentadas a sequir:

Tivemos algumas obras no campus. Nessas obras, tive a preocupacao de colocar todas
as questBes de acessibilidade para cadeirantes e tentei minimizar na parte antiga do
prédio também, para permitir que essas pessoas também tivessem mobilidade,
conseguimos mitigar alguns problemas de acordo com o tempo que eu tinha e a
disponibilidade de recursos financeiros [...] (Implementador-docente-2).

Entdo, recentemente, em termos de Infraestrutura, o espago do CAPNE foi ampliado,
foi melhorado, foi otimizado para atender melhor os alunos que necessitam desse
atendimento especializado. A institui¢cdo conta com, embora néo seja suficiente, ainda,
mas conta com um ndmero de profissionais que fazem a interpretacdo da Linguagem
Brasileira de Sinais em sala de aula (Implementador-docente-10).

Os implementadores entrevistados apontam que a reitoria do IFAM vem trabalhando
ano apds ano, na busca de adaptar os espacos fisicos e garantir a autonomia de todos 0s

individuos com e sem deficiéncia:

[O IFAM tem buscado] Promocéo de espagos publicos com acessibilidade, inclusive
de salas exclusivas para o suporte destes discentes, como exemplo, as recém-
inauguradas no CMC, em 2022. Além dessa, ocorreu a Contratacdo da Biblioteca
virtual, com aporte de algumas acGes voltadas aos discentes PcD (Implementador-
docente-4).

Segundo dados do Relatério de Gestdo (2016), foram disponibilizados quatro
computadores para o Laboratorio do NAPNE/CMC e empreendida a revisdo de hardware e
instalagdo de softwares dedicados as PcD. Também foi realizado pregdo para a contratacdo de
servico para confecgdo e instalagdo de corrim&os para escadas e rampa para o Auditério interno.

Este tipo de acdo se refere a adequagdo dos espacos fisicos e a quebra de barreiras
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arquiteténicas, atividades que s6 foram realizadas em virtude da demanda apresentada pelo
ndcleo.

Ja em 2018, foi elaborado projeto para readequacéo do espaco fisico da Biblioteca. O
projeto foi idealizado por bibliotecaria do préprio CMC/IFAM, executado por alunos do curso
de engenharia civil e do curso técnico em edificacdes, sob a supervisdo de docentes. O projeto
priorizou a mudanga das estantes e a acessibilidade (RELATORIO DE GESTAO, 2018).

As acdes de acessibilidade sdo necessarias para atender aos individuos que apresentam
mobilidade reduzida, obedecendo ao previsto na politica TEC NEP, bem como nas legislacGes
nacionais, que visam promover a quebra de barreiras arquitetonicas. Em continuidade, tem-se
a reforma da sala do NAPNE/CMC, realizada em 2022, conforme figura 5. Neste novo espago
hd uma sala destinada para a realizacdo de atividades como: aula de refor¢o, monitoria e
orientacdo de trabalhos de conclusdo. H4 uma segunda sala destinada para a gravacao de aulas
adaptadas, que atendam as necessidades dos deficientes auditivos e também h& uma sala com
computadores, para que os alunos possam realizar pesquisas e trabalhos escolares fora do

ambiente da biblioteca

Figura 5 — Reestruturacéo da sala do NAPNE/CMC/IFAM.

-:{,

[ Sala Multifuncional da CAPNE.

Agoes de promogao da
melhoria no Ensino

Fonte: Relatorio da Gestdo (2022).

A reestruturacdo da sala do NAPNE/CMC e do campus como um todo foi mencionada

em diferentes entrevistas, como apresentado a seguir:

Houve a melhoria realmente do espaco de trabalho. Hoje temos uma sala além da sala
original do CAPNE, temos uma sala de apoio, que d& uma assisténcia maior para todos
os tipos de alunos que chegam la. Do autista ao deficiente fisico, ao cego, ou seja,
aquele que tem deficiéncia mesmo, eles estdo sendo amparados dentro dessa nova
perspectiva (Implementador-docente-6).
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Uma conquista também, dentro dessa pergunta, eu acho que foi importante fazer a
questdo da acessibilidade, essa rampa, com a luta do professor X., e hoje nos ja
percebemos que existem outros ambientes que tiveram alguma melhoria na questéo
da acessibilidade, até nos corredores mesmo, eu ja percebi que tem, entdo, ja € um
avanco (Beneficiario-docente-11).

Hoje, nés temos varios ambientes que dao acesso as pessoas, principalmente
cadeirantes, mas que precisam ser melhorados e que em outros campi que eu tenho
ido, a gente ndo vé como o que temos aqui [...]. Hoje nds temos tradutores para assistir
os alunos surdos. Tanto no ensino médio, quanto na graduacao e na pds-graduacéo e
isso ja é um avanco. (Beneficiario-docente-13).

Se 0 aluno é um autista ou se o aluno é um surdo, por exemplo, essa sala aqui j& esta
funcionando para aula, para aula de reforco; os alunos surdos vém para ca, 0S
intérpretes estdo vindo com os alunos para desenvolver suas atividades
(Implementador-docente-5).

Precisavamos ter um local especifico, que é a sala multiprofissional, e que nesse ano
de 2022 nés conseguimos realizar, entdo, precisava de uma sala de estudo, de uma
estrutura, para que pudesse servir para que 0 CAPNE pudesse estar mais estruturado.
E essa sala multiprofissional, hoje, é uma realidade [...]. Entdo, é muito importante
iSS0, porgue s6 quem precisa de um espaco, entende qual é a importancia daquela sala,
s&o 4 espacos diferentes dentro de uma sala [...] (Implementador-docente-15).

Estas falas revelam que ha um esforgo da gestdo do CMC/IFAM, mediante orientacao e
supervisdo do NAPNE/CMC, para se adaptar e promover as quebras de barreiras arquiteténicas,
nas comunicagdes e atitudinais, conforme preconizado pela politica TEC NEP e pelas demais
legislacBes vigentes e que estdo voltadas para a garantia de direitos as PcD.

Os atores entrevistados, tanto beneficiarios quanto implementadores, também
enfatizaram a importancia do préprio NAPNE/CMC para a permanéncia dos alunos. Eles
enfatizaram a atuacdo do 6rgdo trabalhando a sensibilizacdo e a difusdo do conhecimento acerca
do direito a educacdo dos alunos com necessidades educacionais especiais, por meio de

palestras, oficinas e minicursos, conforme apresentado a seguir:

Geralmente, nessa area, o que é oferecido pelo IFAM (NAPNE/CMC), sdo palestras
curtas, indicagao de livros, por exemplo, teve também oferta ha alguns anos atras do
curso de LIBRAS. Que é muito bom o concurso, é envolvente. [...]. Embora ndo
tenham grandes atividades para juntar todos os docentes, por outro lado, conseguiram
despertar em alguns de nds, uma conscientizacdo. Acho que esse seja um ponto
importante, fundamental, para que possamos melhorar [...] (Beneficiario-docente-11).

Eu acredito que o coordenador atual do CAPNE tem essa sensibilidade de promover
essas a¢Oes conjuntas, tanto dentro do nosso campus, Como em outros campi e até com
outras instituicBes externas, entdo, isso eu acho um avanco dentro da nossa instituicdo
(Implementador-docente-10).

O campus estd se propondo a ter acBes direcionadas, relativas as demandas do
CAPNE, como palestras. Esse ano (2022) ja aconteceu palestras muito, muito boas
com uma neuropsicologa, que inclusive é mae de um aluno autista, daqui do instituto,
ela vem pessoalmente, mas ja ministrou pelo Google meet, online (Implementador-
técnico-administrativo-8).
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Entre as acOes realizadas e que favorecessem a permanéncia, também foi identificado
“a implantacdo da carona solidaria para discente com deficiéncia e a programacdo de
computadores para alunos com deficiéncia auditiva ou dificuldades de aprendizagem”
(RELATORIO DE GESTAO, 2019).

Como ja mencionado no capitulo 2 desta dissertagdo, 0 NAPNE/CMC foi instituido em
2001, pautado principalmente pelo trabalho voluntario de professores e funcionarios do
Instituto, que eram contratados para atuar em outras frentes, mas por um interesse pessoal,
acabavam se envolvendo com a tematica. Sobre este periodo inicial um dos entrevistados deu

0 seguinte depoimento:

Na época, nés montamos um grupo multidisciplinar para acompanhamento dos
estudantes, ainda meio sem saber o que fazer ou como fazer, para treinar e formar os
servidores, professores, a prdpria gestdo, porque ndo se tinha uma formagdo ou
conhecimento mais aprofundado [sobre inclusdo de PcD] (Implementador-docente-
2).

Durante a realizacdo desta pesquisa, ndo foi identificado planejamento oriundo do
NAPNE/CMC no SIGPP anterior ao ano de 2021, pois até entdo ele (0 NAPNE) era uma
unidade ligada a Direcdo Geral do CMC/IFAM, sendo esta Ultima a responsavel por realizar e
enviar o planejamento para consolidacdo pela Reitoria do IFAM. Mas alguns implementadores
apontaram que mesmo antes da mudanca no formato do envio/ cadastro das metas, 0 NAPNE
ja atuava planejando as acOes a serem executadas, conforme fala dos atores abaixo:

[...]- Vérias pessoas contribuiram com esse processo (de planejamento das a¢Ges do
NAPNE), mas ainda faltavam esses ajustes. Entdo, a partir do momento que a gente
consegue montar uma equipe para poder atender toda a demanda, comegcamos a
colocar metas e uma das primeiras metas foi identificar os estudantes com deficiéncia
que estavam ingressando na instituicdo. (Implementador-docente-5).

Desde 2019, a gente tem tido essa relagdo mais proxima do levantamento dessas
demandas. E desde 2020, principalmente desde o inicio 2020, n6s temos encaminhado
para a Pro-Reitoria de Ensino essas demandas, nesse sentido, da necessidade de
profissionais e a implicacéo, explicando como isso tudo estava refletindo aqui dentro
do campus. Foi extremamente importante buscar todas as agdes que tinha fora do
campus, porque, por incrivel que pareca, ja existiam. Entéo, foi preciso esse processo
e comecamos a caminhar, a instigar isso, para que esse processo pudesse ter sido
aberto, o que culminou na contratacdo, ja no ano passado, em 2021, finalizando agora
em 2022, com a contratacdo dos profissionais tradutores-intérpretes; e tem um outro
processo que continua, que é para a agdo, para a contratacdo dos outros profissionais
especializados, para atender realmente os demais transtornos, os demais PcD, que tem
0s outros transtornos, entdo isto esta acontecendo mesmo (Implementador-docente-
15).
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Em 2022, o NAPNE teve sua nomenclatura modificada e passou a chamar-se CAPNE.

Esta mudanca® foi bastante relevante, pois o coordenador passou a ser designado para uma
Funcdo Gratificada, de cddigo FG-01, formalizando a atividade no CMC/IFAM. Esta

transformacéo foi citada pelos entrevistados como um avanco, conforme apresentado abaixo:

[...] acredito que o principal ganho que o campus teve foi essa criagdo da coordenacao
para ter uma forca institucional dentro do IFAM. (Implementador-docente-3).

[...] com a coordenagdo virando um CAPNE, com fungéo gratificada, isso é uma
conquista que nés tivemos dentro do proprio IFAM, que faz com que a pessoa que
esteja a frente da coordenacdo possa desenvolver realmente as politicas que séo
determinadas para esse publico. (Implementador-docente-6).

Eu penso assim, para muitos pode parecer pouco simplesmente mudar de NAPNE,
para CAPNE. Mas dentro da instituicdo arrumou, institucionalmente falando, é uma
mudanca boa, porque antes s6 era um ndcleo, e agora ja é uma coordenacdo que,
dentro da estrutura, pelo organograma, requer uma atencdo maior da instituicéo, e ndo
sO deste campus. Mas eu falo em termos de instituicdo, de politica institucional
(Implementador-docente-10).

[...] reestruturacdo do CAPNE, agora como coordenagdo, e ndo mais como nucleo.
Porque acho que essa acdo ela é muito importante de ser colocada. Que é a
reestruturacdo do CAPNE com um coordenador efetivo e ndo mais como voluntario
[...]- (Implementador-docente-15).

Esta mudanca possibilita que a coordenacdo do CAPNE/CMC contribua de forma mais

participativa com o planejamento das a¢fes a serem implantadas, em conjunto com a gestao do

campus, para 0 acesso e a permanéncia dos alunos com necessidades educacionais especiais.

De acordo com informacdes do Sistema Integrado de Gestdo Planejamento Projetos (SIGPP)

do IFAM, desde 2021, o NAPNE/CMC vem realizando o planejamento anual de metas e a¢oes,

como: aimplantacéo de sala de recursos multifuncionais para atendimento inclusivo; ampliagdo

da formacéo de servidores para atendimento das PcD; busca de novas parcerias, como com a

Associacdo de Surdos de Manaus ou com a Secretaria Estadual de Cultura; entre outras acoes,

conforme figuras abaixo:

DIRETORIA GERAL CAMPUS
MANAUS CENTRO

DIRETORIA GERAL CAMPUS
MANAUS CENTRO

DIRETORIA GERAL CAMPUS
MANAUS CENTRO

Figura 6 — Planejamento de acGes do NAPNE/CMC para 2021

EN19 - IMPLANTAR 01 (UMA) SALA DE RECURSOS MULTIFUNCIONAIS PARA

ATENDIMENTO INCLUSIVO POR CAMPUS RROEN/REITQRIA 202t
EN20 - AMPLIAR EM 5% A FORMAGAO CONTINUADA DE SERVIDORES PARA

ATENDIMENTO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA COM BASE NA POLITICA  PROEN/REITQRIA 2021
DE EDUCACAO ESPECIAL NA PERSPECTIVA DA EDUCACAO INCLUSIVA.

EX27 - FIRMAR NOVAS PARCERIAS (NAPNE) ATE 2023 PROEN/REITORIA 2021

Fonte: Plano de Metas (SIGPP, 2021).

1 Apesar do NAPNE ter mudado para CAPNE em 2022, ele permanece seguindo 0s mesmos preceitos
estabelecidos na estrutura anterior, portanto, neste trabalho, em alguns momentos sera utilizada uma ou outra
nomenclatura, conforme fala dos entrevistados ou dados dos relatorios.
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Figura 7 - Planejamento de a¢cdes do NAPNE/CMC para 2023.
INFORMAGOGES DO PLANO
Unidade: DIRETORIA GERAL CAMPUS MANAUS CENTRO Ano Referéncia: 2023
AQGES GOVERNAMENTAIS DA META

Nome Programa Governamental Valor Utilizado

R$ 0,00

Valor Estimado

2994-Assisténcia ao Educando da Educagdo Profissional R$ 0,00

5012 - Educagdo Profissional e Tecnoldgica
Dapos GERAIS DA META
Descrigdo: EN19 - IMPLANTAR 01 (UMA) SALA DE RECURSOS MULTIFUNCIONAIS PARA ATENDIMENTO INCLUSIVO POR CAMPUS
Programa Estruturante: 3. Processos Internos 2019-2023
Linha de Agdo: 3.6 Promover politicas publicas voltadas para a inclusao social e sustentabilidade
Meta do PDI EN19 - IMPLANTAR 01 (UMA) SALA DE RECURSOS MULTIFUNCIONAIS PARA ATENDIMENTO INCLUSIVO POR CAMPUS
Politica do PDI POLITICAS DO ENSINO
Eixo da Politica POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES PORTADORES DE DEFICIENCIAS

Meta prevista para o plano
de gestdo:

Meta REUNI: Néo

Sim

Organizagao do espago dedicado & sala de recursos multifuncionais para o atendimento inclusive dos alunos com deficiéncia
no CMC.

Estratégias:
Indicadores: Numeros de salas implantadas com recursos multifuncionais para o atendimento inclusivo.
Setores Participantes: DIREN/CMC , NAPNE/CMG
Resultados Previstos:
Percentual Cumprido: 0%

ETAPAS (CRONOGRAMA DE ATIVIDADES)

. - . Percentual
Inicio Fim Descricdo A

Cumprido

Fev. Dez. Planejamento e organizagdo do espago destinado a sala de atendimentos inclusivo aos discentes PCD's do CMC/IFAM. 0%

Fonte: Plano de Metas (SIGPP, 2023).

Figura 8 - Planejamento de a¢des do NAPNE/CMC para 2023.

AGOES GOVERNAMENTAIS DA META

Nome Programa Governamental E stil\vluaalt;,; Utili\;aalt‘i);
%:5:;2?§;onamento das Instituicdes Federais de Educacgao Profissional e ?gsjo[é:i:cagéo Profissional e R$ 0,00 R$ 0,00
Dapos GERAIS DA META
Descrigdo: EX27 - FIRMAR 5 NOVAS PARCERIAS (NAPNE) ATE 2023
Programa Estruturante: 3, Processos Internos 2019-2023
Linha de Agdo: 3.6 Promover politicas publicas voltadas para a inclus@o social e sustentabilidade
Meta do PDI EX27 - FIRMAR 5 NOVAS PARCERIAS (NAPNE) ATE 2023

Politica do PDI

Eixo da Politica

Meta prevista para o plano
de gestdo:

Meta REUNI:

Estratégias:

Indicadores:

Setores Participantes:

POLITICAS DO ENSINO
ESTIMULO A PERMANENCIA

Sim

Nao

Promover politicas publicas voltadas para a inclusao social e sustentabilidade.
Agdes da CAPNE.

RIREN/CMS , NARNE/CME

Resultados Previstos:
Percentual Cumprido: 0%
ETAPAs (CRONOGRAMA DE ATIVIDADES)

Percentual
Cumprido

Inicio Fim Descrigdo

Buscar e consolidar cinco novas parcerias com segmentos da sociedade, tais como a Defensoria Publica do Amazonas,
Associagao dos Surdos de Manaus - ASMAN, a Secretaria Municipal de Cultura, a Secretaria Estadual de Cultura e a
Secretaria Estadual de Educagao (SEDUC).

Fev. Dez. 0%

Fonte: Plano de Metas (SIGPP, 2023).

As figuras 6, 7 e 8 mostram o planejamento efetuado pela gestdo do CMC/IFAM relativo
as acOes de permanéncia para os alunos PcD. A figura 6 retrata o planejamento para o ano de
2021, enquanto as figuras 7 e 8 retratam planejamento de metas para o ano de 2023. Nao foi
identificado o cadastro de acGes para 0 ano de 2022. Destaca-se que o planejamento de metas é

continuo e as ac¢Bes previstas para um ano, vao refletir em resultados nos anos seguintes.
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Embora o planejamento de agdes de inclusdo j& esteja previsto no texto da
RESOLUCAO N° 45/2015-CONSUP/IFAM, o Implementador-docente-4 deixa claro que a
mudanca de NAPNE para CAPNE tem o objetivo de:

[...] reformular o texto da RESOLUCAO N° 45/2015-CONSUP/IFAM, com o fim de
firmar acoes, definir estrutura, atribuicGes, diretrizes e normatizacGes, assim como é
uma forma de promover e difundir nesta Instituicéo a politica de inclusdo firmada em
nossas legislacbes externas (Implementador-docente-4).

Até o fim de 2021, o NAPNE/CMC era composto por apenas um Coordenador e um
Secretério, que era um servidor ocupante do cargo de técnico tradutor-intérprete de LIBRAS,
que também atuava em sala de aula, mais 3 (trés) técnicos tradutores-intérpretes de LIBRAS e
uma colaboradora voluntaria, formada em Licenciatura em Quimica e discente do Mestrado em
Educacdo Tecnoldgica ofertado pelo CMC/IFAM.

A partir deste mesmo ano, 0 NAPNE/CMC recebeu mais dois servidores efetivos. O
primeiro servidor atende as demandas dos alunos neurotipicos e possui formacao em pedagogia.
O segundo atende as demandas dos alunos surdos e possui formacdo em Letras LIBRAS. Estes
servidores atuam em conjunto com a coordenacdo e a secretaria da coordenacdo. Estes dois
novos servidores auxiliam a Coordenacédo, do agora CAPNE, na identificacdo dos alunos, no
atendimento aos pais, com orientacdo aos professores, Coordenacdes de Cursos e Chefes de

Departamentos, além das demandas externas que surgem, conforme falas a seguir:

O CAPNE orienta as coordenacfes dos cursos, € onde atua mais, com orientagao,
formacéo de professores. J& foram ofertadas 4 palestras sobre autismo mesmo sendo
um sistema remoto, mas a demanda foi paupérrima (Implementador-docente-5).

O que eu percebo é que, atualmente, 0 CAPNE é o setor que antes tinha outro nome,
NAPNE, atualmente ¢ CAPNE, porque virou coordenacdo. Ele desenvolve um
trabalho muito bom, necessario. Mas o campus é muito grande, tém muitos
professores e mesmo fazendo esse trabalho, que é bom, ele acaba ndo atendendo todas
as necessidades, dependendo do tipo de deficiéncia (Beneficiario-docente-11).

Meu filho foi atendido no NAPNE uma vez s0, que o professor passou um trabalho
de portugués, sendo que aquele trabalho que ele passou era assim, tipo um TCC. Eu
tentei conversar com o professor, ndo consegui. Fui no CAPNE, fui l4 e falei com uma
servidora, cheguei |4 um dia na semana e disse: Eu ndo sei fazer isso, porque eu sou
mée, eu ndo sou doutora. Entdo, eu quero que vocé me ajude, se tu puderes me ajudar.
Ocorreu que uma professora se habilitou e a gente veio, tipo assim, umas trés vezes
por semana para ele fazer a atividade (Beneficiario-pai-responsavel-14).

[...] o NAPNE, quando eu preciso de alguma coisa, tenho alguma divida, eu ligo, falo
com alguém ou eu venho aqui. E eles dizem que vao verificar para mim. Mas, me
ajudam bastante, servindo de intermediarios, de me apoiar, de me orientar, de ir I§;
olha, eu vou 4 no setor tal, vou I4 para a senhora, sabe? O interesse deles foi muito
grande a respeito disso (Beneficiario-pai-responsavel-18).
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Com mais funcionarios no CAPNE, mais atividades podem ser planejadas e realizadas,
como levantamento da quantidade de alunos com deficiéncia existentes no campus, assim como
da identificacdo do tipo de deficiéncia, curso e suporte que necessitam para que a permanéncia
no campus ocorra de maneira mais inclusiva possivel. Com o levantamento realizado em 2022,
foram identificados 34 alunos com NEE, dos quais 27 estavam matriculados nos cursos técnicos
(integrado e subsequente) e sete nos cursos de graduacdo (RELATORIO DE GESTAO, 2022).

Atualmente (junho de 2023), a equipe do CAPNE/CMC ainda conta com:

[...] cinco tradutores-intérpretes de LIBRAS concursados e mais cinco ou seis
contratados/ terceirizados. Mas a ideia é que pelo menos trés fiqguem somente a
disposicdo do CAPNE, justamente para dar apoio, fora da sala de aula, em outros
momentos, para os professores (Implementador-docente-5).

Com o exposto, ao tratar dos fatores que contribuem para o0 cumprimento dos objetivos
do TEC NEP, por meio da atuacdo do NAPNE/CMC em conjunto com a gestdo do campus
Manaus Centro, no que diz respeito a permanéncia de alunos com NEE, é possivel identificar
que hd um grande esforco envolvido para o cumprimento da legislagdo nacional, ou seja, para
além do inicialmente idealizado pela TEC NEP. Este avanco foi gradual, conforme evidenciado
na fala dos diversos atores entrevistados na pesquisa de campo, assim como pelos dados
coletados nos relatorios disponibilizados pela gestéao.

As adequac0es na infraestrutura, as palestras realizadas, a oferta de tradutor-intérprete
de LIBRAS e a disponibilidade da equipe do NAPNE/CMC em atender as demandas que
surgem estdo diretamente relacionadas aos objetivos da politica TEC NEP, visto que sdo acbes
gue capacitam e ampliam a permanéncia dos alunos com NEE no CMC/IFAM. O quadro 12
apresenta uma sintese dos resultados encontrados nessa pesquisa sobre os fatores que

contribuem para a permanéncia das PcD no ensino do IFAM.

Quadro 12 — Sintese dos resultados: Permanéncia X Fatores gue contribuem (continua).

CODIGO CATEGORIAS RESULTADOS
PERMANENCIA Fatores que | AcBes de acessibilidade nas comunicacdes, com a
contribuem. disponibilizacdo dos tradutores-intérpretes de LIBRAS;

BRASIL (2001);
Obras de adaptacdo de infraestrutura fisica;
Portaria  Ministerial —n°
29/2010/SETEC/MEC; Realizacdo de palestras aos docentes;

RESOLUCAO Ne Possuir NAPNE instituido no campus;
45/2015-CONSUP/IFAM
Transformacdo de NAPNE para CAPNE;
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Planejamento de metas;

Equipe interessada em atender as demandas existentes.

Fonte: Elaboracédo propria (2023).

5.2.2 Fatores que interferem na permanéncia dos alunos com necessidades educacionais

especiais no CMC/IFAM como resultado do processo de implementacdo do NAPNE.

Dentro dos fatores que interferem na permanéncia dos alunos com necessidades
educacionais especiais no CMC/IFAM como resultado do processo de implementacdo do
NAPNE, tem-se, primeiramente, o préprio fato de que a coordenacdo do NAPNE/CMC atuava
até dezembro de 2022 na condicdo de nucleo. Neste caso, como preconizado pela Portaria
Ministerial n° 29/2010/SETEC/MEC: “A participacdo dos profissionais de educacao na gestéo
do TEC NEP ou em agBes/atividades voltadas para a inclusdo ndo acarretard qualquer dnus
financeiro para o 6rgdo e/ou Instituicdo a qual estejam vinculados”. Esta forma de atuacéo foi

levantada como uma dificuldade para a garantia de direitos aos alunos com NEE:

Uma das coisas que mais dificultava em relagdo ao NAPNE dos campi, é a questdo de
que antes era Nucleo. E por ser um nucleo, (...), era dificil vocé ter um coordenador
permanente, entdo, tinha que realmente ir atras de uma pessoa para que pudesse tomar
de conta do nacleo [...]. (Implementador-docente-6).

[...] porque no nucleo, antigamente, nos tinhamos s6 voluntérios. Entdo, nossa, era
muito dificil de trabalhar, porque eram voluntérios, entdo, s6 estavam aqui no
momento que eles podiam [...] (Implementador-docente-15).

Outro ponto levantado durante esta avaliacdo e que interfere no processo de
permanéncia dos alunos PcD, é a constante necessidade de adaptacdo da infraestrutura fisica,
pois 0 CMC/IFAM é um campus antigo e a maior parte de sua estrutura fisica ainda demanda

adaptacéo, conforme relatos abaixo:

Nos precisamos realmente dar e trabalhar numa estrutura que possa ser digna para que
esses alunos possam realmente desenvolver essa atividade, ou seja, a Educagéo. [...]
no6s temos muitas coisas ainda por fazer. Claro, € uma escola antiga, é uma escola que
ela ndo foi adaptada para os deficientes. Aos poucos, as mudangas estdo ocorrendo
com preparacdo de rampas para ir para as salas, rampas também de acesso
(Implementador-docente-6).
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Nosso prédio é muito antigo. Quando ele foi construido, ndo haviam as normas de
construgéo de acessibilidade, entdo ele vem sendo adaptado. A medida que os alunos
foram entrando, é que a institui¢éo foi vendo a necessidade dessas adaptagdes, porque
na realidade, a lei veio de cima para baixo, ndo houve assim um periodo de adaptacéo
da instituicdo, verbas especificas para que a instituicdo fizesse a agbes de adaptacao.
(Implementador-docente-7).

Esta necessidade de oferta de infraestrutura também envolve outros recursos, como

apresentado por meio das falas abaixo:

Eu pedi um banheiro para o meu filho e ndo tem um banheiro de PcD. Eu pedi uma
placa dizendo que tinha pessoas com autismo aqui, e ndo tem, ndo tem nada, vocé
entra aqui, vocé ndo vé inclusdo nenhuma. (Beneficiario-pai-responsavel-14).

Muitas das vezes, a estrutura que o CAPNE tem ndo esta acessivel para esses alunos.
O aluno sabe que ali é um local inclusivo, aonde recebe esses alunos, mas o aluno
chega I, ndo tem material, um pincel para ele escrever no quadro que tem |4 na sala,
ndo tem um computador, 0 que tem esta lento, ndo estd pegando a internet, ou o
préprio computador em si. O sistema esta lento, demora para ir para a pagina seguinte,
fica ali e tal, porque eu observei isso. (Implementador-técnico-administrativo-17).

A necessidade de adaptacdo da infraestrutura fisica € uma consequéncia do Decreto n°
5296/2004, posterior a politica TEC NEP, no entanto, no texto inicial do Programa TEC NEP
(BRASIL, 2001), este ja estabelecia competéncia ao Coordenador do Nucleo para solicitar as
adaptacdes necessarias ao acesso e a permanéncia. Acompanhando o estabelecido no texto da
politica TEC NEP, a Resolucdo n°® 45/2015-CONSUP/IFAM vai definir o NAPNE como o
catalizador da demanda pela eliminagéo de barreiras arquitetdnicas, educacionais e atitudinais.
Considerando que o CMC/IFAM é uma unidade centenaria, parte de sua construcdo obedece as
regras de acessibilidade estabelecidas no Decreto n°® 5296/2004 e parte ainda necessita de
planejamento e investimentos para se tornarem acessiveis. No entanto, a realizacdo das obras
esta além das competéncias do NAPNE/CMC, visto que este deve apenas orientar a gestdo
acerca da eliminagéo de barreiras.

De forma semelhante, também foi identificado que ha uma escassez de pessoas
qualificadas para orientar acerca das demandas que surgem e envolve os diferentes discentes
com NEE. Os docentes, por exemplo, ndo se sentem preparados para a atuagdo em sala com a
diversidade do publico NEE existente no campus. Esta caréncia é evidenciada nas falas a seguir:

Entdo, acho que estd mais na questdo da permanéncia, de alguns, ndo de todos, mas
de uma pequena porcentagem, por necessidade de profissionais qualificados para
fazer esse acompanhamento, como acompanhante e tutoria [...]. (Implementador-
docente-3).
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Realmente é muito dificil quando nds professores nos deparamos com uma situacéo
onde, por falta de conhecimento, ndo conseguimos interagir com o aluno. Porque essa
interacdo deve ser a partir de conhecimento, ndo pelo achismo. (Beneficiario-docente-
11).

[...] eu conversei com algumas pedagogas, mas elas também ndo sabem como
colaborar... E quem convive com esses alunos diariamente, somos nds, e a gente nao
sabe conviver, ficamos no distanciamento (Beneficiario-docente-12).

A vista disto, 0s entrevistados citam a falta de capacitacdo direcionada para atuacio
docente voltada para os alunos com necessidades educacionais especiais. Para os atores
entrevistados, a capacitacdo deveria ser ofertada pela administragcdo do IFAM, com foco nas
atividades de sala de aula com os alunos com NEE. Os docentes relataram dificuldades em
compreender as especificidades desses alunos, a forma como aprendem e se desenvolvem, e as
necessidades de adaptacfes de conteudos e avaliacGes. Todavia, foi mencionada a oferta de
palestras, como apresentado na categoria anterior, mas novamente a baixa adesao por parte dos

docentes foi mencionada:

Mas infelizmente, nessa palestra que a neuropsicéloga veio ministrar de forma
presencial, e que eu participei, o coordenador do CAPNE me falou que era para poder
colher as assinaturas de todos os professores que fossem para essa palestra e que
alguns alunos também iriam complementar o auditorio. No local onde aconteceu essa
palestra tinha toda uma turma do professor de LIBRAS, os alunos estavam Ia,
presentes. Mas tinham 2 professores. O professor do CAPNE e eu aqui. Néo teve
nenhuma assinatura dos professores dos Departamentos. N&o tinha um professor [...]
falta de interesse por parte dos docentes e um lado mais humanitario (Implementador-
docente-8).

Muito pobre a participacdo dos docentes. Porque s6 em um departamento nds temos
mais de 150 docentes e teve palestra que apenas sete compareceram (Implementador-
docente-5).

No meu dia a dia, aonde que me sobra tempo para eu fazer um curso para saber quais
sdo as diversidades que existe do autismo? Isso tudo para mim, é novidade, muita
novidade. Ai fizeram uma oficina, um curso, de ndo sei quantas horas. Ndo dava para
eu participar, esta entendendo? (Beneficiario-docente-12)

Durante a aplicacdo do Piloto, acerca da oferta de cursos de capacitacdo aos docentes,

também foi evidenciado que:

De dentro do instituto (IFAM), s6 um professor participou, durante 10 anos, s6 um
professor (Implementador-docente-1).

Ou seja, hd um historico de baixo interesse dos docentes em receber esse tipo de
aperfeicoamento, mas que véo ao encontro das dificuldades relacionadas a propria carga-horéria

docente, que acaba influenciando na programacdo das atividades oferecidas pelo
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NAPNE/CMC. Por outro lado, um dos entrevistados apontou a baixa continuidade das agdes
de capacitacdo, o que seria um motivo do pouco engajamento docente:

Entdo, o que eu vejo é que, o que é feito pelo IFAM, é muito bom, mas eu ndo vejo
que tem uma continuidade, todo ano deveria ter uma formacé&o, seria uma forma de ir
reforcando os conteidos anteriores, oferecer novamente o curso para os professores
novos, mas eu vejo muito que falta essa continuidade [...]. O ponto fraco é justamente
essa falta de cursos de curta duracdo, justamente para trazer para o docente esse
conhecimento especifico, que é muito necessario (Beneficiario-docente-11).

Diante disto, percebe-se posicionamentos diferenciados acerca da oferta de capacitacao.
Alguns se posicionam favoravelmente, enquanto outros apontam dificuldades em gerenciar a
quantidade de atividades académicas e ainda participar das palestras e formacdes. Deste modo,
identifica-se a necessidade de retomada das atividades de conscientizagéo e sensibiliza¢éo pelo
NAPNE/CMC, visto que ha uma alta rotatividade de professores no campus e 0s mais Nnovos
desconhecem a funcdo do NAPNE no auxilio da comunidade académica no processo inclusivo.

Identifica-se, também, a importancia de serem oferecidos cursos de capacitacao,
oficinas e palestras dentro de um cronograma que seja possivel a participagdo dos professores,
uma vez que o motivo para a nao participacdo, conforme apontado nas entrevistas, é a
incompatibilidade com a carga-horaria. A indicacdo de cursos, palestras e qualificacdes tanto
para docentes quanto para técnicos-administrativos, irdo contribuir com o processo de
permanéncia dos alunos com NEE, e compdem o rol de atribui¢es da Coordenacdo do NAPNE,
conforme termos da RESOLUCAO N° 45/2015-CONSUP/IFAM.

Nas entrevistas, a necessidade da retomada da sensibilizacao e conscientizacdo, para que
possam ser desenvolvidas atividades voltadas para uma EPTI no CMC/IFAM, conforme

previsto inicialmente pela politica TEC NEP, também aparecem:

E necesséario fazer com que esse dialogo seja ampliado na instituicdo. Eu falo dentro
do nosso campus, para que aqueles que ainda tenham alguma davida, essas davidas
sejam esclarecidas sobre os direitos dos estudantes com deficiéncia e as suas
necessidades. Vamos ter que trabalhar sensibilizacdo, que j& ndo era nem mais para a
gente usar essa palavra, porque ja estamos falando de 2023, tem anos da lei.
(Implementador-docente-5).

Entdo, eu penso que faltou maior sensibilidade, maior preparacéo para lidar com esse
contexto especifico, entdo houve falha na nossa instituicdo, neste aspecto, a gente
precisa humanizar mais a nossa instituicao. (Implementador-docente-10).

Eu acho que comeca pelas pessoas, na minha opinido, porque ndo adianta a instituicéo
ter uma megaestrutura, salas adaptadas e ndo sei 0 qué, se as pessoas ndo quiserem,
ndo tém boa vontade, ndo tém flexibilidade, ndo enxergam que essas criangas, esses
meninos, ndo sdo um problema nas nossas vidas. (Beneficiario-docente-12).
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Nos ndo temos muitos profissionais capacitados aqui dentro. Eu acho que faltam mais
profissionais, mais sensibilizacdo dos nossos servidores; e me incluir nisso, porque eu
sou professora da instituigdo, quase 25 anos, e n6s nao tinhamos e nunca tivemos
dentro da formagdo docente, assim, até dentro mesmo da instituicdo, essa
chacoalhada, dessa outra visdo, isso é algo que é recente, entdo, é recente, e a gente
ainda tem muitos, muitos colegas, ndo so professores, mas servidores de uma maneira
geral, que enxergam como negativo a presenca dos nossos PcD. (Implementador-
docente-15).

Foi possivel identificar nos relatos acima uma divergéncia de posicionamento ao se
tratar de conscientizacdo e sensibilizacdo. Esta divergéncia é resultante da experiéncia daqueles
que vivenciaram 0s anos iniciais do Programa TEC NEP, visto que foram realizados eventos e
reunides especificamente direcionados para conscientizar e sensibilizar os gestores das
unidades da Rede Federal de Educacdo Tecnoldgica, assim como a comunidade académica
como um todo, envolvendo docentes, técnicos-administrativos e alunos.

Por outro lado, a partir dos dados, evidencia-se a necessidade da retomada dessas
atividades, pois o corpo docente é renovado de tempos em tempos, conforme vdo ocorrendo
aposentadorias, remocdes, redistribui¢fes e outras formas de vacancia e provimento de cargo
publico, seja para a vaga de professor, seja para a vaga de técnico-administrativo. Sendo assim,
ha a possibilidade de o publico que foi sensibilizado ha dez, vinte anos atras, ndo esteja mais
atuando no campus, justificando-se a divergéncia dos achados.

Ou seja, tanto os servidores gue possuem um maior tempo de casa, quanto os servidores
que ingressaram recentemente no CMC/IFAM precisam ser conscientizados e sensibilizados
acerca da tematica da educacdo profissional e tecnoldgica inclusiva, tendo em vista que na
atualidade, ndo se trata apenas de uma iniciativa do Ministério da Educacédo e das Secretarias
associadas em um aspecto localizado dentro nas unidades da RFEPCT, mas de um direito
conquistado a partir das legislacdes aprovadas posteriormente ao Programa TEC NEP. Ao
preparar professores e alunos para o convivio com PcD dentro do CMC/IFAM, estes também
estdo sendo preparados para 0 convivio com as diferencas existentes na sociedade, conforme
estabelecido no texto base do Programa TEC NEP e da Resolugdo n° 45/2015-CONSUP/IFAM.

Ressalta-se também a necessidade de o docente trabalhar em conjunto com o0s
facilitadores contratados pela instituicdo para dar suporte ao discente com necessidades
educacionais especiais. A dificuldade no entrosamento entre o docente e o facilitador ¢

mencionada na fala abaixo:

[...] entdo, hoje, a dificuldade é fazer com que os professores entendam que o
intérprete de LIBRAS esta ali para proporcionar acessibilidade; na sala para garantir
a incluséo e proporcionar acessibilidade, mas que essa acessibilidade s6 vai funcionar
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com interesse do professor e dele entender esse trabalho; [...] se ele orienta [o
interprete] no contetdo dele, na disciplina dele, ele faz um bom trabalho; ao mesmo
tempo, o aluno vai entender se o professor ndo tem comunicacdo, que na maioria das
vezes é 0 que acontece (Implementador-técnico-administrativo-17).

Hoje, tem, por exemplo, tradutores de LIBRAS. Mas muitos professores acreditam
que basta ter o tradutor, mas s6 ter o tradutor ndo é suficiente. Existem, por exemplo,
a necessidade do professor e o tradutor trabalharem ali, em conjunto; o tradutor precisa
saber 0 que o professor esta falando. (Beneficiario-docente-13).

Como efeito, alguns entrevistados apontaram o pouco interesse dos docentes em atender
as necessidades individuais de alunos com NEE. Esta € uma situacéo definida como um grande

desafio pelos gestores do campus e, principalmente, pelos pais dos alunos:

[...] muitas pessoas acham, os colegas docentes acham que pelo fato dessa
coordenacdo ser de atendimento, os estudantes com deficiéncia devem vir para ca, e
ai acham que tem que tirar da sala de aula. Acham que quem tem que dar aula é o
tradutor-intérprete a partir de livros [...]. Assim mesmo com os autistas. Ndo é pelo
fato do professor ndo conhecer. Ele faz questdo de ndo aprender. Ai ele vai jogando
para outras pessoas a responsabilidade, menos ele assume essa responsabilidade. Ndo
estou dizendo que sdo todos, mas que acontece, acontece. (Implementador-docente-
5).

A dificuldade, o que eu achei aqui ruim, é assim: alguns professores, ndo todos, a
maioria foi bem compreensiva com o problema do meu filho. Mas uma outra maioria
ndo quis nem entrar em contato comigo, ndo quis nem falar comigo. Marquei reunido,
pedi 0 nimero de telefone, mas ndo quiseram. Tudo bem, eu também ndo ia insistir.
Fiz a minha parte. Fui falar com a pedagoga, com a coordenacéo, expliquei a situacao
e ela ficou de passar para o professor, mas é isso ai. Eu te digo, até que isso acontece
em todo lugar. Tem uns a favor e uns contra. Tém uns que ajudam e uns que
atrapalham (Beneficiario-pai-responsavel-18).

Deste modo, a falta de compreensdo e atendimento das demandas individuais destes
alunos é um dos grandes desafios no processo de permanéncia. Ha dificuldade por parte dos
docentes e da comunidade académica em geral de compreenderem as demandas especificas dos
alunos com NEE, por vezes comprometendo a permanéncia e consequentemente a conclusdo

do curso no campus, conforme evidenciado por meio das falas a seguir:

[...] com relacdo ao aluno que ficou com depressdo e ansiedade, nds procuramos,
enquanto coordenagdo de curso, assegurar 0 que estd previsto na resolugdo,
garantindo-lhe o plano de estudo domiciliar. Diante do laudo psicolégico e
psiquiatrico que ele teve, que o impossibilitava de continuar aqui. Entdo, a
dificuldade maior foi a gente conseguir articular toda a equipe para assegurar a ele
esse direito. Mas, no final das contas, todos os professores acabaram elaborando seus
planos, assegurando a ele a conclusdo do seu curso técnico integrado, inclusive a
defesa de relatorio de forma remota, para que ele ndo sentisse maiores impactos, ndo
sofresse ainda mais ansiedade diante da finalizagdo das atividades (Implementador-
docente-10).
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Entdo, eu acredito que nessa questdo dos alunos com autismo, eu vejo que eu poderia
ter observado algumas situacBes, no sentido de que sdo alunos que tém muita
dificuldade para participar de semindrios, para participar de prova oral, para participar
de atividades em que o professor chama no quadro, e eu vejo que tem aluno que sai,
vai para 0 banheiro vomitar, passar mal, por conta de algo que esta ali, é algo que para
eles d& medo (Implementador-técnico-administrativo-17).

[...] tem a questdo de que nds ndo somos apenas uma instituicdo de ensino médio, mas
uma instituicdo de ensino médio e técnico, entdo, ha uma complexidade grande devido
aos contetdos [...] (Implementador-docente-7).

Ainda que haja complexidade para a adaptacdo de conteidos e avaliagdes, compete ao
NAPNE auxiliar os professores neste processo (RESOLUCAO N° 45/2015-CONSUP/IFAM).
Mas € importante frisar que 0o NAPNE era constituido por membros voluntérios até 2021, logo,
as agoes dependiam tanto do empenho do coordenador, que atuava conforme disponibilidade
de horério, quanto do interesse e disponibilidade de voluntarios para executa-las.

Além do mais, os docentes possuem a obrigatoriedade do desenvolvimento de
“atividades de ensino, pesquisa e extensao, podendo também desenvolver atividades
administrativas quando no exercicio de fungdes” (RESOLUCAO N° 94/2015-GR/IFAM, p.
57). Ou seja, 0 volume de atividade diarias que o docente de educacéo profissional, cientifica e
tecnoldgica desempenha, também compromete a participacdo nas acdes que o NAPNE/CMC
tem se proposto a executar.

Sendo assim, mediante a avaliacdo de implementacdo empregada, é possivel evidenciar
a diferenca de posicionamento entre implementador-docente e beneficiario-docente, pois quem
vivenciou a fase de sensibilizacao e conscientizacdo da politica TEC NEP no campus reconhece
0 extenso trabalho realizado pelas coordenacBes anteriores, enquanto que aqueles que néo
vivenciaram este periodo acabam por afirmar que nédo ocorreu. Somasse o déficit de servidores
capacitados para atuar no nucleo, fato que interfere na quantidade e na qualidade do servico
entregue ao publico beneficiario, seja esse docente, discente e/ou pai/ responsavel.

Outro grande fator que interfere no processo de permanéncia, e que foi citado pelos
entrevistados, ¢ a auséncia de orcamento especifico para o atendimento das demandas
provenientes da educacdo especial, como a contratacdo de interpretes de LIBRAS, além dos
atualmente existentes, e auxiliares de vida escolar ou mediadores. Também falta de concurso
publico ou processo seletivo simplificado (PSS) para vaga de docente com formacdo em
educacéo especial e inclusiva, de psicopedagogos e psicdlogos, para trabalharem compondo a
equipe do CAPNE, conforme destacado nas falas a seguir:
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Porgue nés, eventualmente, ndo podemos criar vagas para pessoas, por exemplo, que
véo tratar essas questGes. Nao pode tirar dinheiro do nada para poder fazer; talvez as
obras. E uma situagdo dificil que os gestores enfrentam [...]. (Implementador-docente-
2).

[...] o CAPNE, atualmente, ndo tem a equipe multiprofissional, entdo isso € uma outra
Barreira com a qual nos estamos lutando, estamos sinalizando, ndo é ma vontade, ndo
é questdo de gestdo, é questdo de recurso também humano e financeiro [...],
precisamos de mao de obra, precisamos dos profissionais especialistas da area, entdo
precisamos do pedagogo, precisamos do psicopedagogo, dos professores, dos
intérpretes, precisamos de toda uma estrutura para atender esses estudantes.
(Implementador-docente-5).

O acesso a questdo orgamentaria, eu acho que o governo constantemente vem
diminuindo a questdo orcamentéria dos institutos. Isso dificulta muito para que nds
possamos, exatamente, fazer com que nés desenvolvamos aqui dentro do campus
politicas que possam privilegiar ou ndo privilegiar, mas assim ajudar realmente para
que os alunos com deficiéncia possam permanecer dentro do campus e sair daqui com
uma qualidade de ensino prépria. (Implementador-docente-6).

Acompanhando as demandas orcamentarias, tem-se 0 proprio processo burocratico de
levantamento de demandas, planejamento da acBes e concretizacao do que fora planejado e que
sdo apontados pelos entrevistados como entraves a permanecia, conforme falas apresentadas a

sequir:

Com toda certeza nés enfrentamos dificuldades no processo de garantia de direitos
aos alunos PcD. Primeiro, por conta de toda essa burocracia. Entéo, é algo que j& esta
rolando desde o inicio de 2020 (processo de contratacdo de tradutores-intérpretes e
auxiliar de vida escolar). Entende? [...] fazendo a busca, ainda tinhamos uma
coordenadora voluntaria do NAPNE/CMC quando essa demanda se iniciou. E ja
estamos no fim de 2022, e o préximo passo é firmar esse contrato (Implementador-
docente-15).

[...] é preciso que tenha apoio também do governo federal, porque as vezes, as a¢des
elas demoram a acontecer, por conta do tempo que nés temos dentro de uma escola,
porque entram os alunos e as agdes, elas ndo ocorrem. (Implementador-docente-6).

[...] talvez a principal dificuldade seja a distancia que tem entre a real necessidade do
que precisa fazer na escola, com aquilo que o legislador pde na legislagdo, e aquilo
que quem executa de fato recebe, como recursos humanos ou financeiros, para atender
aquela legislacdo, pois ela ndo diz tudo o que se precisa ser feito, minimamente, para
que seja colocada em pratica. (Implementador-docente-2).

Acerca de questbes como a burocrécia e a disponibilidade de recursos especificos para
o atendimento das demandas da EPTI, por meio do NAPNE/CMC, evidencia-se, que
dificuldades ou falhas no processo de implementacdo de uma politica resultam tanto de fatores
externos quanto de fatores internos (MENEZES; ARCOVERDE, 2020).

Sendo assim, a aprovacao de leis que obrigam as intitui¢fes de ensino, sejam publicas

ou privadas, a receber os alunos com NEE é um fator externo a instituicdo. No entanto, a partir
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da aprovacdo de uma nova legislacdo, se ndo sdo presvistos 0s recursos orcamentarios
especificos para o antendimento destas necessidades, as instituicdes de ensino ficam expostas
por razdes alheias a sua vontade. Isto porque, de um lado cumprem o que é determinado em lei,
mas, por outro lado, ndo recebem o direcionamento minimo para agir e atender ao publico
beneficiario, impactando de forma negativa no servigo prestado e na imagem da instituicao.
Neste caso, conforme identificado nesta avaliacdo de implementacdo, os motivos para 0 ndo
atendimento das necessidades apresentadas ndo séo de responsabilidade apenas da escola, mas
dos responsaveis pela aprovacdo da lei que ndo vislumbraram or¢camento direcionado para a
correta e completa implementacéo da politica.

Dentro desta perspectiva, ainda é preciso considerar a infrestrutura individual de cada
instituicdo, isto é, de pessoas, de espaco fisico e de recursos financeiros proprios para
concretizar o que a politica publica exige para a reducdo do problema publico que a gerou.
Sendo assim, para que o publico beneficiario obtenha o servico ou produto de forma satisfatoria
fazem-se necessarios ajustes internos, de acordo com a infraestrutura existente e ajustes
externos que auxiliem as institui¢cbes de ensino a minimizar as falhas internas e a entregar um
melhor servigo ao publico beneficiario.

Nesta avaliacdo de implementacao, a dificuldade burocratica também foi evidenciada a
partir da andlise dos relatérios de gestdo, pois a demanda para aquisicdo de materiais para a
construcdo de rampa de acesso foi planejada desde 2016; no entanto, no relatério de 2020 foi
identificado que ela ainda ndo tinha sido executada. Sua execucao ocorreu apenas em 2021 e 0

resultado é apresentado na figura abaixo:
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Figura 9 — Rampa de acesso ao corredor da Dire¢do Geral.

Fonte: Arquivo proprio (2022).

Durante as entrevistas 0s pais/ responsaveis apontaram a falta de profissionais
especializados como um entrave a permanéncia do aluno. Por vezes, desistem de manter o(s)
filho(s) no campus, pois ressaltam que a falta de profissionais capacitados é uma problemética
tanto para os discentes, quanto para a familia, causando o sentimento de inferioridade e
incapacidade nos alunos e frustragdo na familia. Estes sentimentos sdo evidenciados nas falas

apresentadas abaixo:

Eu digo que os professores aqui ndo sdo qualificados e tem mais outra questdo, o
IFAM fez um processo seletivo agora (2022). Eu fui ver, ndo tinha um professor de
educacdo especial para ser chamado. Tinha professor de portugués, matematica, isso
e aquilo. Mas de educacéo especial, ndo tinha. (Beneficiario-pai-responsavel-14).

Eu acho que abrir mais a mente de alguns dos professores. Fazer com que eles
entendam isso de uma maneira que proporcione uma melhor maneira de trabalhar com
essas criancas. Entender que precisam diferenciar o ensinamento para elas, porque
como ja sabemos, a autoridade maior na sala de aula, é o professor. Entdo, o aluno,
ali, estéa totalmente dependendo do professor. Mas se teu filho tem dificuldade, meu
filho tem dificuldade. E o professor trata como igual, ele vai se prejudicar
(Beneficiario-pai-responsavel-18).

Mas se a gente for analisar, por exemplo, o TDAH e o autista, a gente vai perceber
que a quantidade de servidores disponiveis ndo é suficiente. A é&rea do
neurodesenvolvimento é muito especifica, porque j& identificamos que ha necessidade
de acompanhar o estudante até em sala de aula. Mas nds ndo temos essa estrutura
(Implementador-docente-5).
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A dificuldade quanto a presenca de servidores para atender as demandas especificas e
individuais dos diferentes alunos PcD estd no radar do NAPNE e da Coordenacdo
Multiprofissional em Saude (CMS), tanto que esta falta foi evidenciada nos Relatorios da
Gestao de 2020 e 2021. Outra dificuldade identificada, foi a falta de ambientes adaptados para
atender os PcD com mobilidade reduzida. Foi apresentada uma sugestdo de “que todos os
setores revejam as portas internas e externas — 90cm — e rampas de acesso)”, a fim de garantir
a acessibilidade arquitetdnica.

O desconhecimento da legislacdo também foi incluido dentro deste rol de dificuldades
que interferem na permanéncia dos alunos com NEE no CMC/IFAM e que precisa ser
trabalhado pelo NAPNE/CMC, conforme evidenciado a seguir:

Talvez esteja faltando a gente estudar a lei, para poder aplicar e todo mundo ter a
consciéncia [...]. Eu desconheco que a gente tenha tido uma orientacdo, uma
normativa bem visivel em relacdo a aplicabilidade da lei, ou seja, ter conhecimento
daquilo que envolve a nossa atividade docente [...]. (Beneficiario-docente-12).

Eu acredito que ter conhecimento ou ndo da legislagdo impacta no meu exercicio
profissional, porque eu trabalho na area da pessoa, que se enquadra como uma pessoa
com deficiéncia e eu deveria saber sobre esse contexto da acessibilidade e das politicas
plblicas de inclusdo mesmo. Até me serviria de orientagdo para eu, enquanto
profissional que estou na sala de aula diretamente, com o professor, orientar o
professor. (Implementador-técnico-administrativo-17)

Entdo, o que eu percebo é que, ainda ha esse lapso muito grande, essa falha, essa fenda
entre o que é assegurado de direito e 0 que é dever da instituigdo e a unificacao disso
na hora de trazer para a pratica, assegurando a esses alunos, essas garantias que Ihes
assegurem um processo educacional com mais qualidade. (Implementador-docente-
10).

Esta falta de aprofundamento do que a legislacao apresenta como direito dos alunos com
NEE e a atuacdo das instituicdes de ensino, conforme identificado nas falas anteriores, acaba
refletindo na atuacdo do docente em sala de aula e na permanéncia destes alunos no
CMC/IFAM.

Diante da avaliagdo de implementacdo empregada, muitas foram as dificuldades
identificadas e que partiram dos diversos atores entrevistados. Algumas destas dificuldades,
como é o caso do orcamento destinado ao CMC/IFAM pelo governo federal, estdo além da
capacidade do NAPNE e foi a principal dificuldade levantada pelos atores implementadores.
Ao receber seus recursos or¢camentarios o CMC/IFAM deve realizar sua distribuicdo para o
atendimento das necessidades de todo o campus, inclusive do NAPNE. Entretanto, o que se

evidenciou foi que estes recursos sao insuficientes para o atendimento de todas as atividades e
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atribuicdes que competem ao NAPNE/CMC e até mesmo ao campus, justificada pelos cortes
ocorridos ao longo dos ultimos anos.

As dificuldades reveladas nesta pesquisa, também foram salientadas nas pesquisas de
Velihovetchi (2018), Pires (2018) e Borges (2019), estes autores também concluiram que uma
infraestrutura deficiente, resultado da falta de investimentos, contribui para as dificuldades em
atender as demandas que os NAPNEs dos IFs estudados apresentam.

Em relacdo as acdes de identificacdo dos discentes com NEE que ingressam nos cursos
ofertados pelo CMC/IFAM, orientacdes a administracdo do campus, planejamento e oferta de
cursos de capacitacdo aos docentes e a comunidade académica, que fazem parte das atribuicGes
delineadas pela politica TEC NEP para os NAPNEs estdo sendo cumpridas, mas de maneira
muito “timida”. Foi visto nas entrevistas que tais agdes afetam pouco o publico docente, que
sdo atores relevantes para o bom desempenho da educacdo inclusiva. Portanto, faz-se necessaria
a promocado de acdes que de fato promovam mudancas na pratica docente em sala de aula,
contemplando a adaptacdo de curriculo, contetdos e avaliagdes.

Sendo assim, as falhas identificadas nesta avaliacdo de implementacdo justificam a
necessidade de um planejamento de atividades que esteja dentro do calendario académico e que
possibilite a participacdo de todos os docentes, pois é atribuicdo do NAPNE propor capacitacdo
aos servidores, prestar assessoria aos docentes dentro das demandas apresentadas e desenvolver
atividades alinhadas ao calendéario académico do campus (RESOLUCAO N° 45/2015-
CONSUP/IFAM).

Dentro destas dificuldades, foi possivel perceber que as falhas de infraestrutura fisica e
de pessoas impactam no publico-alvo da politica TEC NEP, uma vez que estdo no fim da linha
deste processo de ensino aprendizagem. Estas faltas novamente esbarram na necessidade de
maior orcamento que depende da relacdo entre o IFAM e o governo federal, sendo pequena a
capacidade de acdo do NAPNE/CMC.

Mas ha questdes relevantes em que 0 NAPNE pode atuar, como por exemplo na relagdo
docente-interprete-aluno e vice-versa. Foi visto que o CMC/IFAM possui em seu quadro de
servidores tradutores-intérpretes de LIBRAS que comp&em a equipe do NAPNE/CMC, e é um
fator que contribui para a permanéncia dos discentes surdos. No entanto, a permanéncia ndo se
deve apenas a disponibilizagéo destes servidores, mas a atuacdo conjunta de docente-interprete-
aluno e vice-versa, que como evidenciado nas entrevistas, precisa ser aprimorada. Isto posto,

ndo serem criadas oportunidades para trabalhar de forma coletiva o papel do tradutor-interprete
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de LIBRAS pode ser considerado um defeito na execugdo da politica dentro da atuacdo do
NAPNE/CMC, sendo necessario seu ajuste.

Cabe também destacar que a atuacdo do NAPNE limita-se a propor a gestdo os ajustes
e adaptacdes que promovam as condi¢Ges adequadas para a permanéncia dos alunos com NEE
no CMC/IFAM (RESOLUCAO N° 45/2015-CONSUP/IFAM). Com isso, orientacdes para o
melhor desenvolvimento da relagdo do tradutor-intérprete de LIBRAS com discentes e docentes
€ muito mais uma questéo de ajuste pedagdgico a ser acordado no &mbito da Diretoria de Ensino
e dos Departamento Académicos do que uma intervencao a ser executada pelo NAPNE.

Especificamente sobre os alunos com deficiéncia auditiva, os trabalhos de Ferreira
(2020), Lima (2018), Lob&o (2019), Machado (2021) e Silva (2019) mostram que ainda restam
barreiras atitudinais no processo de ensino-aprendizagem, justificadas pela necessidade de
formacgdo docente em educacdo inclusiva, capacitacdo em adaptacdo métodos e técnicas de
ensino, além da adaptacdo do tempo de preparacdo de aulas inclusivas para estes discentes.

Diante dos dados levantados nesta avaliagdo de implementacdo, conclui-se que é
ofertada capacitacdo aos docentes, que o NAPNE/CMC esta orientando os docentes, as
coordenacdes dos cursos e a gestdo do campus acerca do cumprimento da legislacdo para a
oferta de uma educacao profissional inclusiva. Além disso, ha um gradual aperfeicoamento da
infraestrutura fisica e de pessoas, que contribui para a acessibilidade aos discentes. Porém, ainda
ndo é possivel confirmar se a efetividade destas mudancas sdo uma consequéncia exclusiva da
atividade do NAPNE/CMC. Ou seja, ainda ndo ¢ possivel identificar se as mudancas que estdo
ocorrendo no ambito do campus e da pratica docente sdo frutos, de fato, da atuacdo do NAPNE
e da politica TEC NEP ou resultantes de fatores externos. O Quadro 13 resume as dificuldades

que afetam a permanéncia dos estudantes com necessidades especiais no CMC/IFAM.

Quadro 13 — Sintese dos resultados: Permanéncia X Fatores gue interferem (continua).

CODIGO CATEGORIAS RESULTADOS
PERMANENCIA Fatores que | Atuacdo da Coordenacdo do NAPNE sem dnus, sem a
interferem. designacdo de FG;

BRASIL (2001);
Necessidade de adequagdo da infraestrutura fisica por ser

Portaria Ministerial n° uma construcdo antiga, ndo seguia as normas de
29/2010/SETEC/MEC; acessibilidade arquitetonica;

RESOLUCAO N° Necessidade de capacitacdo dos servidores em educagéo
45/2015- especial e inclusiva;

CONSUP/IFAM
Falta de tempo pelos docentes para participar das
formagdes oferecidas;

Acessibilidade atitudinal comprometida pela atitude de
alguns servidores;
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Baixo orcamento para executar as demandas existentes;

Falta de tradutores-intérpretes para atendimento dos
alunos dos cursos de graduacéo;

Auséncia de mediador/ auxiliar de vida escolar para 0s
alunos com TEA.

Fonte: Elaboracéo propria (2023).

5.2.3 “Outros” fatores relativos a permanéncia dos alunos com necessidades educacionais

especiais no CMC/IFAM como resultado do processo de implementacdo do NAPNE.

Nesta categoria, incluem-se pontos de vistas diversos apresentados pelos entrevistados,
acerca do desenvolvimento do Programa TEC NEP, por meio do NAPNE no CMC que afetam
a permanéncia dos estudantes com necessidades especiais.

Os entrevistados percebem que ha um esforgo da instituicdo em atender as demandas
que se apresentam, mas ainda consideram os avan¢os muito timidos. Olhando para o tempo da
aprovacao da politica, que ocorreu nos anos 2000, acreditam que o campus poderia estar melhor
preparado para atender as especificidades que surgem, estes posicionamento sdo evidenciados

a sequir:

A politica aqui interna deve permear todos 0s setores. E parece que a responsabilidade
é s6 do CAPNE, é s6 do professor que estd acompanhando o aluno, parece que a
responsabilidade é sé do interprete, e ndo é. O que o campus tem que fazer é (...)
abragcar a causa, seria isso. (Implementador-docente-1).

Além disso, promovendo a qualificagdo do seu quadro em todos os niveis, entre todos
os segmentos. Quando eu digo todos os segmentos, é preparando os nossos alunos
atraveés de palestras para lidarem com a diferenca. Preparando 0s nossos técnicos
administrativos, os técnicos de assuntos educacionais e 0s docentes, ou seja, 0S
terceirizados, toda a comunidade precisa estar pronta para lidar com isso, porque isso
ndo é uma condigdo especifica de um ambiente educacional, é da sociedade.
(Implementador-docente-10).

Apesar das limitacGes, os entrevistados relatam com emocao experiéncias em que alunos
com NEE superaram as expectativas e desenvolveram suas habilidades, como é possivel

perceber na fala a seguir:

Entdo, eu fiquei tdo feliz em ver as defesas de trabalho de conclusdo de curso, tem
aluno da quimica que foi e que vai para o laboratdrio desenvolver suas atividades
académicas e de pesquisa. Entéo, isso é uma conquista, e € uma coisa que nem sempre
depende sd de o professor estar junto, mas de o préprio aluno ter interesse em
participar das aulas e de buscar se superar. (Implementador-docente-15).
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Ou seja, os alunos com NEE desenvolvem suas habilidades dentro do contexto que se
apresenta e ganham autonomia para seguir 0s proprios passos, como preconizado pelo TEC
NEP e quando os professores se disponibilizam a fazer um trabalho diferenciado, todos ganham.

Outra questdo relacionada a permanéncia dos alunos com NEE no CMC/IFAM e que
ndo foi prevista pelo TEC NEP, ¢é a politica de auxilio estudantil. Conforme informagdes obtidas
nas entrevistas com os implementadores, os recursos disponibilizados por meio da Assisténcia
Estudantil também contribuem para a permanéncia, pois sdo recursos financeiros pagos para
assisténcia com o transporte, 0 material escolar e a alimentacdo. Estes auxilios ndo foram
previstos pela politica TEC NEP, mas contribuem para a permanéncia dos alunos de modo
geral, mas também dos discentes com NEE, como é declarado pelo Beneficiario-pai-

responsavel-18:

Esse incentivo que eles recebem (o auxilio), que também, querendo ou ndo, ajuda
muito. E ai, quando ele pega o cartéo, ele fica todo animadinho, entéo, isso ai também
ajuda. Se sente mais independente. Pensa de forma mais consciente. (Beneficiario-
pai-responsavel-18).

Uma mudanca que aconteceu no CMC/IFAM e que néo foi previsto pela politica TEC
NEP é que o NAPNE/CMC néo atua mais, apenas, com a diversidade do aluno com NEE. Esta
situacdo € ilustrada com os seguintes trechos das entrevistas:

Hoje, nem se trabalha mais na questdo da diversidade, porque se formos falar de
estudantes, eu vou dizer que a diversidade seria livre, porque cada um tem uma forma
de aprendizagem. Entdo, eu ndo posso ter um olhar dentro da diversidade, eu tenho
que ter um olhar para um aluno, para um aluno especifico, porque cada um vai ter o
seu momento, cada um tem a sua forma de desenvolvimento e cada um vai ter a sua
forma de reagir, [...]. (Implementador-docente-5).

A gente tem que identificar, € uma questdo crucial, identificar cada qual dentro da sua
especificidade, da sua condicdo. Porque cada qual tem o seu DNA e os tratamentos
tem que ser diferenciado em funcdo disso. Aqui (CMC/IFAM) requer profissionais
adequados em funcdo disso, requer treinamento, outras questfes de humanizagéo, de
tratamento, de aceitacdo, que é uma questdo complicada. (Implementador-docente-
16).

Ou seja, a politica TEC NEP nasce nos anos 2000 da necessidade de capacitar as pessoas
com deficiéncia para que acessem ao mercado de trabalho e sejam produtivos financeiramente,
contribuindo com o sustento familiar. A politica também veio para orientar as instituicdes da
Rede Federal de Educacdo Tecnoldgica a se adequarem, a partir de um processo de
sensibilizagdo, para o recebimento deste publico. No entanto, em 2022, ano da realizacéo desta

pesquisa de campo, evidenciou-se que o publico-alvo do NAPNE/CMC nao mais é composto
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apenas pelos alunos com NEE, mas por todos aqueles que precisam de um suporte diferenciado
e que buscam o auxilio ou orientacdo deste nucleo.

Em vista disto, foi levantado pelos entrevistados o fato de que o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFAM deve contemplar de maneira explicita projetos
anuais que estejam voltados para acesso, permanéncia e éxito dos alunos com NEE de suas
unidades. Desta forma, o CMC deve conter em seu PDI as a¢des a serem desenvolvidas,

conforme apresentado a seguir:

[...] hoje nos estamos adaptando no Plano de Desenvolvimento Institucional essa
possibilidade, de nés mapearmos exatamente toda essa jornada dos alunos deficientes
dentro do préprio campus, mas ac¢des voltadas para isso, hoje, acho que ndo, nés ndo
desenvolvemos ainda dentro do préprio campus. (Implementador-docente-6).

Nosso PDI, ele precisa assumir, ter um carater realmente de um PDI. Eu quando eu
leio PDI, s vezes, me parece muito mais um relatorio. E, me parece muito, muito
mais um relatério. Do que um plano de desenvolvimento. E la é necessario aparecer
claramente essa tematica. (Beneficiario-docente-13).

[...] um plano de trabalho bem criterioso, cuidadoso e compreendendo perfeitamente
os varios momentos de implementacdo desse plano, pois € preciso trabalhar, na
instituicdo, verticalmente essa tematica da incluso [...] temos visto eventos alusivos
aos meses associando cores amarelo, azul, rosa, e eu acho que a gente precisa tornar
essa temética ainda mais préxima dos jovens e dos professores. Além de trabalhar
numa possibilidade de inserir essa tematica no curriculo dos cursos oferecidos pelo
IFAM. (Beneficiario-docente-13).

Complementando estes posicionamentos, tem-se na fala do Implementador-docente-1 a
falta do planejamento das acles relativas & permanéncia dos estudantes com necessidades
especiais: “Como um aspecto localizado, o CAPNE tem que estar nas areas de atuagcdo, mas
parece que o CAPNE s6 ¢ chamado na hora da crise”. Portanto, ¢ necessario um planejamento

institucional administrativo, mas também pedagdgico para o atendimento das PcD no IFAM.

Eu acredito que no planejamento pedagdgico da institui¢do poderia se colocar eventos
de acessibilidade, para atender tanto a producdo de tutoriais, como por meio de
monitoria, para atender tanto os alunos autistas, como os alunos cegos, como os alunos
surdos. (Implementador-técnico-administrativo-17).

Por outro lado, durante as entrevistas com os pais dos alunos, ocorreram elogios a
atuacdo do NAPNE/CMC:

Enfim, mas no modo geral, eu acho que ndo esté faltando muita coisa. Esta faltando
muita coisa no modo geral (na sociedade), mas no IFAM ja tem. Mas, é uma das
poucas escolas que oferecem algum suporte. Por isso que eu fiz questdo que ele viesse
para ca (meu filho). Porque, apesar de ndo ser um atendimento 100%, tem. Tem um
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lugar (NAPNE) onde eu posso correr e dizer, olha, meu filho esta desse jeito. E nos
outros lugares ndo tem isso. (Beneficiario-pai-responséavel-18).

Considerando os resultados apresentados nesta categoria, identifica-se que a
permanéncia dos discentes com NEE ndo esta somente ligada a atuacdo do NAPNE/CMC. A
permanéncia também esté associada a oferta de auxilio financeiro que também faz parte de uma
politica de permanéncia oferecida pelo Governo Federal aos discentes da RFEPCT.

Justifica-se a inser¢cdo no planejamento institucional administrativo e pedagogico/
académico acles e propostas que considerem o publico PcD do campus. A inclusdo desta
teméatica nos planos institucionais do IFAM e, em especifico, do CMC, pode ser uma
oportunidade para divulgar a questdo, sensibilizar os demais atores e trazer para o debate os
principais interessados contribuindo para a permanéncia dos discentes com necessidades
educacionais especiais nos cursos ofertados pelo CMC/IFAM.

Este momento dentro do planejamento do campus deve ser inserido como uma demanda
do NAPNE, visto que compete ao nucleo: “elaborar o planejamento das atividades do NAPNE”
e “Zelar pelo cumprimento das politicas de educagdao especial inclusiva e atendimento
educacional especializado do Instituto” (RESOLUCAO N° 45/2015-CONSUP/IFAM, p. 5).

Diante dos dados encontrados nesta categoria de avaliacdo, é possivel afirmar que as
condigdes para a permanéncia estdo sendo atendidas, no entanto, fazem-se necessarios ajustes

neste processo, com o fim de propor melhorias na implementacao da politica TEC NEP.

Quadro 14 — Sintese dos resultados: Permanéncia X Outros.

CODIGO CATEGORIAS RESULTADOS
PERMANENCIA Outros. O CMC/IFAM tem ciéncia da importancia do NAPNE
para auxiliar no cumprimento da legislacdo e o
BRASIL (2001); atendimento das demandas dos alunos com NEE e PcD;
Portaria Ministerial n° O orcamento do campus ndo tem sido suficiente para
29/2010/SETEC/MEC; atendimento as adaptacdes necessarias;
RESOLUCAO N° Apesar dos desafios, tém-se identificado as adaptagdes e
45/2015- superagdes pelos proprios alunos diante das atividades
CONSUP/IFAM. académicas;
Necessidade de previsdo das atividades do NAPNE no
calendério do campus;
Oferta de auxilio financeiro através da politica de
assisténcia estudantil.

Fonte: Elaboragdo propria (2023).

5.3 Exito
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Exito é o Gltimo recorte utilizado para organizar os resultados das entrevistas e dos
relatdrios de gestdo do CMC/IFAM nesta avaliacdo de implementacéo. Este recorte foi utilizado
devido a politica TEC NEP possibilitar “a conclusdo com éxito deste publico-alvo em cursos
de formacdo inicial e continuada, técnicos, tecnoldgicos, licenciaturas, bacharelados e pos-
graduacdo no dmbito da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica”
(BRASIL, 2011b, p. 15).

A nocéo de éxito aqui utilizada diz respeito aos casos conhecidos de discentes publico-
alvo da politica TEC NEP que, a partir do apoio e acdes desenvolvidas pelo NAPNE/CMC,
concluiram o curso no CMC/IFAM. Os itens abaixo apresentam os fatores que contribuem e
que dificultam o éxito dos alunos com necessidades educacionais especiais no CMC/IFAM.

5.3.1 Fatores que contribuem para o éxito dos alunos com necessidades educacionais

especiais no CMC/IFAM como resultado do processo de implementacdo do NAPNE.

Os entrevistados relataram que o apoio de profissional especializado, principalmente no
caso do aluno surdo, e a participacdo da familia sdo fatores que contribuem para o cumprimento

do objetivo final da politica, conforme evidenciado nas falas a seguir:

Aquela professora que acompanhou minha filha, a intérprete dela, foi maravilhosa.
(Beneficiario-pai-responsavel-9).

Eu acho que esses alunos ja chegam diagnosticados, entdo, ao passo que se receber
esses alunos, fazer um acolhimento; eu estou colocando uma sugestdo bem pratica e
nada que vai envolver assim, dinheiro; seria: reunir todo o corpo multiprofissional que
vai atuar com aquela crianca, com aquele aluno. Entdo, psic6logo, pedagogo,
professor. Eu acho que os pais colaboram muito. (Beneficiario-docente-12).

Tem o caso de um aluno surdo que até passou no vestibular da UFAM, para fazer
Licenciatura em Letras LIBRAS. Ele mandou até uma mensagem para mim,
agradecendo e tal. Entdo, quer dizer, ndo tive nenhuma dificuldade com eles, porque
eu sempre tive os interpretes de LIBRAS. (Implementador-docente-7).

Foi visto que a atuacdo da familia é relevante em todo o processo, do acesso a
permanéncia e, consequentemente, o éxito dos alunos com NEE, visto que as dificuldades
surgem ao longo do processo de aprendizagem. Faz-se necessario que a familia participe,

prestando suporte e encorajamento aos alunos com NEE, como apresentado abaixo:

Minha filha me disse que tinha muitos trabalhos, e eu disse: sabe o que foi isso? Vocé
brincou! Eu falo para ela assim, olha, primeiro semestre, segundo semestre, terceiro
semestre ndo se brinca. [...] isso aqui foi um desafio seu, vocé sabia que ia ser dificil.
Voceé sabia que ia ser muita coisa para estudar. Vocé ndo sabia? E ela disse: E mée...
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pois entdo, isso é desinteresse seu, mas vocé ndo vai pular do barco no meio da
viagem, porque eu ndo vou deixar [...]. (Beneficiario-pai-responsavel-9).

Como nos ndo temos o profissional que acompanha (mediador ou auxiliar de vida
escolar), entdo, a gente permite 0 acompanhamento da familia, da mée ou da pessoa
que acompanha o autista. Entdo, essa pessoa vai para a sala de aula, acompanha, esta
junto, entdo, isso ¢ uma das coisas que foi o jeito possibilitar. (Implementador-
docente-15).

Além do apoio da familia, alguns entrevistados apontam que a saida com éxito do aluno
com NEE nos cursos ofertados pelo CMC/IFAM dependem também do interesse do aluno, da

atuacdo do NAPNE e de toda a estrutura oferecida pelo campus:

Os professores da salinha (NAPNE) ajudavam, ajudavam para que ela aprendesse e
ela continua sendo aquela menina ativa, interessada, ndao tenho do que me queixar [...].
Porgue concluir o curso depende também se o aluno tem interesse. Porque ajudar, o
colégio ajuda. Mas se a familia ndo ajudar, se a familia do aluno especial ndo ajudar
desde o comego, também ndo vai da! (Beneficiario-pai-responsavel-9).

Bom, o ponto forte, que eu acho muito bom, eu acho muito plausivel é que o IFAM,
querendo ou ndo, ele tem uma estrutura para receber esses alunos com deficiéncia
como um todo. Diferentemente de outras escolas e de outros institutos federais [...].
Aqui nos conseguimos fazer todo esse didlogo, do aluno surdo com os demais setores;
no interior, ndo se tem dialogo algum. (Implementador-técnico-administrativo-17).

Mas eu gostei muito e achei muito interessante o pessoal do setor aqui (NAPNE). Eles
me recebem bem, me ouvem e tentam resolver da maneira deles, s6 que ndo depende
sO deles [...]. E a diferenca que eu achei, em relagdo as outras instituicdes de ensino
que meu filho ja passou, é que aqui eu encontrei mais gente que pudesse me ouvir.
Entende? Mais gente que pode tentar ajuda-lo, que pudesse servir de intermediario
entre mim, e o professor. Varias vezes a pedagoga saiu da mesa dela e foi |4 tentar
resolver a situagdo do meu filho. Entdo, a diferenca foi essa. (Beneficiario-pai-
responsavel-18).

As dificuldades superadas, o conhecimento das disciplinas e a possibilidade de ingressar
no mercado de trabalho funcionam como motivacao para que os alunos com NEE encaminhem-

se para o éxito de suas formacoes, conforme as falas apresentadas a seguir:

Muito obrigada, ela diz para mim, muito obrigada, méde, muito obrigada. Se tu ndo
fazes assim (corrigir e incentivar), eu ndo teria conseguido. Pois agora eu vou
trabalhar, eu estou livre, vou fazer curso, comegar a trabalhar para dar dinheiro para
vocé! (Beneficiario-pai-responsavel-9).

A partir dos conteidos que ele estuda aqui, ele ja sonha, assim, no mercado de
trabalho, dentro da area dele que é a Informatica. Ele disse que quer trabalhar dentro
da area, que vai juntar dinheiro para ele montar um computador bom para trabalhar
(Beneficiario-pai-responsavel-18).
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O fato de mais pessoas terem se interessado pela area da educacdo inclusiva e da
acessibilidade no IFAM também foi apontado como um fato que contribui para o éxito dos

estudantes com NEE:

A reestruturacdo da equipe (do NAPNE), mais pessoas que se sensibilizaram,
principalmente professores, acho que eles (os alunos) ganham, é uma evolugdo
(Implementador-docente-15).

[...] de um modo geral, a instituicdo conseguiu conquistar (realizar ac@es). Eu acho
que, ainda bem que tém pessoas que estdo preocupadas com esse publico (alunos com
NEE). (Beneficiario-docente-12).

A gente hoje tem no curso de formacdo de professores, a disciplina LIBRAS. Entdo,
j& é um avanco. Hoje, nés temos tradutores para assistir os alunos surdos. Tanto no
ensino médio, quanto na graduacdo e na pés-graduacao e isso ja é um avango. NGs
temos alguns professores que tém envolvimento, inclusive com pesquisas nessas areas
na pos-graduacdo aqui e que também fazem na graduagdo, nos Trabalhos de
Conclusdo de Curso. (Beneficiario-docente-13).

Esse interesse é, em parte, consequéncia da politica TEC NEP, que se iniciou ainda nos
anos 2000, capitaneada pelos primeiros servidores que compuseram e encaminharam acdes
representando o NAPNE e a politica TEC NEP no CMC/IFAM. Assim como é responsabilidade
daqueles que vieram posteriormente, pois 0 nlcleo passou a desenvolver atividades regulares,
voltadas para a sensibilizacdo, informacdo e respeito a tematica de inclusdo de alunos com
deficiéncia no espaco escolar, conforme evidenciado na pesquisa de Souza (2014).

A pesquisa de Souza (2014) também ratificou os resultados apresentados por
Nascimento et al., (2011), pois estes autores afirmaram que foi a partir do desenvolvimento da
TEC NEP e da implantacdo dos NAPNEs que foi possivel inserir nas unidades da RFEPCT
discuss@es sobre a oferta de educacdo profissional inclusiva. Ferreira (2020), Lobédo (2019) e
Machado (2021) também defendem que os ndcleos tém papel fundamental no desenvolvimento
de a¢des inclusivas, voltadas para o0 acesso, a permanéncia e 0 éxito dos discentes publico-alvo
da educacéo especial, no entanto, é necessario aperfeicoar as acdes executadas, semelhante ao
gue acontece com 0 NAPNE/CMC.

Nesta categoria de avaliacdo, foi verificado que os processos que contribuem para o
éxito dos discentes com NEE no CMC/IFAM incluem o apoio e a participacdo da familia, a
oferta do atendimento especializado para o aluno, a adaptagdo dos espacos fisicos para 0s
deficientes fisicos, a atuacdo do NAPNE com o suporte e apoio de todo o campus, além do

interesse do aluno, motivado pela possibilidade de ingressar no mercado de trabalho.
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Desta forma, entende-se que o éxito é resultado do conjunto de agdes desenvolvidas

pelos diversos atores que compdem a comunidade académica do CMC/IFAM, incluindo-se o

papel do NAPNE/CMC. Ainda assim, sdo necessarias corre¢cfes uma vez que a avaliacdo de

eficacia possui o objetivo de identificar problemas em seus procedimentos e produzir dados que

levem a reprogramacdo de eventos e atividades. O quadro 15 apresenta uma sintese dos fatores

que contribuem para o éxito dos discentes com NEE no CMC/IFAM.

Quadro 15 - Sintese dos resultados: Exito X Fatores que contribuem.

BRASIL (2001);
BRASIL (2011b);
PORTARIA

MINISTERIAL N°
29/2010-SETEC/MEC.

CcODIGO CATEGORIAS RESULTADOS
EXITO Fatores que | Participacdo da familia e o apoio de profissional
contribuem. especializado, no caso do aluno surdo;

A saida com éxito do aluno com NEE nos cursos ofertados
pelo CMC/IFAM depende do interesse do aluno, do apoio
familiar, da atuacdo do NAPNE e de toda a estrutura
oferecida pelo campus;

A possibilidade de ingressar no mercado de trabalho
funciona como motivacao.

Fonte: Elaborag&o propria (2023).

5.3.2 Fatores que interferem no éxito dos alunos com necessidades educacionais especiais no

CMC/IFAM como resultado do processo de implementacdo do NAPNE.

Durante a realizacdo desta avaliacdo de implementacdo, identificou-se que ndo estava

ocorrendo o acompanhamento dos egressos da educacdo profissional e tecnoldgica inclusiva,

ou seja, ndo havia dados sobre a conclusdo com éxito, a evasdo e os caminhos posteriores a

conclusdo dos cursos no CMC/IFAM, conforme fala apresentada abaixo:

Entdo, institucionalmente, politicas piblicas, a nossa instituicéo precisa ter esse olhar,
para 0s egressos, ou seja, para 0s egressos com deficiéncia, para que tenhamos um
Panorama: cadé meu aluno? Cadé o meu ex-aluno? Onde ele est? Para onde ele foi?
Ele conseguiu ser inserido no mercado de trabalho? Se ndo conseguiu, por que ndo?
O que esta faltando? Como n6s podemos ajudar? Entdo esses sdo diagndsticos que
também precisam ser trabalhados. [...] O éxito s6 vai ocorrer em decorréncia do
acesso, porque é dentro desse somatdrio que acontece, porque muitas vezes até no
registro académico, se vocé ndo for uma pessoa bem esclarecida, para fazer esse
somatorio, pode ter interferéncia, ndo vai da para saber se esta tendo éxito ou ndo.
(Implementador-docente-5).

Dentro desta perspectiva, foi solicitado ao DCA/CMC dados que retratassem 0 acesso,

a permanéncia e o éxito dos alunos com NEE do CMC/IFAM até 2022. Os dados foram

solicitados ao DCA/CMC por ser o setor responsavel pelo recebimento dos documentos dos

alunos desde a matricula até a expedi¢do da documentacao final ao término do curso. Também
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é 0 DCA/CMC que alimenta os dados na Plataforma Nilo Pecanha?, no SISTEC® e em outras
plataformas relativas aos dados da Educacdo Basica e Profissional Tecnoldgica. No entanto, foi
identificado que esse Departamento ndo possuia dados especificos dos alunos com NEE, mas
apenas dados gerais, conforme demandado pelos sistemas mencionados. Diante da demanda
sinalizada por esta pesquisadora, em 2023, o DCA/CMC conseguiu organizar os dados do
acesso, conforme informado na construcdo do problema da pesquisa, assim como do éxito, da

evasdo e do trancamento da matricula, os quais sdo apresentados nas tabelas de 3 a 5.

Tabela 3 — Dados do éxito por ano e modalidade de ensino.

Ano de concluséo Integrado Subsequente Graduacdo
2016 1 1 1
2017 1 1 1
2018 5 2 -
2019 1 1 -
2020 5 - -
2021 - 1 -

Fonte: Elaboracdo propria, a partir de dados fornecidos pelo DCA/CMC (2023).

A tabela 3 revela que 21 (vinte e um) alunos com NEE alcangaram a conclusdo com
éxito de suas formacdes. Entre estes, incluem-se concludentes do ensino técnico integrado (13),

do ensino técnico subsequente (6) e da graduacdo (2) no periodo de 2016 a 2021.

Tabela 4 — Dados da evaséo por ano e modalidade de ensino.

Ano Integrado Subsequente Graduacéo
2016 2 4 -
2017 2 2 3
2018 3 8 -
2019 - 8 1
2020 1 5 4
2021 1 2 7

Fonte: Elaborac&o propria, a partir de dados fornecidos pelo DCA/CMC (2023).

Em contrapartida, a tabela 4 revela os dados da evasdo. Do ensino técnico integrado
foram 9 (nove), do ensino técnico subsequente foram 29 (vinte e nove) e da graduagdo foram
17 (dezessete), totalizando 53 (cingquenta e trés) alunos evadidos, mais que o dobro dos alunos
que concluiram no mesmo periodo. Ja com o status “trancado”, identificou-se 3 (trés) registros

em 2021, sendo um por modalidade de ensino.

2 A Plataforma Nilo Pecanha (PNP) é um ambiente virtual de coleta, validacdo e disseminacéo das estatisticas
oficiais da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Rede Federal).

3 O Sistec é um sistema de registro, divulgacdo de dados e de validagéo de diplomas de cursos de nivel médio da
educagdo profissional e tecnolégica.



136

Considerando os dados apresentados nas tabelas 3 e 4, comprova-se que o éxito ocorre
nas trés principais modalidades de ensino - ndo foram identificados dados da pds-graduagéo.
Mas também, hé fatores que estdo interferindo na permanéncia e na conclusao dos alunos com
NEE do CMC/IFAM.

De acordo com a Organizagdo Didatica do IFAM, “sera considerado evadido o discente
que possuir mais de 25% (vinte e cinco por cento) de faltas no ano/semestre letivo em curso”
(RESOLUCAO N° 94/2015-CONSUP/IFAM, p. 30). A evasdo dos cursos pode ocorrer por
motivos variados, podendo ter relacdo com as diferencas sociais resultantes do longo processo
de exclusdo e segregacéo sofrido por esse publico ao longo do tempo. Assim como por questdes
de renda, ndo identificacdo com o curso escolhido ou até mesmo em razdo da necessidade de
expor suas especificidades.

Mas também, no caso desta pesquisa, a evasdo ainda pode estar associada ao tipo de
apoio oferecido pelo campus para que esses individuos tenham as condigdes de permanéncia
necessarias a conclusdo do curso com éxito. Ou ao desconhecimento da existéncia do NAPNE
como um setor de suporte as demandas que apresentam.

A gquantidade de alunos evadidos dos cursos subsequentes (29) e de graduacdo (15)
também superam a quantidade de evadidos do ensino integrado (9). Ou seja, trata-se de um
publico adulto, que possuem responsabilidades diferenciadas dos alunos do ensino integrado
que é composto, em sua maioria, por adolescentes e que estdo sob a tutela de seus pais/
responsaveis. Isto posto, sdo inimeros 0s motivos que podem estar relacionados a evasdo dos
alunos com NEE do CMC/IFAM, néo sendo possivel definir suas causas neste momento.

N&o foi possivel comparar os dados da evasdo dos PcD com a dos alunos ndo PcD e as
diferentes modalidades de ensino ofertadas pelo CMC/IFAM, visto que ndo foram
disponibilizados dados pelo campus. Mas sugere-se que em pesquisas futuras, estes dados
possam ser analisados e, assim, seja apresentada uma perspectiva complementar acerca da
evasdo dos PcD tanto do CMC/IFAM, quanto dos demais campi do IFAM.

Acerca do acompanhamento dos egressos com NEE, acredita-se que tais atividade
poderiam ser realizadas por iniciativa do NAPNE/CMC em conjunto ao acompanhamento
realizado pela DIREC/CMC, isto porque “as atividades do NAPNE deverao ser desenvolvidas
em consonancia com as atividades académicas, devendo ser planejadas em conformidade com
o calendério académico do Campus” (RESOLUCAO N° 45/2015-CONSUP/IFAM, p. 6). A
DIREC/CMC realiza anualmente o encontro de egressos, portanto, no momento deste evento,

podem ser obtidas informagdes relacionadas aos egressos com NEE do CMC/IFAM.
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Os dados revelados neste codigo e nesta categoria sdo importantes para qualificar a
tomada de decisdo pela gestdo do campus e do IFAM, uma vez que podem contribuir para a
melhoria das acbes no NAPNE/CAPNE no que diz respeito aos egressos e confirmariam se as
mudancas detectadas na realidade investigada estdo relacionadas a politica implementada
(ARRETCHE, 2013). Esta necessidade é percebida nas falas a seguir:

Nos ndo temos ainda uma politica voltada para verificar ou quantificar exatamente
como esses alunos estdo saindo de dentro da nossa instituicdo. Eu acho que é preciso
fazer um trabalho mais apropriado para isso. Isso quanto a educacdo, com relacdo aos
alunos dessa modalidade. Eu acho que é preciso investir mais, ter mais um
acompanhamento dentro da prépria DIREC [Diretoria de Extensdo, Relacfes
Empresariais e Comunitarias], para verificar como esses egressos estdo sendo
habilitados no mercado de trabalho, mas que precisa ter uma politica mais afirmativa
para isso (Implementador-docente-6).

(...) acompanhar mais, depois que ele sai, que ele recebe o certificado. A gente j& perde
um pouco de contato, mas enquanto ele estiver nessa trajetoria, € preciso que todo o
IFAM, do porteiro a Senhora do cafezinho estejam orientados de como devem agir.
Porgue tudo isso é inclusdo. (Implementador-técnico-administrativo-8).

Um outro ponto levantado e que interfere no éxito foi o preconceito ou a dificuldade de
entender porque o CMC/IFAM, gue é uma instituicdo de ensino médio e técnico, aceita alunos

com NEE em seus cursos, conforme fala a seguir:

Eu escutei o seguinte na sala dos professores: sabe que aqui é uma escola de educacao
profissional, de ensino técnico, colocam o filho aqui porque querem. Mas por que
falaram dessa forma? Um pouco por conta da questdo de ter mais disciplinas, & mais
cobranga, é mais tempo dentro da institui¢do (Beneficiario-docente-12).

Porque esse professor, que ele é insensivel e que ndo concorda nem com a lei, é ele
que interfere, é ele que atrapalha para que esse estudante possa ter éxito, o éxito dentro
da capacidade que ele tem, [...] nossos colegas, eles precisam, quer dizer, todos nds
temos que discutir mais, conhecer mais, e ai esse € um ponto, eu vejo como um ponto
fraco, porque esse € um ponto que faz com que caia esse indice de éxito
(Implementador-docente-15).

Este comportamento, que certamente ndo ocorre apenas entre alguns professores,
impacta a maneira que os estudantes com NEE s&o tratados afetando sua autoestima,
permanéncia e éxito. Logo, é possivel a ocorréncia de uma falha em “garantir a préatica
democratica de inclusdo de pessoas com deficiéncia em suas necessidades educacionais
especiais como diretriz do Campus” (RESOLUGCAO N° 45/2015-CONSUP/IFAM, p. 3).

Enquanto alguns dos alunos com NEE exigem pouca adaptacdo ou suporte, outros
exigem mais, e a auséncia deste suporte impacta no éxito, porque ocorrem as desisténcias,

conforme apresentado na tabela 4. A familia, bem como o estudante, nem sempre suporta as
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dificuldades que precisam enfrentar para que esse aluno conquiste o éxito, tendo em vista as

mais diversas dificuldades j& apontadas:

Olha so6, tem que rever o que que a gestdo esta fazendo. Melhorar o pessoal que
trabalha na instituicdo e ajeitar a casa, porque, esta dificil. Porque eu estou vendo aqui,
que no IFAM, fazem de tudo para a gente desistir. Na verdade, € isso. Eles fazem com
que a gente chegue no limite. E todas as maes, éramos 70 mées de PcD aqui, a maioria
das 70 maes que tinha, retirou os filhos daqui, porque é muito sofrimento. E porque a
gente tem que ser forte. Tem que ser forte, mas 1 hora a gente surta e, as vezes, a gente
ndo aguenta. (Beneficiario-pai-responsavel-14).

[...] acdes ocorrem de maneira desorganizada e que acabam tendo um resultado
negativo diretamente na questdo da permanéncia e do éxito” (Implementador-docente-

3).

Diferentemente do relato acima, tém-se os relatos dos entrevistados que experienciaram

a concluséo dos cursos pelos alunos com NEE, conforme apresentado abaixo:

Minha filha ja est4d com 20 anos, se formou no que ela queria e eu agrade¢o muito a
Deus. Eu sou muito grata. Que a minha Filha chegou a algo que eu ndo acreditava que
aconteceria. (Beneficiario-pai-responsavel-9).

Eu participei da defesa de TCC de alunos surdos e de aluno autista. A gente ver eles
defenderem o projeto deles e é tdo emocionante... um negdcio a se pensar. Porque para
todos nos, é muito dificil. Agora, para uma pessoa com deficiéncia, é dificil mesmo e
eu me emocionei. Eu ouvi nossos colegas professores falarem muito sobre essas
pessoas, sobre a forca deles e o fechamento daquele ciclo, entdo, € muito importante
ver eles concluindo. (Implementador-docente-15).

Isto é, as interferéncias e dificuldades s&o recorrentes no dia a dia de qualquer aluno,
mas a conclusao, o éxito, é gratificante e serve de incentivo para todos, pais, alunos, professores
e comunidade como um todo, possibilitando vivéncias que se desdobrardo na “aceitagdo da
diversidade” (BRASIL, 2011, p. 15; RESOLUCAO N° 45/2015-CONSUP/IFAM, p. 3).

Todavia, também héa a possibilidade de o aluno com NEE concluir, mas ndo alcancar o
éxito no mercado de trabalho, que é o fator social que levou a formulacdo e aprovacao da

politica TEC NEP. Circunstancias que também foram mencionadas nas entrevistas a seguir:

E muito triste vocé ver um estudante ingressando em uma instituicdo federal
profissionalizante, permanecer aqui 4 anos, se for de nivel superior, 3 anos de nivel
técnico e depois essa pessoa hdo conseguir ser incluida no mercado de trabalho,
continuar sobrevivendo de uma aposentadoria, isso é muito triste (Implementador-
docente-6).

Ele tem que sair daqui como técnico, mas eu digo assim, o que que eles estdo fazendo?
Na verdade, na realidade, para fazer esses PcD se tornarem técnicos? Estdo
capacitando? Como que eles vao chegar la na indUstria, eles vao ficar sem saber o que
fazer, porque ndo estdo capacitando meu filho, ndo tem aquela pessoa especializada
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para auxiliar meu filho; e eu sei porque o meu filho tem, esse ano, 4 matérias técnicas.
(Beneficiario-pai-responsavel-14).

Tem uma porcentagem, mesmo que seja pouca, que vai para o mercado de trabalho,
tem essa possibilidade, e ele tem que ter conhecimento técnico e humano para poder
atuar la fora. Mas eu sdo sei se estamos conseguindo que eles saiam daqui com essa
formacao (Implementador-técnico-administrativo-8).

No Brasil, a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho é
regulamentada por leis e normas especificas que visam garantir oportunidades iguais e
acessibilidade. A principal legislacdo relacionada a esse tema € a Lei n°® 8213/1991, conhecida
como a Lei de Cotas, que estabelece a obrigatoriedade de empresas com mais de 100
funcionarios reservarem um percentual de suas vagas para pessoas com deficiéncia. Além disso,
a Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n° 13146/2015) reforca os direitos e a acessibilidade das
pessoas com deficiéncia em diversos aspectos da sociedade, incluindo o trabalho. Sabe-se que
a entrada no mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia é relevante em termos de
incluséo e diversidade, mas frequentemente elas enfrentam desafios como preconceitos, falta
de acessibilidade fisica e tecnoldgica, além de esteredtipos sobre suas capacidades. Neste
sentido a capacitacdo e o desenvolvimento de habilidades especificas podem aumentar suas
chances de encontrar emprego e 0 CMC/IFAM pode contribuir para que esta inclusdo ocorra,
uma vez que forma pessoas com sem deficiéncia para ingressar no mercado de trabalho e
participar ativamente da sociedade.

Os dados mostram que € preciso uma atuacdo que promova mudangas atitudinais, pois
evidencia-se que esta barreira ainda existe na Instituicdo. N&o obstante, conforme relatado pelos
préprios entrevistados, parte desta barreira € resultado da falta de capacitacdo, que embora
ofertada, ainda ndo obteve uma ampla adesdo e ndo foi capaz de promover as mudancas
esperadas. Tais dificuldades ainda podem se justificar por uma falta de articulagéo entre o
NAPNE/CMC e os demais setores como a Diretoria de Ensino do CMC (DIREN/CMC) e a
Pro-Reitoria de Ensino do IFAM (PROEN/REITORIA), conforme constatado na pesquisa de
Dias (2020), ao relatar que a inexisténcia de articulagdo por parte de setores chave da Reitoria
do IFRJ causa prejuizos aos NAPNEs localizados nos campi daquele instituto.

Semelhante aos resultados encontrados nesta avaliacdo de implementacdo, tém-se os
encontrados por Velihovetchi (2018), que identificou a atuacdo satisfatéria do NAPNE do
campus Petropolis, apesar disto, existem barreiras arquitetdnicas, pedagdgicas e atitudinais a
serem superadas. Assim como afirmado por Pires (2018), que também observou que ocorre 0

atendimento de alunos com necessidades especificas pelo NAPNE do campus Tijuca Il do IFRJ,
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e embora haja o empenho dos professores e dos gestores daquele campus, ainda enfrenta
dificuldades relacionadas a falta de formacdo insuficiente dos professores para atender
diferentes deficiéncias.

O quadro 16 apresenta uma sintese dos fatores que impactam negativamente o éxito dos
alunos com necessidades educacionais especiais no CMC/IFAM, tendo em vista principalmente
a atuacdo do NAPNE.

Quadro 16 — Sintese dos resultados: Exito X Fatores que interferem.

CcODIGO CATEGORIAS RESULTADOS

EXITO Fatores que interferem. | Ndo ha levantamento estatistico acerca da conquista do
mercado de trabalho apés a conclusao do curso no campus

BRASIL (2001); investigado;

BRASIL (2011b); Ha uma dificuldade na aceitagdo de alunos com NEE nos
cursos oferecidos pelo CMC;

PORTARIA

MINISTERIAL N° A auséncia de suporte no tempo devido, impacta no éxito;

29/2010-SETEC/MEC.
H& necessidade de ampliagdo das condigdes de
permanéncia de alunos com NEE nos cursos do ensino
bésico, técnico e tecnoldgico.

Fonte: Elaboracéo propria (2023).

5.3.3 “Outros” pontos relativos ao éxito dos alunos com necessidades educacionais especiais

no CMC/IFAM como resultado do processo de implementacdo do NAPNE.

Nesta categoria, 0s entrevistados enfatizam a conquista dos alunos com necessidades
educacionais especiais que concluem os cursos no campus, conforme é possivel identificar nas

falas a seguir:

Os pontos fortes sdo, com certeza, a progressdo deste discente dentro da instituicéo,
principalmente quando se leva em consideracdo as questBes relacionadas a
verticalizacdo do ensino, onde vemos alunos progredirem do integrado para graduagdo
e desta para a pés-graduacdo, tudo isto no préprio campus, como ocorre no CMC.
(Implementador-docente-1).

Mesmo com baixa visdo, ela foi minha orientanda de PIBIC, fez o curso de graduacéo,
ja fez mestrado e de vez em quando eu tenho noticias dela. (Beneficiario-docente-13).

E um ponto positivo que posso dizer, é que felizmente nds temos estudantes PcD que
concluem. Eles estdo saindo, entdo, significa que é nossa vitdria, que a gente
conseguiu. [...]. Entdo, nds temos isso, algumas saidas, sdo varios niveis, porque néo
é s6 do nivel técnico que estéo saindo; eu estava falando também do nivel superior,
dos meninos defendendo, assim como dos que estdo no integrado e no subsequente
(Implementador-docente-15).
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O planejamento de ac¢Bes voltadas para os alunos que estdo no ultimo ano, semestre,
periodo dos cursos também foi apontado como necessario, dada a dificuldade de acessar o
mercado de trabalho, sendo importante uma aproximacdo com a familia destes alunos,

conforme relato abaixo:

Eu acredito que seja necessario ter acompanhamento e informagfes para 0 mercado
de trabalho, principalmente. E quanto a conclusdo, ndo é para evitar uma evasao, mas
é justamente para ter esse comportamento mais préximo da familia. Acho que isso faz
com que o aluno tenha mais forga de chegar até o final. (Implementador-docente-3).

Em adicéo, os Relatdrios de Gestéo de 2016 e 2017 apontaram uma série de cursos de
curta duracdo ofertados ao publico com NEE, pelo NAPNE/CMC em parceria Diretoria de
Extensdo, Relagdes Empresariais e Comunitarias. No ano de 2015 foram oferecidos cursos de
informaética basica e intermediria, solda MIG, exceléncia em marketing de atendimento a
pessoa com surdez em LIBRAS, aperfeicoamento em deficiéncia visual, entre outros. No total
foram oito cursos oferecidos, onde participaram 168 pessoas com NEE. Ja em 2016 esses cursos
abordaram diversos temas, como mdasica inclusiva, LIBRAS, préticas inclusivas e ensino de
Braille, entre outros. As certificacdes variaram de acordo com o curso, totalizando 23 cursos
para 151 participantes.

No Relatoério de Gestdo de 2017 também foi identificada a “produgdo de Video Aulas
em LIBRAS como subsidio ao ensino de componentes de Matematica, Fisica, Quimica e
Biologia para alunos com deficiéncia auditiva das redes de ensino em geral”, de autoria de
servidor do CMC/IFAM, compondo atividade de extensdo ofertada a comunidade. Por meio
dos projetos integrais, em parceria com a Coordenacdo do NAPNE/CMC, também foi
executado: Implantacdo da carona solidaria para discente com deficiéncia; e a programacéo de
computadores para alunos com deficiéncia auditiva ou dificuldades de aprendizagem
(RELATORIO DE GESTAO, 2019).

Estas atividades extensionistas contribuem para a formacéo das PcD, bem como para
divulgar e atrair novos estudantes para os cursos regulares do IFAM. Por serem atividades
empreendidas pelo NAPNE também contribuem para o conhecimento desta estrutura e suas
fungdes dentro e fora do Instituto Federal do Amazonas. Diante do exposto, € possivel afirmar
que acdes diversificadas realizadas pelo NAPNE/CMC, em parceria ou ndo com outros 0rgaos
e setores do IFAM, contribuem para o éxito dos alunos com NEE.

Estes dados ainda comprovam a atuagdo do NAPNE/CMC para a “implantacio e

expanséo da oferta de educacéo profissional, acesso e permanéncia no trabalho das pessoas com
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necessidades educacionais especiais” (BRASIL, 2001, p. 4), habilitando-0s ou reabilitando-os
ao mercado de trabalho e, por consequéncia, possibilitando emancipagdo econdmica (BRASIL,
2001). Similar a pesquisa de Silva (2019), que enfatiza que a atuacdo do NAPNE do campus
Campina Grande tem sido fundamental para a educacéo profissional de alunos surdos, devendo-
se promover maior visibilidade das atividades desenvolvidas pelo NAPNE e ao trabalho que
realizam.

O quadro 17 apresenta a sintese dos outros fatores relacionados ao éxito dos discentes
com NEE no CMC/ IFAM que nao foram apontados necessariamente como obstaculos ou

facilitadores.

Quadro 17 - Sintese dos resultados: Exito X Outros.

CODIGO CATEGORIAS RESULTADOS

EXITO Outros. Ocorréncia da progressao deste discente dentro dos cursos
oferecidos pela instituicéo;

BRASIL (2001);
Conhecimento de estudantes PcD que concluem;
BRASIL (2011b);
Desenvolvimento de estratégias para a elaboracdo de

PORTARIA projeto de conclusdo de curso (PCCT);
MINISTERIAL Ne
29/2010-SETEC/MEC. Necessidade de levantamento de informacgdes para o

mercado de trabalho;

Oferta de cursos de curta duragcdo com certificagdo via
projetos de extensao.

Fonte: Elaborac&o propria (2023).

5.4 Consideragdes Finais do Capitulo.

Foi apresentado ao longo deste capitulo os resultados e discussdes dos dados coletados
por meio da pesquisa de campo a luz do referencial tedrico da avaliacdo de implementacao de
politicas publicas. Diante do exposto e considerando que a avaliacdo de politicas publicas
possibilita conferir os sucessos e fracassos que ocorrem durante sua implementacdo
(SCHMIDT, 2018), sdo resumidos no quadro 18 os sucessos e 0s fracassos evidenciados nesta
pesquisa de acordo com cada recorte utilizado.

Quadro 18 — Facilitadores, obstaculos e recomendacdes relacionadas ao acesso, permanencia e éxito dos discentes
com necessidades educacionais especiais ho IFAM (continua).

Objetivos da | Facilitadores Obstéaculos Recomendac6es

politica A Gestdo do | Ao NAPNE/CMC
CMC/IFAM
Relacionados ao | A instituicdo ndo | Complexidade do | Planejar ag¢des de | Ainda que a nivel
acesso discriming, ela | edital; acessibilidade nos | sistémico ndo ocorra a
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recebe toda a
diversidade de
alunos;

Disponibilizago
dos  tradutores-
intérpretes de
LIBRAS e equipe
de apoio durante o
processo seletivo e
matricula.

Possibilidade de
acesso pela ampla
concorréncia;

Auséncia dos
editais em
LIBRAS;

Falta divulgacédo

das atividades do
NAPNE.

processos  seletivos,
por meio da
elaboracéao videos
esclarecendo aspectos
relacionados aos
editais;

Prever orcamento
para a contratacdo dos
Servicos e a aquisicédo
de infraestrutura
disponivel para a
adaptacdo dos editais
e elaboracdo de
videos institucionais;

traducdo dos editais,
realizar a traducdo dos
editais do CMC em
LIBRAS;

Divulgar pelas redes
sociais e por meio de
visitas as escolas que
ofertam ensino
fundamental e ensino
médio a funcdo do
NAPNE no processo
de acesso,
permanéncia e éxito
dos alunos com NEE
nos cursos do CMC;

Relacionados a
permanéncia

Disponibilizagdo
dos tradutores-
intérpretes de
LIBRAS para os
alunos do ensino
técnico;

Obras  continuas
de adaptagdo da
infraestrutura
fisica;

Realizagdo de
palestras aos
docentes;

Transformagdo de
NAPNE para
CAPNE;

Planejamento de

metas;

Equipe  disposta
em atender as
demandas
existentes.

Até 2021 a
Coordenagdo do
NAPNE  ocorria
voluntariamente,
conforme

disponibilidade;

Necessidade

continua de
adequacao da
infraestrutura

fisica por ser uma
construgdo antiga,
ndo foi construida
seguindo as
normas de
acessibilidade

arquitetonica,;

Necessidade de

capacitacdo  dos
servidores em
educacdo especial
e inclusiva;
Falta de tempo
pelos docentes
para participar das
formacdes
oferecidas;

Acessibilidade
atitudinal
comprometida
pela atitude de
alguns servidores;

Baixo orgamento
para executar as
demandas
existentes;

Falta de
tradutores-

Levantamento  dos
espacos que ainda
precisam ser
adaptados e
planejamento da
execucdo das
reformas;

Busca de recursos

extra orgamentarios,
por meio de emendas
parlamentares;

Contratacdo ou
realizagdo de
concurso publico para
0 preenchimento de
vagas de tradutor-
intérprete de LIBRAS
de nivel superior,
pedagogos e
psicopedagogos para

atendimento das
demandas de
adaptacao de
curriculo, contetdos e
avaliacdes, assim
como 0

acompanhamento dos
alunos com NEE nas
atividades
académicas.

Planejar capacitacdes
e palestras na area da
educacdo especial e
inclusiva, LIBRAS,
adaptacdo de
curriculo e o uso de
tecnologia assistiva;

Incluséo das
formagdes e
capacitacles no

calendario académico
do campus;

Retorno das acles
(eventos e oficinas) de
sensibilizacéo,
conscientizacdo e
esclarecimento de
direitos e deveres da
comunidade
académica para com
os discentes com
NEE,;




144

intérpretes de
LIBRAS para
atendimento  dos
alunos dos cursos
de graduacéo;

Auséncia de
mediador/ auxiliar
de vida escolar
para os alunos com
TEA.

Relacionados ao
éxito

Participacdo  da
familia e do apoio
de profissional
especializado, no
caso do aluno
surdo;

A saida com éxito
do aluno com NEE

nos Ccursos
ofertados pelo
CMC/IFAM

depende do

interesse do aluno,
do apoio familiar,

Inexisténcia de
levantamento

estatistico acerca
da conquista do
mercado de
trabalho ap6s a
conclusdo do curso
no campus
investigado;

Necessidade  de
ampliacéo das
condicbes de
permanéncia  de
alunos com NEE

Iniciar 0
acompanhamento dos
egressos com NEE
por meio do encontro
de egressos realizado
pela Diretoria de
Extensdo do campus,
com o fim de
identificar o itinerario
profissional deste
publico;

Aperfeicoar as
condicBes oferecidas
para a permanéncia,

da atuacdo do | nos cursos do | por meio da
NAPNE e de toda | ensino bésico, | reestruturacdo da
a estrutura | técnico e | infraestrutura fisica e
oferecida pelo | tecnoldgico. de pessoas.

campus.

Esclarecer aos alunos
e seus familiares as
oportunidades que se
abrirdio mediante a
conclusdo do curso.

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados da pesquisa (2023).

Conclui-se que o NAPNE/CMC tem atuado e contribuido para a conclusdo com éxito

dos alunos com NEE, visto que (i) orienta os docentes acerca da necessidade de adaptacéo de

contetdos e avaliac@es; (ii) presta apoio as familias e aos alunos conforme buscam por auxilio

no NAPNE; (iii) e indicam adequacBes dos espacos fisicos, para garantia da acessibilidade

arquiteténica, tendo em vista suas atribuicdes do normativas.

O NAPNE/CMC esta atuando para a promocdo da educacdo para a convivéncia,

aceitacdo da diversidade e a busca da quebra das barreiras arquitetonicas, educacionais e de

comunicagdo. Este resultado corrobora a pesquisa de Souza (2014), que afirma que a

implantacdo dos NAPNES nas institui¢cGes de ensino serve de referéncia para que a comunidade

académica aprenda a conviver com a pessoa com deficiéncia, visto que compdem esta

comunidade. No entanto, da mesma maneira que o identificado no estudo de Souza (2014),

ainda se faz necessario o desenvolvimento de acdes transversais, articuladas aos diferentes

setores das instituicdes, no intuito de proporcionar uma inclusdo escolar plena.

Assim sendo, por meio desta avaliacdo de implementacéo foi identificado deficiéncia

em relacdo aos dados do éxito destes alunos, sendo necessario que a gestdo do IFAM, do
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campus e do NAPNE reprogramem as atividades atualmente executadas relativas a este objetivo
da politica TEC NEP (COSTA; CASTANHAR, 2003).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo realizar uma avaliacdo de implementacéo do
Programa TEC NEP, a partir da atuacdo do Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especiais do campus Manaus Centro do Instituto Federal do
Amazonas. Foi avaliado, especificamente, como a implementacdo do NAPNE no referido
Campus tem contribuido para 0 acesso, a permanéncia e a saida exitosa para o mercado de
trabalho de discentes com necessidades educacionais especiais.

Tendo em vista que a avaliagdo de implementacdo permite identificar falhas, corrigir
processos e redirecionar a politica. Considerando-se os modelos de avaliacdo disponiveis na
literatura, optou-se por realizar a avaliacdo do processo de implementacao, a partir da dimenséo
de eficécia, segundo a proposta do Guia de Analise ex post da Casa Civil da Presidéncia da
Republica (2018), que serviu para estruturar a pesquisa, subsidiar a coleta e analise dos
resultados.

Tratou-se de um estudo de caso, em que se utilizou a anélise de contetdo qualitativa
para analisar documentos e entrevistas. Foram realizadas 18 entrevistas com atores
implementadores e beneficiarios da politica no &mbito do CMC/IFAM e do seu NAPNE. Todos
os dados foram analisados de acordo com o referencial tedrico de avaliacdo de implementagéo
de politicas publicas.

A Politica TEC NEP é voltada para a profissionalizacdo de pessoas com necessidades
educacionais especiais por meio dos cursos oferecidos pela Rede Federal de Educacgdo
Tecnoldgica e deu origem aos NAPNEs, no ambito de cada Instituto Federal. Os NAPNEs
foram criados para prestar o apoio necessario as unidades da Rede Federal de Educacdo
Tecnologica e aos alunos com deficiéncia e necessidades educacionais especiais.

Dentro da revisdo da literatura também foram identificadas experiéncias de outros
NAPNEs instituidos nas unidades da atual Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica. Tais experiéncias indicam que faltam investimentos, infraestrutura fisica e de
pessoas, espacos de discussdo acerca das particularidades desta modalidade de ensino, entre
outras relacionadas a preparagdo dos espagos e a capacitacdo dos professores e demais
servidores das instituicOes de ensino para o atendimento dos estudantes com necessidades
educacionais especiais.

No CMC/IFAM, um dos objetivos do NAPNE era atuar, conforme proposta inicial da

politica. TEC NEP, por meio da sensibilizacdo da comunidade escolar, da aceitacdo da
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diversidade e da quebra de barreiras arquitetdnicas, educacionais e atitudinais (RESOLUCAO
N° 45/2015-CONSUP/IFAM). A atuacdo do NAPNE no CMC/IFAM teve inicio em 2001, no
entanto, suas atividades foram investigadas especificamente dentro do periodo de 2015 a 2022.

Tambem foi identificado que as atividades do NAPNE/CMC iniciaram de forma pouco
organizada, mas posteriormente, por meio de atividades de divulgacéao de sua finalidade, passou
a ser reconhecido como o responsavel pelo desenvolvimento de a¢fes voltadas para a aceitacdo
da pessoa com deficiéncia e o convivio com a diversidade. Atualmente, verifica-se que sua
importancia ainda é reconhecida neste processo de garantia de direitos.

Foi identificado que o NAPNE/CMC busca atuar conforme normativas, prestando
orientacOes a gestdo acerca de acdes de acesso, permanéncia e que impliqguem no éxito para o
mercado de trabalho dos alunos com necessidades educacionais especiais. Estas acdes se dao
por meio do recebimento das demandas apresentadas tanto pelo pablico beneficiario, quanto
pelos demais implementadores, atendimento dos familiares e promocdo de palestras aos
docentes, as quais estdo de acordo com o desenho da politica e normativos dos NAPNEs do
IFAM.

Foi visto que mesmo antes da reserva legal de vagas para pessoas com deficiéncia
ingressarem nos cursos técnicos de nivel médio e superior ofertados pelas Instituicfes Federais
de Ensino, 0 CMC/IFAM ja recebia alunos com necessidades educacionais especiais. Neste
periodo, 0 NAPNE ja prestava apoio na realizacdo dos processos seletivos. No entanto, foi a
partir da aprovacdo da Lei n°® 13409/2016 (BRASIL, 2016) que ocorreu maior participacdo deste
publico nos processos seletivos, mostrando a importancia da legislacéo para o acesso dos alunos
com NEE.

Igualmente, esta pesquisa mostrou que quando a familia toma conhecimento da reserva
de vagas ha maior interesse em inscrever o filho (a), irmao (a), sobrinho (a) no processo seletivo
e, consequentemente, buscam informagdes sobre o suporte que o campus oferece. Assim, a
existéncia do NAPNE, como o setor responsavel por acdes de educacao especial inclusiva no
ambito do CMC/IFAM, incentiva e passa seguranca a familia.

A disponibilizacdo do tradutor-intérprete de LIBRAS para os deficientes auditivos, a
disponibilidade das rampas de acesso e dos banheiros adaptados aos deficientes fisicos, sdo
elementos da politica que estdo dando certo quanto se trata de acesso, permanéncia e éxito, dada
a funcdo do NAPNE de orientar a gestdo acerca do cumprimento das legislacdes vigentes.

Quanto ao que ainda precisa ser aperfeicoado, foi possivel identificar a necessidade de

contratacdo de mais tradutores-intérpretes de LIBRAS, pois é necessario o revezamento, com
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o fim de que o aluno néo fique desassistido em sala de aula. Ha igualmente a necessidade de
contratacdo de um mediador ou auxiliar de vida escolar para acompanhar os autistas nas aulas.
Tal contratacdo refere-se a um direito garantido pela lei de protecdo a pessoa com transtorno do
espectro do autismo (BRASIL, 2012b) e que o campus, dentro do periodo investigado, ndo
conseguiu atender. A importancia deste profissional assemelha-se a do intérprete-tradutor de
LIBRAS, visto que atua no desenvolvimento da relagdo professor-contetido-aluno e vice-versa.
O NAPNE deve orientar a gestdo acerca da necessidade de cumprimento destas e outras
legislacBes vigentes, mas para que de fato ocorram, precisam estar previstas no planejamento
orcamentario, por meio de concurso publico ou contratagdo via empresa prestadora de servicos.

A presente pesquisa também evidenciou a necessidade de capacitacdo dos docentes, seja
para contribuir com a sua sensibilizacdo, seja para ampliar o conhecimento de estratégicas
diferenciadas de ensino e aprendizagem. Embora diferentes cursos e palestras ja tenham sido
ofertados desde a implantacdo do NAPNE/CMC, percebeu-se pouca adesdo por parte dos
docentes. Assim, faz-se necessdrio o desenvolvimento de estratégicas para ampliar a
participacdo docente nestes cursos e uma oferta dos mesmos de forma continua, promovendo-
se atividades préaticas e contextualizadas com a realidade do ensino basico e tecnoldgico do
CMC/IFAM.

Os métodos de ensino, a forma de ministrar o contedo e avaliar o aprendizado do
discente devem ser adaptados, principalmente no nivel tecnoldgico, que exige maior dedicacao
do aluno, da familia e de profissionais qualificados. Estas acdes devem ser de iniciativa da
escola e ndo de um ou outro professor. Com isso, sugere-se que as capacitacfes sejam
planejadas e previstas no calendario académico do campus, conforme definido na Resolugdo n®
45/2025-CONSUP/IFAM, a fim de que haja tempo dentro das atividades docentes para a
realizacdo de qualificacdes, treinamentos especificos para a area das necessidades educacionais
especiais.

Ao longo deste trabalho verificou-se que 0s meios para 0 acesso estdo sendo garantidos,
e acOes de permanéncia tém sido gradualmente executadas, mas ainda se faz necessario investir
em acOes voltadas para os egressos com NEE. Considerando que o CMC/IFAM desenvolve
atividades de acompanhamento dos egressos de modo geral, com eventos anuais, conforme
calendario académico, sugere-se utilizar este “encontro anual de egressos” para obter
informacdes a respeito dos egressos com NEE. Acredita-se que seja proveitoso desenvolver o
acompanhamento do formando com NEE, com vistas a colaborar com sua entrada no mercado
de trabalho.
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Dentre os diferentes tipos de necessidades educacionais especiais, 0s alunos com
Transtorno do Espectro Autista tém conseguido acesso por meio da reserva de vagas para
pessoas com deficiéncia. No entanto, fazem parte do grupo de alunos que os entrevistados
afirmaram possuir maiores dificuldades de adaptacdo. Estas dificuldades ocorrem em razédo da
diversidade do proprio espectro, uma vez que um autista ndo € igual ao outro. Os docentes
também afirmam ndo ter recebido formagdo ou capacitacdo especifica para o convivio e
adaptacdo de contetdos e avaliacGes adequados a este publico. Deste modo, identifica-se que
0s autistas estdo conseguindo acesso, mas a permanéncia tem sido um grande desafio para todos
os envolvidos: aluno, familia e instituicdo de ensino e que influenciam negativamente a
conquista do éxito.

Para aléem das dificuldades mencionadas, alguns entrevistados ainda denunciaram
comportamentos discriminatérios por parte da comunidade académica que por inseguranca ou
desconhecimento ainda agem com estigmas relacionados aos estudantes com NEE, néo
cumprindo com a acessibilidade atitudinal. Esta situacéo cria uma imagem negativa acerca das
demais acdes desenvolvidas, justificando a retomada das atividades de conscientizacdo e
sensibilizacdo da comunidade académica, as quais sdo atribuicbes do NAPNE.

Os resultados encontrados na presente pesquisa visam auxiliar a gestdo do CMC/IFAM
quanto a necessidade do planejamento de a¢des, direcionamento de investimentos voltados para
acessibilidade e adaptagéo de suas a¢des para 0 acesso, permanéncia e éxito das PcD, as quais
poderdo servir de referéncia para as demais unidades do IFAM.

O ingresso dos alunos PcD nos cursos oferecidos pelo CMC/IFAM indica o desejo que
estes individuos possuem em participar da sociedade de forma mais efetiva, sem que estejam
limitados ao convivio familiar e ao estigma incapacitante. A matricula nos cursos do
CMC/IFAM estimula o convivio social com a diversidade, a aceitacdo das diferencas e a
transformacéo dos espacos sociais, a partir das relaces desenvolvidas entre pessoas com e sem
deficiéncia. Desta forma, para a Gestdo do NAPNE/CMC/IFAM recomenda-se:

1. A retomada dos trabalhos de sensibilizacdo e conscientizacdo da comunidade
académica acerca da educacdo especial na perspectiva da educagéo inclusiva, por
meio de palestras e eventos abertos a comunidade académica;

2. Capacitar de forma continuada os docentes e técnicos-administrativos do

CMC/IFAM, com a devida previséo no calendario académico do campus;
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3. Que os editais dos processos seletivos para acesso ao CMC/IFAM sejam também
disponibilizados em LIBRAS, tendo or¢camento especifico para a execucdo dessas
atividades;

4. A criacdo da Comissdo Multiprofissional do NAPNE, visto ser a responsavel por
“garantir que todos os alunos com deficiéncia sejam atendidos a partir de suas
necessidades especificas” (RESOLUCAO N° 31/2018-CONSUP/IFAM, p. 2);

5. A constituicdo da Comissdo Multiprofissional do NAPNE também possibilitard o
mapeamento dos discentes com NEE no campus, bem como o0 acompanhamento da
evasdo ou éxito destes estudantes;

6. Que a partir do relatério de acompanhamento, as demandas sejam levadas ao
Conselho Educacional do campus, que € 0 “6rgdo de natureza consultiva, de carater
multi e interdisciplinar, responsavel pela analise de assuntos académicos e didatico-
pedagogicos” (RESOLUCAO N° 94/2015-CONSUP/IFAM, p. 55), a fim de que
sejam planejadas solugdes em prol dos alunos com NEE;

7. O acompanhamento itinerario profissional dos egressos com NEE, com o fim de
“identificar cenarios junto ao mundo produtivo e retroalimentar o processo de
ensino, pesquisa e extensio” (RESOLUCAO N° 35/2012-CONSUP/IFAM, p. 3).

Além desta, outras pesquisas podem ser desenvolvidas para complementar as
informac@es aqui apresentadas, como pesquisas sobre a avaliacdo da eficiéncia da atuacdo dos
NAPNEs nas unidades da RFEPCT, visto que € o tipo de avaliacdo que verifica “a que custo
foram alcancados os resultados” (SCHMIDT, 2018, p. 138).

No CMC/IFAM, em especifico, como uma continuidade desta pesquisa, sugere-se a
realizacdo de pesquisa sobre a avaliacdo de legitimidade do NAPNE, pois avalia “o grau de
aceitacdo da politica por parte dos beneficiados” (SCHMIDT, 2018, p. 138). Igualmente pode
ser realizada uma avaliacdo do itinerario profissional dos egressos da EPTI do CMC/IFAM, a
fim de verificar a percepcdo daqueles que ja tiveram éxito em sua formagcéo.

Mediante a identificagéo da necessidade de qualificacdo profissional para atuar com os
discentes com NEE, sugere-se a realizacdo de pesquisas que tenham como foco a producdo de
produto tecnoldgico: formacéo do docente e a adaptacdo de contetdos; formacéo de pedagogos
da EPT para a orientacdo de adaptacdo de atividades e avalia¢cBes. Quanto a necessidade de
oferecer uma instituicdo de ensino 100% acessivel, sugere-se: o planejamento de obras de

acessibilidade. Por fim, considerando que o IFAM é uma autarquia que trabalha com o
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planejamento sugere-se: a constru¢cdo de um Plano de Desenvolvimento Institucional com
respeito a diversidade a inclusdo de PcD.

Diante do que foi exposto, esta pesquisa cumpriu sua finalidade de avaliar o processo
de implementacdo do NAPNE do Campus Manaus Centro do IFAM, uma vez que foi possivel
identificar as acdes desenvolvidas pelo 6rgdo e aquelas que precisam ser aperfeicoadas pela
instituicdo investigada. Isto posto, espera-se, com as recomendagdes aqui realizadas, que 0s
préximos alunos que apresentem necessidade educacional especial tenham melhores condicGes

de acesso, permanéncia e éxito ao buscarem formacao basica e tecnologica no CMC/IFAM.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

1. Conexdo com a Pesquisa

Projeto de Pesquisa: Avaliacdo de Implementagdo da Politica TEC NEP: Estudo de Caso do
Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais do Campus
Manaus Centro do IFAM

Linha de Pesquisa vinculada a producéo: Gestao da Inovacdo, Mercados e Politicas Publicas.

Aplicabilidade - Descricdo da Abrangéncia Realizada: A pesquisa desenvolvida possibilitou
verificar a situacdo da Politica TEC NEP, a partir da analise da atuacdo do Ndcleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais do Campus Manaus Centro
do Instituto Federal do Amazonas (CMC/IFAM). O objetivo foi avaliar como a implementacédo
do NAPNE no Campus Manaus Centro tem contribuido para o acesso, a permanéncia e a saida
exitosa de discentes com necessidades educacionais especiais para 0 mercado de trabalho, a
partir da avaliacdo de implementacdo de politicas publicas, segundo a dimenséo eficécia, para
que fosse possivel identificar as falhas e redirecionar a tomada de decisdo dos implementadores
da politica, de acordo com as especificidades locais.

Aplicabilidade — Descricdo da Abrangéncia Potencial: Pesquisas sobre atuagdo dos
NAPNEs existentes nas unidades da RFEPCT tém sido desenvolvidas em diferentes niveis e
sob diferentes perspectivas, sendo ainda insipientes pesquisas em nivel de doutorado e que
tratem da tematica da adaptacdo curricular e das avalicdes (CUNHA; MOTA; MIRANDA,
2020). Assim sendo, a pesquisa realizada tem o potencial de orientar acerca de alternativas para
pesquisas sobre a EPTI em unidades da RFEPCT, ndo somente sob a perspectiva da avaliacéo
de eficécia do desenvolvimento da politica TEC NEP, mediante a atuacdo dos NAPNES, mas a
partir do desenvolvimento das demais competéncias ligadas aos NAPNEs, como a adaptacéo
curricular, de atividades e de avaliacGes, tendo em vista que uma finalidade da educacgéo
profissional tecnoldgica é formar profissionais capacitados para atuar no mercado de trabalho
ou empreender, de modo a contribuir com o desenvolvimento social e econémico das
localidades em que estéo inseridos.

Replicabilidade: As unidades da RFEPCT séo reconhecidas como institui¢cdes que oferecem
ensino de qualidade com o foco na transformacéo social onde estdo inseridas. Estas instituicdes
oferecem diferentes modalidades de ensino e, consequentemente, recebem um publico
diversificado para obtencdo de formacdo basica e tecnoldgica que lhes proporcione conquistar
uma vaga no mercado de trabalho e empreender, contribuindo com o desenvolvimento social
local. Esta pesquisa expde tanto os fatores que contribuem para o cumprimento dos objetivos
estabelecidos no desenho da politica TEC NEP e atribuicdes do NAPNE/CMC, assim como
revela os fatores que estdo interferindo no cumprimento dos objetivos estabelecidos no desenho
da politica TEC NEP e comprometendo a perspectiva de atuacdo do NAPNE/CMC, a partir da
avaliacdo de implementacéo de politicas publicas, segundo a dimens&o de eficicia. A avaliacdo
empregada pode ser reproduzida por outras unidades da RFEPCT, a fim de que seja identificada
a situacdo da implementacdo da politica TEC NEP, por meio dos NAPNES que, posteriormente,
conduzam ao redirecionamento das acOes executadas, voltadas para o cumprimento dos
objetivos da politica por meio dos NAPNEs. Dentro das recomendacbes efetuadas ao
CMC/IFAM e que podem ser seguidas pelas demais unidades, cita-se: proporcionar
qualificacdo para a formacdo docente em educagdo especial e inclusiva, voltada para a
adaptacéo do curriculo, dos contetdos e atividades avaliativas, passando a empregar o Plano de
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Ensino Individualizado para os alunos que necessitarem; oferta de formacdo continuada, por
meio de cursos rapidos e oficinas de forma contextualizada a realidade de educacéo profissional
e tecnoldgica; inserir a programacdo das formacdes dentro do Calendario Académico da
instituicdo; ofertar atendimento educacional especializado; e aprimorar 0 acompanhamento dos
egressos, a fim de que cumpram o objetivo de se tornarem institui¢cdes especializadas na oferta
de educacéo profissional tecnoldgica inclusiva.

Certificado de Assentimento do Menor de Idade: Nao se aplica.

Conexdo com a Producéo Cientifica - artigos publicados que estdo correlacionados a esta
producdo: em fase de elaboragéo.

Trabalhos completos publicados em anais de congressos:

BELFORT, Tatiana de Jesus; CASTRO, Biancca Scarpeline de. Educacdo Inclusiva e
Educacao Profissional: uma revisdo da literatura. In: Anais do Congresso de Administracéo,
Sociedade e Inovacdo - CASI (Evento On-line). Anais...VVolta Redonda (RJ) Universidade
Federal Fluminense, 2022. Disponivel em: www.even3.com.br/anais/14casi.

BELFORT, Tatiana de Jesus; CASTRO, Biancca Scarpeline de. Educacdo Profissional e
Inclusiva: uma revisdo da literatura. In: Anais do XXV SEMEAD - Seminarios em
Administracdo (Evento Hibrido). Anais... Sdo Paulo (SP) Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade da Universidade de S&o Paulo, 2022. Disponivel em:
https://submissao.semead.com.br/25semead/anais/.


http://www.even3.com.br/anais/14casi
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APENDICE B - PRODUTO TECNOLOGICO

Plano de acéo para o redirecionamento das atividades de implementacéo da politica TEC
NEP pelo Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais do
Instituto Federal do Amazonas — Campus Manaus Centro.

Este plano é o produto tecnologico da pesquisa intitulada Avaliacdo de Implementacéo
da Politica TEC NEP: Estudo de Caso do Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especiais do Campus Manaus Centro do IFAM, desenvolvida
por meio do Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo e Estratégia da Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro (PPGE/ UFRRJ).

A pesquisa foi executada entre os anos de 2021-2023 e teve por objetivo: avaliar como
a implementacdo do NAPNE no Campus Manaus Centro tem contribuido para o acesso,
permanéncia e saida exitosa de discentes com necessidades educacionais especiais para o
mercado de trabalho. Para alcancar este objetivo, foi realizada uma analise da implementacao
da politica TEC NEP executada por meio do NAPNE/CMC, utilizando-se de trés codigos:
acesso, permanéncia e éxito. Cada codigo foi divido em trés categorias, a saber: Fatores que
contribuem para o alcance dos objetivos estabelecidos no desenho da politica; Fatores que
interferem no cumprimento dos objetivos estabelecidos no desenho da politica; e “Outros”
pontos relativos ao processo de implementacdo da politica.

Apbs a andlise dos dados, identificou-se que 0 NAPNE/CMC cumpre as finalidades da
TEC NEP, mas ha pontos que precisam de ajustes, como é o caso da retomada dos trabalhos de
sensibilizacdo e conscientizacdo da comunidade académica acerca da educacao especial na
perspectiva da educagdo inclusiva, por meio de palestras e eventos abertos a comunidade
académica, assim como ha outros que ainda precisam ser executados, como:

e Acriacdo da Comissdo Multiprofissional do NAPNE, visto ser a responsavel por
“garantir que todos os alunos com deficiéncia sejam atendidos a partir de suas
necessidades especificas” (RESOLUCAO N° 31/2018-CONSUP/IFAM, p. 2);

e A constituicdo da Comissao Multiprofissional do NAPNE também possibilitara
0 mapeamento dos discentes com NEE no campus, bem como o
acompanhamento da evaséo ou éxito destes estudantes;

e Que os editais dos processos seletivos para acesso ao CMC/IFAM sejam também
disponibilizados em LIBRAS, tendo orcamento especifico para a execucdo
dessas atividades;

e Que a partir do relatério de acompanhamento, as demandas sejam levadas ao
Conselho Educacional do campus, que ¢ o “O6rgdo de natureza consultiva, de
carater multi e interdisciplinar, responsavel pela analise de assuntos académicos
e didatico-pedagogicos” (RESOLUCAO N° 94/2015-CONSUP/IFAM, p. 55), a
fim de que sejam planejadas solucGes em prol dos alunos com NEE;

e O acompanhamento do itinerario profissional dos egressos com NEE, com o fim
de “identificar cenarios junto ao mundo produtivo e retroalimentar o processo
de ensino, pesquisa e extensio” (RESOLUCAO N° 35/2012-CONSUP/IFAM,

p. 3).

Diante do exposto, este plano foi elaborado com a finalidade de orientar a Gestdo do
Campus Manaus Centro e a Coordenagdo do NAPNE/CMC acerca das possibilidades de
aperfeicoamento das atividades atualmente desenvolvidas e que estdo diretamente relacionadas
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ao acesso, a permanéncia e a saida exitosa para o mercado de trabalho de alunos com
necessidades educacionais especiais.

As acdes apresentadas possuem o foco na realidade da politica TEC NEP implementada
por meio do NAPNE/CMC. Por outro lado, admite-se que poderdo ser ajustadas e empregadas
pelas demais unidades da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,
devido possuirem dificuldades semelhantes as identificadas nesta pesquisa.

Supde-se que este plano de agéo sirva de ponto de partida para o redirecionamento das
atividades desempenhadas pelos atores implementadores da politica TEC NEP por meio do
NAPNE/CMC e, paralelamente, seja utilizado para orientar a tomada de deciséo tanto dos
gestores do IFAM, quanto pelas demais unidades da RFEPCT, acerca das adequacOes para a
promoc¢do de uma educacao profissional e tecnoldgica inclusiva.



Quadro 1 - Acdes relacionadas ao acesso.

ACAO RESPONSAVEL FINALIDADE ATIVIDADES
Planejar acdes de acessibilidade | Pré-Reitoria de Administracdo/ Prd- | Aperfeicoar as condigdes de acesso | Prever orcamento para promocao das
nos processos seletivos | Reitoria de Ensino/ Dire¢do Geral do | atualmente disponibilizadas aos | adequacdes relacionadas aos processos

académicos institucionais.

CMC.

condidatos com NEE.

seletivos académicos institucionais.

Equipe do NAPNE/ Tradutores-
intérpretes de LIBRAS/ Coordenacéo
Geral de Comunicacéo.

Alcancar o pablico com NEE, por meio
da acessibilidade programatica.

Traduzir os editais para a LIBRAS.
Disponibilizar o edital em audio-
descricéo e braille.

Divulgar pelas redes sociais e por meio
de visitas as escolas que ofertam ensino
fundamental e ensino médio a fungéo do
NAPNE no processo de acesso,
permanéncia e éxito dos alunos com
NEE nos cursos do CMC.

Fonte: Elaboracao prospria, a partir dos dados da pesquisa (2023).

Quadro 2 - Acdes relacionadas a permanéncia (continuacéo).

ACAO

RESPONSAVEL

FINALIDADE

ATIVIDADES

Realizacdo de atividades de
sensibilizacéo e conscientizagéo.

Equipe do NAPNE/ Equipe
Multiprofissional em Salde/ Diretoria
de Ensino.

Reducéo de comportamentos
preconceituosos e discriminatorios.

Realizac&o de oficinas, palestras e rodas
de conversa que abordem a temaética dos
alunos com NEE e a EPTI, abertas a
comunidade académica.

Identificacdo dos espagos fisicos
que precisam de acessibilidade
arquitetdnica.

Equipe do NAPNE/ Geréncia de
Administragcdo e Manutencéo.

Promocéo de espacos
acessibilidade arquitetonica.

com

Planejamento das reformas;
Previsdo orcamentaria;
Elaboracéo de cronograma;
Execucdo das reformas.

Reestruturacdo da equipe de apoio.

Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas/
Departamento de Gestdo de Pessoas do
campus.

Dispor de profissionais qualificados
para atendimento das demandas
especificas do publico com NEE.

Realizar concurso publico para o
provimento dos cargos de tradutor-
intérprete de LIBRAS de nivel superior,
pedagogos e psicopedagogos
especializados em educacdo especial e
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inclusiva;
Implementacdo do Plano de | Equipe do NAPNE/ Departamentos | Promocdo de acessibilidade nos | Constituicdo da Comissao
Ensino Individualizado — PEI. Académicos. métodos de ensino. Multiprofissional para

acompanhamento dos alunos com NEE.

Identificacdo das necessidades de
capacitacdo e qualificacdo
profissionais.

Departamento de Gestdo de Pessoas/
Equipe do NAPNE.

Promover condi¢fes para a partipacdo
de cursos de qualificacdo dos servidores
para atua¢do com os alunos com NEE.

Levantamento das necessidades;
Previsdo orcamentéria;

Elaboracéo de cronograma dos cursos;
Divulgar e incentivar a adesdo pelos
servidores.

Incentivar a participagdo docente
nas formacdes e qualificacdes.

Diretoria de Ensino/ Departamento de
Gestdo de Pessoas/ Equipe do NAPNE.

Oportunizar o aprendizado de novos
métodos de ensino adaptados aos alunos
com NEE na realidade da EPT.

Prever no Plano de Atividade Docente
carga-horaria anual especifica para
formacdo em educacdo especial e
inclusiva;

Divulgar as formaces e capacitacoes;
Estimular a participagéo.

Fonte: Elaboragao prospria, a partir dos dados da pesquisa (2023).

Quadro 3 - Acdes relacionadas a saida exitosa.

ACAO

RESPONSAVEL

FINALIDADE

ATIVIDADES

Realizacdo de levantamento
acerca da conquista ou ndo do
mercado de trabalho apoés a
conclusdo do curso pelos alunos
com NEE.

Diretoria de Extensdo/ Departamento de
Controle Académico.

Acompanhar o itinerdrio profissional
dos egressos com NEE.

Identificar os egressos com NEE;
Convida-los a participar do encontro
anual de egressos;

E iniciar o acompanhamento desses
egressos, por meio de entrevistas sobre
0s caminhos trilhados apds a conclusdo
do curso, perspectivas, dificuldades e
conquistas.

Fonte: Elaboragao prospria, a partir dos dados da pesquisa (2023).
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Ganhos posteriores a execucao do plano de acgéo.

Tornar o CMC/IFAM uma unidade de referéncia na oferta de educacéo profissional mais
inclusiva, principio da politica TEC NEP.

Fornecer a sociedade amazonense retorno acerca do que o Instituto Federal do
Amazonas, por meio do Campus Manaus Centro, tem realizado dentro da perspectiva da
educacdo profissional e inclusiva.

Estimular estudos cientificos sobre o papel dos NAPNEs dentro dos Institutos Federais
de Educacéo, assim como dos desdobramentos da aplicacdo do plano de acao, possibilitanto a
divulgacdo das acbes de inclusdo na perspectiva da educacdo inclusiva desenvolvidas pelo
Campus Manaus Centro do IFAM.

Tatiana de Jesus Belfort
Sob orientacdo da Professora Dra. Biancca Scarpeline de Castro
MPGE/UFRRJ
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APENDICE C - Resultados da busca no Portal de Periédicos da CAPES.

Autor Ano Titulo

Marco Polo Leal Pires 2018 NAPNE e Educacéo Inclusiva: alcances, desafios e limites

Daphne Holzer Velihovetchi 2018 (Com)Passos e (Im)Passes na aplicagdo da Politica Nacional de
Educagdo Especial na Perspectiva Inclusiva no CEFET/RJ -
Campus Petrépolis

Eva Lidia Manicoba de Lima | 2018 Inclusdo Educacional de Pessoas com Deficiéncia Visual no
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte: Aces Institucionais e Vozes docentes

Luana Ugalde da Costa 2018 Desenvolvimento Profissional de Coordenadores do NAPNE do
Instituto Federal do Acre

Adriana da Silva Souza 2018 A inclusdo escolar no Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio de Janeiro: um olhar com os Nucleos de Apoio
as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNES)

Lais Salustiano da Silva 2019 O Aluno Surdo No IFPB/CG: uma andlise a partir da politica de
inclusdo

Rosangela Lopes Borges 2019 Nlcleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas: obstaculos e superac¢fes no Instituto
Federal Goiano

Higor Heyder da Costa Pinto 2019 Politicas e Ac¢Bes de Educacdo Especial e Inclusdo no Instituto
Federal Goiano

Fabiana de Oliveira Lob&o 2019 Educacdo Inclusiva: desafios e conquistas no percurso de acesso,
permanéncia e éxito para os estudantes assistidos pelo NAPNE e
a equipe multidisciplinar no IFS/Campus Aracaju

Jean Carlos Dias Ferreira 2020 A Permanéncia dos Estudantes Surdos como Fatores de Incluséo
Escolar no Instituto Federal do Rio Grande do Norte, Campus
Natal Central, com curso Informatica para a Internet

Katia Arruda Dias 2020 Um Suporte de Acessibilidade: um guia orientador na Educacéo
Profissional Tecnolégica do IFRJ

Jessica Rodrigues Santos 2020 Inclusdo Escolar e os Modos de Planejamento Educacional
Individualizado nos Institutos Federais Brasileiros

Taiza Lima da Cunha 2020 O Manual Pedagégico como ferramenta de inclusdo: um olhar
reflexivo sobre os paradigmas educacionais do Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas do
Instituto Federal de Alagoas - Campus Piranhas

Fernanda Silva Maekava 2020 Os Desafios do Processo de Incluséo no Instituto Federal de Sdo
Paulo sob o olhar de estudantes com deficiéncia, professores e
membros do NAPNE

Fernando Soares Machado 2021 O Ciclo de Politicas no Contexto da Educagdo Profissional

Inclusiva: efeitos no trabalho do NAPNE no ambito do Instituto
Federal do Triangulo Mineiro

Fonte: Elaboracdo prépria (2022).
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ANEXOS

A — Autorizacdo do Comité de Etica e Pesquisa com Seres Humanos
B — Carta de Anuéncia da Instituicdo em que foi realizada a pesquisa
C — Folha de Rosto da Plataforma Brasil

D — Termo de Conhecimento Livre e Esclarecido

E — Roteiro de entrevista 1

F — Roteiro de entrevista 2

G — Roteiro de entrevista 3

H — Roteiro de entrevista 4
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ANEXO A
Autorizacdo do Comité de Etica e Pesquisa com Seres Humanos

UNIVERSIDADE FEDERAL DO

Plataforma
AMAZONAS - UFAM asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Inclusdo da pessoa com deficiéncia na Educacéo Profissional e Tecnolagica do IFAM -
Campus Manaus Centro

Pesquisador: TATIANA DE JESUS BELFORT

Area Temitica:

Versdo: 2

CAAE: 59938122.7.0000.5020

Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
Patrocinador Principal: Financiamento Praprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.590.874

UNIVERSIDADE FEDERAL DO £ Plataforma

AMAZONAS - UFAM asil
Continuagio do Parecer: 5.590.874
E-mail: cep@ufam.edu.br
Consideragdes Finais a critério do CEP:
Este parecer foi elaborado b do nos doct tos abaixo relacionad
Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 01/08/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1932663.pdf 18:38:49
Projeto Detalhado/ |CARTA_tatiana_belfort.docx 01/08/2022 | TATIANA DE JESUS| Aceito
Brochura 18:38:05 |BELFORT
Lnvestigador
Folha de Rosto Folha_de_rosto_Tatiana_Belfort. pdf 01/08/2022 | TATIANA DE JESUS| Aceito
18:37:01 |BELFORT
Outros curriculo_tatiana.pdf 01/08/2022 | TATIANA DE JESUS| Aceito
18:35:57 |BELFORT
Outros Curriculo_Biancca_Castro.pdf 01/08/2022 | TATIANA DE JESUS| Aceito
18:35:04 |BELFORT
Brochura Pesquisa |projeto_TATIANA_BELFORT.docx 01/08/2022 | TATIANA DE JESUS| Aceito
18:30:41 |BELFORT
TCLE/Termos de |TCLE_participantes_tatiana_belfort.pdf | 01/08/2022 |TATIANA DE JESUS| Aceito
Assentimento / 18:30:06 |BELFORT
Justificativa de
TCLE/Termos de |TALE_participantes_tatiana_belfort.pdf | 01/08/2022 [TATIANA DE JESUS| Aceito
Assentimento / 18:29:52 |BELFORT
Justificativa de
Auséncia
Declaragéo de carta_anuencia_instituicao_tatiana_belfo| 14/05/2022 |TATIANA DE JESUS| Aceito
Instituicdo e . pdf 21:11:08 |BELFORT
LInfraestrutura

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagcdo da CONEP:

Nao



ANEXO B
Carta de Anuéncia da Instituicdo em que foi realizada a pesquisa

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS
DIRETORIA GERAL DO CAMPUS MANAUS-CENTRO

CARTA DE ANUENCIA

Eu, EDSON VALENTE CHAVES, na qualidade de responsavel pelo(a)
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM) - Campus
Manaus- Centro, autorizo a realizagdo da pesquisa intitulada “Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia na Educag¢do Profissional e Tecnoldogica do IFAM — Campus Manaus Centro”,
sob a responsabilidade do(a) pesquisador(a) TATIANA DE JESUS BELFORT, orientanda da
Professora Dra. Biancca Scarpelini de Castro, vinculada ao Mestrado Profissional em Gestédo
e Estratégia da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, campus Seropédica.

Esta autorizagdo estd condicionada ao cumprimento dos requisitos da
Resolugdo n® 466/12 CNS e suas complementares, comprometendo-se a mesma a utilizar os
dados da pesquisa, exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o sigilo e garantindo a

ndo utilizagdo das informagdes em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades.

Manaus, 26 de abril de 2022.

M
EDSON\WALENTE CHAVES
iretor Geral
“%¥ds0n Valente Chaven
Diretor Geral

Campus Manaus Centro do IFAN |
Portaria 1.131-GRAFAM, d2 27.05.29°)

Contato:
edson.valente@ifam.edu.br

Av. Sete de Setembro, 1975, Centro — 69020-120 — Manaus-AM

[os]
LUV INSTITUTO FEDERAL
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ANEXO C
Folha de Rosto da Plataforma Brasil

Cz Plaboforma MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Saide - Comissao Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP

FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pesquisa:
Inclusdo da pessoa com deficiéncia na Educacio Profissional e Tecnoldgica do IFAM - Campus Manaus Centro

2. Namero de Participantes da Pesqusa: 20

3. Area Temdtica:
N30 se apliica.

4. Area do Conhecimento:
Grande Area 6. Cléncias Sociais Aplicadas

PESQUISADOR RESPONSAVEL

5. Nome:

TATIANA DE JESUS BELFORT

6. CPF: 7. Endereco (Rua, n.2):

838.982.202-49 Rua Peroba, Viver Melhor 2 LAGO AZUL 90, QUADRA 29 MANAUS AMAZONAS 69018652
8. Nacionalidade. 9. Telefone: 10. Outro Telefone: 11. Email:

BRASILEIRO 02581124444 tatiana belfort@ifam. edu.b¢

Termo de Compromisso: Dedaro que conheco e cumgrired os requisitos da Resolug3o CNS 466/12 e suas complementares. Comprometo-me a
utilizar os materiais e dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os resultados sejam eles favordvess ou ndo.
Aceito as responsabilidades pela conducio cientifica do projeto acima. Tenho ciéncia que essa folha serd anexada a0 projeto devidamente assinada
por todos os responsdveis e fara parte inlegrante da documentacio do mesmo.

Data Jg 1 Q4 1 X2 iLtL(//{C iz ;ll?a((.b &.&fﬂf'{{‘
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Assinatura
INSTITUICAO PROPONENTE
12. Nome: 13. CNPU. 14. Unidade/Orgao.
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE | 20.427 465/0001.05 PPGE - Programa de Pos-graduacio em Gestao e
JANEIRO Estratégia
15. Telefone: 16. Outro Telefone:
(21) 2681-4938

Temo de Compromisso (do responsavel pefa instituigo )y Declaro que conhego e cumprired o8 requisitos da Resolucio CNS 466/12 e suas
Complementares e como esta instituicdo tem condigdes para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua execuclo.

Responsdvel: h‘\,'r_‘.l»{i,? X YuvZA )','\_,‘)/-.'r (ugS cPE Ll, ;Qj i‘ﬁ* - ,LI
CorgaFunglo: _ i /1K b w
, ) SIAPE 2452375
Daa: oJ& 1 OY 1 JOZ 7
Cant™ Assinmtor
PATROCINADOR PRINCIPAL

N30 se apbca.
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ANEXO D
Termo de Conhecimento Livre e Esclarecido

AL RUR4
B it
& %

D.
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N
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%,
Nyr3q o®

UFRR)

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO E ESTRATEGIA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA

TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Aos participantes maiores de idade)

Prezado(a) Participante,

Meu nome é Tatiana de Jesus Belfort, sou estudante do curso de mestrado em Gestédo e
Estratégia, vinculado a Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — UFRRJ, Campus
Seropédica e vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa: “INCLUSAO DA PESSOA
COM NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIAIS NA EDUCACAO PROFISSIONAL
E TECNOLOGICA DO IFAM — CAMPUS MANAUS CENTRO”.

A pesquisa tem como objetivo “Avaliar como a implementagdo do NAPNE no campus
Manaus Centro tem contribuido para o acesso, permanéncia e saida exitosa de discentes com
necessidades educacionais especiais para o mercado de trabalho” e se justifica pela
possibilidade de apresentar a comunidade académica as acdes em educacdo especial e inclusiva
que o campus desenvolve, bem como identificar pontos fortes e fracos, com o fim de subsidiar
a gestdo na tomada de decisdo com vistas a melhoria dos servi¢os prestados e contard com a
coleta de dados por meio do levantamento documental e de entrevista individuais, do tipo
semiestruturadas, com os atores envolvidos no processo inclusivo no a@mbito do campus,
incluindo-se a participacao de atores implementadores e beneficiarios.

A partir dos dados coletados com vocé e os demais participantes, serd possivel construir
um RELATORIO TECNICO com informagcdes acerca da situacdo atual da educac&o especial e
inclusiva que o Campus Manaus Centro oferta aos seus alunos por meio do NAPNE.

Como beneficios, informo que 0 RELATORIO TECNICO tem a intencdo de indicar &
gestdo do campus e do NAPNE pontos fracos e pontos fortes acerca da educacao especial e
inclusiva evidenciadas por meio da pesquisa, com o fim de subsidiar a tomada de deciséo pela
Gestdo.

Esta pesquisa ndo apresenta danos imediatos ou posteriores, no plano individual ou
coletivo aos seus participantes.

Dos procedimentos: Irei fazer algumas perguntas, anotar e gravar suas respostas, as
quais ocorrerdo por meio de entrevista individual. Seu nome ndo sera divulgado, vocé sera
identificado apenas como ATOR N° ou ENTREVISTADO N°. Apenas eu, que sou a
pesquisadora responsavel terei acesso a esse material.

Ninguem sabera que vocé esta participando da pesquisa, nao falarei para outras pessoas,
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nem darei a estranhos as informagdes vindas de vocé.

Ressalto que os resultados da pesquisa serdo publicados, mas sem que sejam
identificados os participantes desta pesquisa.

Participar desta pesquisa € uma op¢ao e no caso de ndo aceitar participar ou desistir em
qualquer fase da pesquisa, fica assegurado que ndo haverd nenhuma perda e o aceite ndo
implicara em nenhum retorno financeiro.

Caso aceite participar deste projeto de pesquisa gostariamos que soubessem que:

A) Vocé ird responder algumas questdes referentes ao atendimento oferecido pelo
NAPNE/CMC/IFAM, enquanto () pai/ responsavel; () servidor; () voluntario; () gestor
desta instituicdo, as quais ocorrerdo por meio de entrevista individual .

B) ApoOs terminar a pesquisa, 0s resultados serdo utilizados para fins cientificos e
poderdo ser divulgados em revistas, congressos e ndo havera identificacdo dos participantes em
nenhum momento.

C) Vocé podera deixar de responder algumas perguntas sem prejuizo algum.
Eu, _ portador do
RG , () ACEITO; () NAO CEITO participar da pesquisa “INCLUSAO

DA PESSOA COM NECESSIDADES EDUCACIONAUS ESPECIAIS NA EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA DO IFAM — CAMPUS MANAUS CENTRO”.

Declaro ter recebido as devidas explicacdes sobre a referida pesquisa e estou ciente que
minha desisténcia poderé ocorrer em qualquer momento, sem qualquer prejuizo. Declaro estar
ciente de que minha participacao € voluntaria e que fui devidamente esclarecido (a) quanto aos
objetivos e procedimentos desta pesquisa, bem como fui informado(a) de que tenho direito a
receber os resultados da pesquisa.

Certas de poder contar com sua participacdo, colocamo-nos a disposicdo para
esclarecimentos, através do (s) telefone (s) 92-98112-4444 falar com Tatiana Belfort.

Pesquisadora: Tatiana de Jesus Belfort — Mestranda do Programa de Pds-Graduagao
em Gestdo e Estratégia, Mestrado em Gestéo e Estratégia — UFRRJ — Campus Seropédica.

Orientadora: Professora Dra. Biancca Scarpelini de Castro — docente do Programa de
Pds-Graduacdo em Gestdo e Estratégia, Mestrado em Gestdo e Estratégia — UFRRJ — Campus
Seropédica.

Data: / /

Assinatura do participante:

Assinatura da pesquisadora:

Observagoes:

e Os Comités de Etica e Pesquisa (CEP) sio responsaveis pelos protocolos de pesquisa de baixa e média
complexidade e sdo a porta de entrada para todos os projetos de pesquisa envolvendo seres humanos.

e A presente pesquisa foi recebida pelo CEP da Universidade Federal do Amazonas — UFAM, localizada
na rua Teresina, 4950, Adriandpolis. Manaus — AM. CEP: 69057- 070. Telefone: 92-3305-1181, e-mail:
cep.ufam@gmail.com.

e Este TCLE foi impresso e assinado em 2 (duas) vias, ficando uma de posse do participante e outra
desta pesquisadora
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ANEXO E
Roteiro de entrevista 1

Fale sobre sua formacao e trajetdria profissional.

Qual cargo/ fungdo desempenha no IFAM?

Hé& quanto tempo atua nesta profissao?

Hé& quanto tempo atua na gestdo do CMC?

O que voceé entende por educacéo inclusiva?

Vocé conhece a legislacdo orientadora da educacéo especial e inclusiva na Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica?

7. Considerando que um dos objetivos do Programa TEC NEP ¢: “garantir acesso,
permanéncia e €xito as pessoas com necessidades educacionais especiais”, como a gestdo do
campus esteve empenhada em assegurar esse direito aos alunos publico alvo do Programa TEC
NEP?

oakrwdE

8. Quais acdes foram planejadas e realizadas pela gestdo do campus sobre esse
tema no periodo em que vocé esta na gestao?
9. Quais foram as dificuldades enfrentadas pela gestdo do campus nesse processo

de garantia de direitos?

10. Quais acdes estratégicas foram adotadas para lidar com as dificuldades que
enfrentaram?

11. Na sua gestdo, o que vocé destacaria como relevante em relagdo ao trabalho
realizado pelo NAPNE/CMC?

13. O Programa TEC NEP orienta as instituicoes que ofertam a educacédo
profissional a garantia de:

a) acesso;

b) permanéncia;

c) saida exitosa para o mercado de trabalho.

Quais das orientacdes listadas acima, vocé identifica que o campus tem alcangado, por
meio do NAPNE/CMC? Por qué?

13. Quais das orientacdes listadas, vocé identifica que o campus ndo atende, por
meio do NAPNE/CMC? Por qué?

14. Quais os avancos que vocé ja identificou?

15. O que vocé sugere, como solucdo a ser adotada pela administracdo do IFAM,
para a efetivacdo desses direitos ao publico alvo do Programa TEC NEP no CMC e nos demais
campi do IFAM?

16. Em resumo, a partir da sua perspectiva, cite pontos fortes, que o campus atende,
e pontos fracos, aqueles que precisam receber maior atencédo, para que 0 NAPNE/CMC execute
0 Programa TEC NEP com sucesso.
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ANEXO F
Roteiro de entrevista 2

Fale sobre sua formacao e trajetdria profissional.

Qual cargo/ fungdo desempenha no IFAM?

H& quanto tempo atua nesta profissao?

Hé& quanto tempo atua na gestdo do CMC?

O que voceé entende por educacéo inclusiva?

Vocé conhece a legislacdo orientadora da educacéo especial e inclusiva na Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica?

7. Considerando que um dos objetivos do Programa TEC NEP ¢: “garantir acesso,
permanéncia e éxito as pessoas com necessidades educacionais especiais™, na sua opiniao, como
a gestdo do campus esteve empenhada em assegurar esse direito aos alunos publico alvo do
Programa TEC NEP?

oakrwdE

8. Vocé conhece as a¢des que foram planejadas e realizadas pela gestdo do campus
em relacdo a educacdo especial e inclusiva?
9. Quais foram as dificuldades enfrentadas pela gestédo do campus nesse processo

de garantia de direitos para as pessoas com necessidades educacionais especiais?

10. Na sua coordenacdo, o que vocé destacaria como relevante em relagdo ao
trabalho realizado pelo NAPNE/CMC?

11. Na sua coordenacdo, quais as estratégias pedagogicas adotadas pelo NAPNE
vocé indica como sendo relevantes para a permanéncia e éxito de alunos com necessidades
educacionais especiais no CMC?

12. O Programa TEC NEP orienta as instituicGes que ofertam a educacdo
profissional a garantia de:

a) acesso;

b) permanéncia;

c) saida exitosa para o mercado de trabalho.

Quais das orientacdes listadas acima, vocé identifica que o campus tem alcancado, por
meio do NAPNE/CMC? Por qué?

13. Quais das orientacdes listadas, vocé identifica que o campus ndo atende, por
meio do NAPNE/CMC? Por qué?

14. O que vocé sugere, como solucdo a ser adotada pela administracdo do IFAM,
para a efetivacdo desses direitos ao publico alvo do Programa TEC NEP no CMC e nos demais
campi do IFAM?

15. Em resumo, a partir da sua perspectiva, cite pontos fortes, que o campus atende,
e pontos fracos, aqueles que precisam receber maior atencdo, para que 0 NAPNE/CMC execute
0 Programa TEC NEP com sucesso.
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ANEXO G
Roteiro de entrevista 3

Fale sobre sua formacao e trajetdria profissional.

Qual cargo/ fungdo desempenha no IFAM?

H& quanto tempo atua nesta profissao?

Hé& quanto tempo atua na gestdo do CMC?

O que voceé entende por educacéo inclusiva?

Vocé conhece a legislacdo orientadora da educacéo especial e inclusiva na Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica?

7. Considerando que um dos objetivos do Programa TEC NEP ¢: “garantir acesso,
permanéncia e €xito as pessoas com necessidades educacionais especiais”, como a gestdo do
campus esteve empenhada em assegurar esse direito aos alunos publico alvo do Programa TEC
NEP?

oakrwdE

8.

9. Quais foram as dificuldades enfrentadas pela gestdo do campus nesse processo
de garantia de direitos para as pessoas com necessidades educacionais especiais?

10. Considerando o tempo em que vocé atua no NAPNE, o que vocé destacaria
como relevante em relacdo ao trabalho realizado por esse nicleo?

11. Considerando o tempo em que vocé atua no NAPNE, quais as estratégias
pedagogicas vocé indica como sendo relevantes para a permanéncia e éxito de alunos com
necessidades educacionais especiais no CMC?

12. O Programa TEC NEP orienta as instituicbes que ofertam a educacédo
profissional a garantia de:

a) acesso;

b) permanéncia;

c) saida exitosa para o mercado de trabalho.

Quais das orientacdes listadas acima, vocé identifica que o campus tem alcangado, por
meio do NAPNE/CMC? Por qué?

13. Quais das orientacdes listadas, vocé identifica que o campus ndo atende, por
meio do NAPNE/CMC? Por qué?

14. O que vocé sugere, como solucdo a ser adotada pela administragdo do IFAM,
para a efetivacao desses direitos ao publico alvo do Programa TEC NEP no CMC e nos demais
campi do IFAM?

15. Em resumo, a partir da sua perspectiva, cite pontos fortes, que o campus atende,
e pontos fracos, aqueles que precisam receber maior atencédo, para que 0 NAPNE/CMC execute
0 Programa TEC NEP com sucesso.
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ANEXOH
Roteiro de entrevista 4

1. Como foi a vida escolar do (a) seu/sua filho (a) antes do IFAM/CMC?

2. O que lhe motivou a inscrever seu/sua filho (a) no processo seletivo do
IFAM/CMC?

5. Vocé percebe o IFAM/CMC como um campus inclusivo?

6. Vocé conhece o NAPNE/CMC e as agdes que ele realiza?

7 Quais as principais diferencas que vocé percebe entre as instituicdes de ensino

em que seu/sua filho (a) estudou anteriormente e o IFAM/CMC?

8.. Seu/sua filho (a) é/foi atendido pelo NAPNE/CMC? Em caso positivo, vocé poderia
falar/ descrever sobre o atendimento prestado, a estrutura fisica e de pessoas do ndcleo?

9. Quais as maiores dificuldades e desafios que seu/sua filho (a) enfrenta/ enfrentou
no contexto escolar do campus?

10. O Programa TEC NEP orienta as instituicbes que ofertam a educacédo
profissional a garantia de:

a) acesso;

b) permanéncia;

C) saida exitosa para o mercado de trabalho.

Quais das orientacdes listadas acima, vocé identifica que o campus tem alcancado, por
meio do NAPNE/CMC? Por qué?

11. Quais das orientacdes listadas, vocé identifica que o campus ndo atende, por
meio do NAPNE/CMC? Por qué?

12. O que vocé sugere, como solucdo a ser adotada pela administracdo do IFAM,
para a efetivacdo desses direitos ao publico alvo da Programa TEC NEP no CMC e nos demais
campi do IFAM?

13. Em resumo, a partir da sua perspectiva, cite pontos fortes, que o campus atende,
e pontos fracos, aqueles que precisam receber maior atencédo, para que 0 NAPNE/CMC execute
0 Programa TEC NEP com sucesso.



