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RESUMO

MEDEIROS, Francicléia da Silva. Politica de Assisténcia Estudantil no IFAM: Uma analise
dos processos do Programa Socioassistencial Estudantil e uma proposta de plano de acéo
para o acompanhamento discente. Dissertacdo (Mestrado em Gestdo e Estratégia). Instituto
de Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, Seropédica, RJ,
2024.

Objetivo: Essa dissertacdo apresenta como objetivo principal analisar os processos de gestdo
do Programa Socioassistencial da Assisténcia Estudantil e propor a implantagéo de diretrizes
para 0 acompanhamento discente do IFAM Campus Presidente Figueiredo - CPRF, com o foco
na melhoria da eficiéncia académica.

Metodologia: Como metodologia foi utilizada uma abordagem qualitativa de natureza aplicada,
com enfoque na pesquisa exploratéria, tendo como método de investigacdo o estudo de caso.
Para a coleta de dados foi realizada entrevista em profundidade, os sujeitos entrevistados foram
os discentes beneficiarios do Programa Socioassistencial Estudantil dos ano letivo 2022 do
IFAM Campus Presidente Figueiredo, e como instrumento de investigacdo aplicou-se
questionario perguntas semiestruturados eletronicamente. Para a analise dos resultados utilizou-
se a técnica de analise de contetido de Bardin (2011), visando conhecer a realidade dos sujeitos
como contribui¢do do desenvolvimento eficiente dos mesmos, conjuntamente, com a técnica
de analise tematica, permitindo uma interpretacdo mais profunda do fenémeno em estudo.
Diante deste estudo, dedicou-se em analisar 0s processos existentes, para modelar, por meio da
linguagem BPMN (TO BE), referente a gestdo da Assisténcia Estudantil, apresentando suas
principais etapas e definindo diretrizes para 0 acompanhamento discente, a fim de contribuir
com a melhoria da eficiéncia académica.

Limitagdes para aplicabilidade: Na aplicalidade, as limitagdes remetem a auséncia de
modelos de processos de negdcios no IFAM Campus Presidente Figueiredo, bem como, poucas
pesquisas aplicadas a gestdo e estratégia na area educacional.

Aplicabilidade do trabalho na organizacdo estudada ou no setor econémico: Os
resultados deste estudo impactam tanto no Campus Presidente Figueiredo do IFAM, quanto em
outras unidades dos Campi do IFAM. Por meio de um relatorio técnico conclusivo com
diretrizes para 0 acompamento discente e modelagem de processos de negocios para melhorar
a gestdo estratégica da Assisténcia Estudantil, contribuindo com o fluxo de tratamento das
demandas, para melhroia da eficiencia academica.

Contribuicdes praticas para a sociedade: No ambito pratico, esta pesquisa
oferece insights para o aprimoramento do plano estratégico do IFAM, promovendo uma
abordagem mais eficiente no tratamento das demandas da Assisténcia Estudantil para melhor
resultado da eficiéncia académica.

ContribuicBes tedricas para a sociedade: No a&mbito tedrico, fundamenta-se por
enriquecer o entendimento da gestdo estratégica a partir do conhecimento da pesquisa, sobre 0s
fatores apresentados que inluenciam no rendimento escolar, e estratpegias de acgbes para
melhoria académica.

Originalidade: A originalidade deste trabalho basea-se a partir da analise aprofundada
adquirida, a proposicdo de novos procedimentos para gestdo estratégica da Politica de
Assisténcia Estudantil por meio da construgcdo do modelo de processo de negdcio do setor de
assisténcia estudantil atualizado (TO-BE).

Palavras-Chave: Assisténcia Estudantil; Processos; Discente; Diretrizes; Eficiéncia Académica.



ABSTRACT

MEDEIROS, Francicléia da Silva. Student Assistance Policy at IFAM: An analysis of the
processes of the Student Social Assistance Program and a proposal for an action plan for
student monitoring. Dissertation (Master’s in Management and Strategy). Institute of Applied
Social Sciences, Federal Rural University of Rio de Janeiro, Seropédica, RJ, 2024.

Objective: This dissertation's main objective is to analyze the management processes of the
Student Assistance Social Assistance Program and propose the implementation of guidelines
for student monitoring at IFAM Campus Presidente Figueiredo - CPRF, with a focus on im-
proving academic efficiency.

Methodology: As a methodology, a qualitative approach of an applied nature was used, focu-
sing on exploratory research, using the case study as an investigation method. For data collec-
tion, an in-depth interview was carried out, the subjects interviewed were the students who
benefited from the Student Socioassistance Program for the 2022 academic year of the IFAM
Campus Presidente Figueiredo, and as an investigation instrument an electronically semi-struc-
tured questionnaire was applied. To analyze the results, the content analysis technique of Bardin
(2011) was used.

, aiming to understand the reality of the subjects as a contribution to their efficient development,
together with the thematic analysis technique, allowing a deeper interpretation of the phenome-
non. under study. In view of this study, we dedicated ourselves to analyzing the existing pro-
cesses, to model, through the BPMN language (TO BE), regarding the management of Student
Assistance, presenting its main stages and defining guidelines for student monitoring, in order
to contribute to improving academic efficiency.

Limitations for applicability: In terms of applicability, the limitations refer to the absence of
business process models at IFAM Campus Presidente Figueiredo, as well as little research ap-
plied to management and strategy in the educational area.

Applicability of the work in the studied organization or in the economic sector:

The results of this study impact both the Presidente Figueiredo Campus of IFAM and other
units on the IFAM Campuses. Through a conclusive technical report with guidelines for student
monitoring and modeling of business processes to improve the strategic management of Student
Assistance, contributing to the flow of treatment of demands, to improve academic efficiency.
Practical contributions to society: In practical terms, this research offers insights for improv-
ing IFAM's strategic plan, promoting a more efficient approach in dealing with Student Assis-
tance demands for better results in academic efficiency.

Theoretical contributions to society: In the theoretical scope, it is based on enrich the under-
standing of strategic management based on research knowledge, on the factors presented that
influence school performance, and action strategies for academic improvement.

Originality: The originality of this work is based on the in-depth analysis acquired, the propo-
sition of new procedures for strategic management of the Student Assistance Policy through the
construction of the updated student assistance sector business process model (TO-BE) .

Keywords: Student Assistance; Law Suit; Student; Guidelines; Academic Efficiency.
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1 INTRODUCAO

O primeiro capitulo dessa dissertagao intitulada “Politica de Assisténcia Estudantil no
IFAM: uma analise dos processos do Programa Socioassistencial Estudantil e uma proposta de
plano de acdo para o Acompanhamento Discente”, apresenta a contextualizagdo do tema,
compondo caracterizacdo e organizacdo do setor que dimensiona a problemética, com
abordagens que caracterizam o objeto de estudo, bem como, a apresentacdo dos principais

elementos, que norteam o estudo e sua propositura.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, foram criados no ano de 2008
por meio da Lei n® 11.892 de 29 de dezembro de 2008, tendo como base a Rede Federal de
Educacdo os quais, surgiu o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
(IFAM). O Governo promoveu, dessa forma, acbes no sentido de oferecer ao pais condigdes
favoraveis a formacao e qualificacdo profissional nos diversos niveis e modalidades de ensino.

Que de acordo com o Art. 6° dessa referida Lei, tém por finalidades e caracteristicas:

| - ofertar educacdo profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e modalidades,
formando e qualificando cidaddos com vistas na atuag@o profissional nos diversos setores da
economia, com énfase no desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional;

Il - desenvolver a educacdo profissional e tecnolégica como processo educativo e investigativo
de geracdo e adaptacdo de solugdes técnicas e tecnoldgicas as demandas sociais e peculiaridades
regionais;

Il - promover a integracdo e a verticalizacdo da educacdo bésica a educagdo profissional e
educacéo superior, otimizando a infra-estrutura fisica, os quadros de pessoal e 0s recursos de
gestdo;

IV - orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidagéo e fortalecimento dos arranjos
produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no mapeamento das
potencialidades de desenvolvimento socioecondémico e cultural no @&mbito de atuacdo do
Instituto Federal;

V - constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral, e de ciéncias
aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de espirito critico, voltado a

investigagdo empirica;
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VI - qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de ciéncias nas
instituicGes publicas de ensino, oferecendo capacitacdo técnica e atualizacdo pedagdgica aos
docentes das redes publicas de ensino;

VIl - desenvolver programas de extensdo e de divulgacéo cientifica e tecnoldgica;

VIII- realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producdo cultural, o empreendedorismo, 0
cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;

IX - promover a producdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais,

notadamente as voltadas a preservacdo do meio ambiente.

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM), compde
atualmente quartoze campi, incluindo ainda trés campus avancado, levando assim, educacao
profissional tecnoldgica as mesorregifes do Estado do Amazonas, dentre eles o Campus
Presidente Figueiredo.

De acordo com o seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2023,
descreve que a sua identidade institucional é a expressdo que imprime carater e traduz o que se
considera ideal para a instituicdo, representada nos conceitos de missao, visao e valores, onde
missdo define a razdo da existéncia; visdo a situacdo desejavel para o futuro; e os valores

constituem a base de tudo o que se acredita como certo e adequado.

Quadro 1: Tripé da Identidade Institucional do IFAM

s Promover com exceléncia a Educacéo, Ciéncia e Tecnologia para o
MISSAO ) ) .
desenvolvimento sustentavel da Amazonia.

s Consolidar o IFAM como referéncia nacional em Educacéo, Ciéncia e
VISAO .
Tecnologia.

1. Acessibilidade e incluséo social

2. Valorizagéo das pessoas

3. Cidadania e justica social

4. Etica e transparéncia

5. Exceléncia na gestao educacional
VALORES 6. Gestdo democratica participativa
7. Inovacéo e empreendedorismo
8. Respeito a diversidade
9. Responsabilidade socioambiental
10. Solidariedade

Fonte: Elaborado pela autora com base das informagdes do PDI/IFAM 2019-2023.

O Campus Presidente Figueiredo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas — IFAM, inaugurado no dia 17 de abril de 2010, localizado na sede

do municipio de presidente Figueiredo, distante 107 quildmetros da capital do Amazonas,
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pertecente a regido metropolina de Manaus, com uma populacéo de 30.668 habitantes, segundo
dados do IBGE (2022). integra o programa de expansdo da rede federal de educagéo
profissional e tecnoldgica na regido norte do pais. Os objetivos do plano de expanséo preveem
a ampliacdo dos espacos de formacao profissional e a elevagédo do nivel de escolaridade de um

namero, cada vez maior, de jovens e adultos.

Quadro 2: Cursos Presenciais Ofertados pelo CPRF atualmente

EIXO TECNOLOGICO CURSO MODALIDADE
Gestéo de Negdcios Técnico Nivel Médio em Administracdo | Integrado e Subsequente
Recursos Naturais Técnico Nivel Médio em Agropecuéria Integrado

Técnico Nivel Médio em

Desenvolvimento de Sistemas
Controle e Processos Industriais | Técnico Nivel Médio em Eletromecénica | Integrado e Subsequente
Recursos Naturais Engenharia em Aquicultura Graduagdo

Fonte: Elaborado pela propria autora, com base na pesquisa documental.

Informagdo e Comunicagdo Integrado

1.2 CARACTERIZACAO DO SETOR E DA ORGANIZACAO COM DADOS QUE
DIMENSIONAM A SITUACAO - PROBLEMA

A Assisténcia Estudantil € uma politica educacional criada pelo Decreto 7.234, de 19
de julho de 2010, que dispde do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES,
executado no ambito do Ministério da Educacdo. Com base no PNAES, foi constituida a
Politica de Assisténcia Estudantil do IFAM, que no Programa Socioassistencial Estudantil
busca executar sua finalidade de assegurar a permanéncia e o éxito de estudantes, por meio de
beneficios socioassistenciais.

A Politica de Assisténcia estudantil do IFAM — PAES, fundamentada pelo Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, é executada nos Campi do IFAM, por meio do
Programa Socioassistencial Estudantil, visando a permanéncia e o0 éxito dos estudantes.

As politicas brasileiras devem apresentar a sociedade gestdo de indicadores, isto posto,
na educacdo, Moraes et al (2018) aponta que no tocante as preocupacdes mais estritamente
pedagdgicas, as producdes estatisticas podem auxiliar as instituicdes que compdem a Rede na
tarefa de analisar seus processos escolares, construindo conhecimento, por exemplo, a respeito
da qualidade educacional dos cursos e de seus graus de inclusdo social. Pode, ainda, de maneira
objetiva, mensurar as taxas de evasdo escolar, variavel historicamente critica na Rede Federal.

Iniciada em 2017 pela Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica do Ministério
da Educacdo (Setec/MEC), a Plataforma Nilo Pecanha (PNP), que destina-se a coleta,
tratamento e publicizacdo de dados oficiais da Rede Federal de Educagdo Profissional,
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Cientifica e Tecnologica (Rede Federal), apresentou o indice de 46,2% de eficiéncia académica
do IFAM Campus Presidente Figueiredo, no ano letivo de 2022, ou seja, 0s niveis de conclusdo
de ciclo ndo chegaram nem a 50% de indicadores de eficiéncia, vale destacar que no
comparativo com o ano letivo 2021, ndo houve progressdo e sim reducdo conforme tabela a

sequir:

Tabela 1: indice de Eficiéncia Académcia do IFAM/CPRF 2021/2022

ANO LETIVO 2021 2022
EFICIENCIA ACADEMICA 48,80% 46,19%
TAXA DE EVASAO 9,68% 16,77%
CONCLUSAO CICLO 43,95% 41,94%
EVASAO CICLO 46,19% 48,85%
RETENCAO CICLO 9,87% 9,22%

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha

Provocando reflexdes acerca da eficiéncia académica que ndo tem alcancado um nivel
de satisfagdo da finalidade da Assisténcia Estudantil, que visa a permanéncia e o éxito dos
estudantes, mesmo sendo beneficiarios da referida politica educacional. Nesse contexto,
observou-se a necessidade de pesquisar os fatores que implicam na sistematizacdo dos
processos de gestdo estratégica da PAES para o alcance da eficiéncia académica dos alunos
beneficiarios no Programa Socioassistencial Estudantil, executada pelo Campus Presidente
Figueiredo.

Figura 1: Percentual de Beneficios da AE 2022 CPRF

Beneficios da Assisténcia Estudantil 2022
0,13%

0,40%

= MDPE = EMER. EXTRA.

ALIMENTACAO = TRANSPORTE

36,78%
= MORADIA CRECHE

Fonte: Elaborado pela prdpria autora, com base da pesquisa documental.
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Figura 2: Medicao Eficiéncia Académica

Nilo Pecanha

eEficiéncia académica
*46,19%

PAES

eExito
ePermanéncia
eAcesso

Fonte: Elaboragdo prépria com base nos dados documentais.

A figura 2 em destaque, aponta uma fragilidade no equilibrio dos dados entre a
Assisténcia Estudantil e a Plataforma Nilo Pecanha, refetente a eficiéncia académica. Diante
desse cenario, este estudo se propds uma modelagem de processo TO BE,
para otimizacdo os fluxos de trabalho, elecando os procedimentos para 0 acompanhamento
discente, com enfoque na melhoria da eficiéncia académica.

Dessa forma, este estudo desenvolveu dois produtos tecnoldgicos: Plano de Ac¢édo para
o Acompanhamento Discente e Modelagem de Gestdo de Processos de Negocio TO BE. Estes
produtos tecnoldgicos visam, respectivamente, contribuir com a melhoria da eficiéncia

académica.

1.3 CARACTERIZACAO DO PROGRAMA SOCIOASSISTENCIAL ESTUDANTIL

As acgbes da Politica de Assisténcia Estudantil sdo desenvolvidas pelo Programa
Socioassistencial Estudantil. Esse programa social é destinado a todos os discentes com
renda per capita mensal de até um salario minimo e meio, prioritariamente aos que se
encontram em situacéo de vulnerabilidade social, que estejam matriculados e com frequéncia
regular nos cursos ofertados pelo IFAM em todos os niveis e modalidades de ensino,
conforme o que estabelece a PAES/IFAM. A execucgdo do programa € realizado através de

edital com o objetivo de selecionar estudantes para a concessdo de beneficios
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sociassistenciais para o primeiro e segundo semestres do ano letivo.

A politica social, enquanto instrumento de enfrentamento a questao social, constitui:

A conexdo entre politica social e Servi¢o Social no Brasil surge com o incremento
da intervencdo estatal, pela via de processos de modernizagdo conservadora no
Brasil, a partir dos anos 1930. Essa expansdo do papel do Estado, em sintonia com
as tendéncias mundiais apds a grande crise capitalista de 1929, mas mediada pela
particularidade historica brasileira, envolveu também a area social, tendo em vista o
enfrentamento das latentes expressfes da questdo social, e foi acompanhada pela
profissionalizacdo do Servico Social, como especializacdo do trabalho coletivo.
(BEHRING, 2011, p.13)

Para lamamoto (2012), questdo social € apreendida como o conjunto das expressdes
das desigualdades da sociedade capitalista madura. Entende-se que na educacdo um dos
principais desafios é a minimizacdo das desigualdades sociais, desse forma vé-se a Politica
de Assisténcia Estudantil como um mecanismo.

A Assisténcia Estudantil é concebida como direito dos estudantes as acdes de acesso
e de permanéncia desenvolvidas com recursos publicos nas instituicdes educacionais,
contrariando, pois, as tentativas de associacdo dessas acdes, programas e servigos a praticas
de assistencialismo e a benesse. Considera-se, a Politica de Assisténcia Estudantil como
“direito social capaz de romper com as tutelas assistencialistas € com concessdes estatais,
com vistas a [...] formacdo plena, producdo de conhecimento, melhoria do desempenho

académico e obem- estar biopsicossocial”. (PAZ, 2012, p. 193)

1.4 PERGUNTA DE PESQUISA COM FORMULACAO DE UMA QUESTAO
CENTRAL A SER DESVENDADA

Levando em considerando o resultado da Plataforma Nilo Peganha, dos indicadores do
IFAM, que provoca a necessidade de tragar estratégias de a¢fes para o acompanhamento
discente, desponta a seguinte questdo: De que forma a propositura de implantacdo de processos
de gestdo estratégica da Politica de Assisténcia Estudantil podem elevar os niveis de eficiéncia

académica dos estudantes?
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo geral

Desenvolver uma proposta de plano de a¢do para acompanhamento dos discentes do
IFAM Campus Presidente Figueiredo, por meio da gestdo de processos da Assisténcia
Estudantil.

1.5.2 Objetivos especificos

a) Analisar os processos de gestdo da Assisténcia Estudantil do IFAM Campus
Presidente Figueiredo;

b) Construir o modelo de processo de negdcio do setor de assisténcia estudantil do
IFAM (AS IS).

c) Identificar fatores que interferem na eficiéncia académica dos estudantes
beneficiados pela PAES/IFAM,;

d) Propor novos procedimentos para gestao estratégica da Politica de Assisténcia
Estudantil através da construcdao do modelo de processo de negdcio do setor de
assisténcia estudantil atualizado (TO BE).

1.6 JUSTIFICATIVA

A Assisténcia Estudantil ¢ uma politica educacional que visa assegurar a igualdade de
oportunidades de acesso a educacdo e contribuir com a permanéncia e éxito dos estudantes,
tendo por parametro maior a Constituicdo Federal de 1988, que institui:

Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida
e incentivada com a colaboracéo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacéo para o trabalho.
Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios: | — igualdade
de condi¢des para 0 acesso e permanéncia na escola.

Nessa perspectiva, 0os objetivos do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil -
PNAES, que alberga as Universidades e os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, executado no &mbito do Ministério da Educacao, conforme (BRASIL, 2010), sdo:
| —democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educacgdo superior publica federal;
Il - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusdo da
educacéo superior; 11 - reduzir as taxas de retencédo e evasao e; IV - contribuir para a promogao
da inclus&o social pela educacéo.

Com esses basilares, a Politica de Assistencial Estudantil — PAES/IFAM tem como
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prerrogativa a garantia da democratizacdo das condicGes de acesso, permanéncia e éxito dos
estudantes matriculados na Rede EPCT em todos os niveis e modalidades de ensino,
prioritariamente, aos que se encontra em situacao de vulnerabilidade social.

Tendo como principios: lgualdade de direito no acesso ao atendimento, sem
discriminacgdo de qualquer natureza; Divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e
projetos assistenciais, bem como, dos recursos oferecidos pela instituicdo e dos critérios para
seu acesso; Ampliacdo das condicGes de continuidade e apoio a formacéo de estudantes do
IFAM; Participacdo da comunidade académica nos processos decisorios. Objetivando
proporcionar aos estudantes matriculados no IFAM em vulnerabilidade social, mecanismos que
garantam o seu desenvolvimento educacional, através da concessédo de beneficio social mensal,
com vistas a minimizar os efeitos das desigualdades sociais e territoriais sobre as condicdes de
acesso, permanéncia e éxito dos estudantes, bem como, reduzir as taxas de retencao e evasdo,
ao contribuir para a promogao da equidade social e ao exercicio de sua cidadania pela educacéo.

Considerando que a missdo do Instituto é oferecer uma formacéo profissional de
exceléncia, cidadd e emancipatéria, 0 mesmo opera por meio de varios a¢bes contidas no
planejamento estratégico, cujo, a PAES faz parte desse processo, por meio da execucdo
Programa Socioassistencial Estudantil, que é destinado aos discentes com renda per capita
mensal de até um salario minimo e meio, prioritariamente, 0s que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social, que estejam matriculados e com frequéncia regular nos cursos ofertados
em todos os niveis e modalidades de ensino pelo IFAM, conforme o que estabelece a Politica
de Assisténcia Estudantil do IFAM — PAES/IFAM.

O programa visa prestar Assisténcia Social aos alunos com base nas prerrogativas do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES, através da concessdo de beneficio, via
prestacdo de servico e/ou repasse financeiro direto ao discente contemplado, destinado ao
custeio de suas despesas educacionais e minimizacdo da vulnerabilidade social, tendo como
contrapartida do aluno, o seu rendimento e frequéncia escolar.

No Campus Presidente Figueiredo, os beneficios da Assisténcia Estudantil ofertados séo
estes apresentados a seguir, 0s quais apresentam critérios de selecdo, de acordo com Edital
norteado pela PAES:

d Material Didatico Pedagogico: é o auxilio ao discente que comprovadamente ndo possua
meios de custear despesas educacionais decorrentes de necessidades de material didatico-

pedagdgico e material escolar relacionado a sua atividade educacional no IFAM.
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b) Transporte: Tem como objetivo contribuir para o deslocamento do discente que ndo dispde
de meios para prové-lo, no percurso de sua residéncia até o Campus, durante os dias letivos, em
transportes coletivos. Este beneficio ndo prevé subsidio ou custeio de combustivel para veiculos

particulares.

¢ Alimentacdo: Consiste no repasse mensal do beneficio aos discentes regularmente
matriculados e frequentando um dos Cursos do IFAM ofertados pelo Campus, prioritariamente,
aqueles em situacédo de vulnerabilidade social e que ndo dispdem de meios para custearem sua

alimentacdo durante o periodo em que estiverem em atividades académicas no Campus.

d) Moradia: E um subsidio a ser ofertado ao discente selecionado via processo seletivo em
municipios distintos do Campus do IFAM que esteja, prioritariamente, em situacdo de
vulnerabilidade social, e que ndo possua qualquer apoio familiar ou de terceiros para garantir

sua moradia no municipio em que ira frequentar curso no IFAM.

e Creche: E o repasse direto do valor do beneficio a titulo de ajuda de custo para apoiar ao
discente, prioritariamente em situacdo de vulnerabilidade social, que comprovadamente nédo
possua apoio familiar, um responsavel ou cuidador direto para seu (s) filho(s), com idade de até
cinco anos e onze meses de idade, no turno em que frequenta o curso no IFAM.

Nesse processo de alcance do objetivo de permanéncia e éxito do estudante beneficiario
da Assisténcia Estudantil, que institui a equipe minima de operacionalizacdo de
monitoramento de desempenho académico, o programa estabelece que cabera ao setor
pedagogico de cada Campus colaborar e atuar no acompanhamento pedagdgico dos discentes,
prioritariamente 0os com baixo rendimento, em articulagio com a Direcdo de Ensino,
Coordenacdes de cursos, CRA, Docentes, Servi¢o Social e demais membros que integram a
equipe multiprofissional de cada Campus, visando cumprir as agdes propostas pela
PAES/IFAM.

Ressalta-se, que o processo de operacionalizagdo, monitoramento e a avaliacdo
permitird a cada Campus o levantamento anual da mensuracédo sobre a eficiéncia e eficacia da
PAES-IFAM. Contudo, tem-se percebido que o monitoramento tem sido realizado de forma
isolada, que ndo ha um processo de monitoramento sistematizado, ndo existe um fluxo de
trabalho especificamente para atender a demanda da Assisténcia Estudantil, desde o comeco,
meio e fim, no processo de monitorar para realizar intervencdo na identificacdo de baixo
rendimento, de forma a elevar o desempenho académico, e assim, alcancar a eficacia, eficiéncia
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e no final do ano letivo a efetividade proposta.

Vale destacar que, o Estado Democratico de Direito, busca efetuar pela educacdo o
conceito de investimento para o desenvolvimento da educacéo nacional, nesse sentido, Pacheco
(2008) aponta que a educacéo precisa estar vinculada aos objetivos estratégicos de um projeto
que busque ndo apenas a inclusdo nessa sociedade desigual, mas a constru¢cdo de uma nova
sociedade fundada na igualdade politica, econémica e social.

Logo, entende-se que um instrumento de concretizar a gestdo estratégica é o Programa
Socioassistencial estudantil do IFAM, sendo o assistente social como integrante da equipe de
operacionalizacdo, o responsavel técnico pela analise socioecondmica, por se tratar de politica
social, bem como, pelo planejamento junto a gestdo do Campus, execucdo e operacionalizacéo
junto a equipe educacional.

Ancorada nessa base, partindo da observacdo no acompanhamento durante todo o
processo de execugdo da PAES/IFAM nesses Ultimos dois anos, que apontou elevados indices
de retencdo e evasdo escolar de alunos beneficiarios do Programa Socioassistencial Estudantil,
provocando inquietacdo sob uma reflexdo critica da necessidade de um estudo de analise dos
processos da Assisténcia Estudantil numa proposta de gestdo estratégica de monitoramento do
desempenho educacional, para o alcance da eficiéncia académica.

1.7 RELEVANCIA

No enfoque relevancia teorica, contribuir com o conhecimento e amplitude do tema,
dada a grande relevancia, pois,a proposta desse estudo cientifico permitira o conhecimento dos
desafios educacionais na execucao da Assisténcia estudantil.

No enfoque relevancia pratica, colaborar com o Plano Estratégico Institucional do
IFAM Campus Presidente Figueiredo, no cumprimento de sua missdo, aumentar o indice de
eficiéncia académica por meio da Assisténcia Estudantil, visando um melhor resultado ao final
do ano letivo.

Cooperar para a busca de estratégias de intervencdo para elevar os indicadores de
eficiéncia académica dos alunos beneficiarios da Assisténcia Estudantil no IFAM, bem como, a
partir dos resultados possibilitar a criacdo da sistematizacdo do processo de monitoramento
educacional, definicdo do fluxo de trabalho e aplicacdo das ferramentas de gestdo estratégica

na educacéo, enquanto direito social garantido na Constituicdo Federal de 1988.
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1.8 OPORTUNIDADE

Esta pesquisa possibilita apoio para que a gestdo do IFAM Campus Presidente
Figueiredo possa elevar os indices de eficiéncia académica, pois, o0 Campus caminha em busca
de novas estratégias que tragam solugdes para o aumento de sua eficiéncia académica, diante

disso, é favoravel para a implementacdo de novos procedimentos.

1.9 VIABILIDADE

A viabilidade da pesquisa se legitima, uma vez que a pesquisadora integra a Comissao
de Execucdo da Assisténcia Estudantil do CPRF, que por meio dessa constituicdo e
conhecimento corrobora para a pesquisa. Além disso, toda a aplicacdo da metodologia, como a
entrevista aos discentes foco do estudo e demais instrumentos da pesquisa, 0s gastos financeiros
terdo cobertura da prépria pesquisadora, trazendo baixo custo e entrega plausivel de dados

levantados.

1.10 DELIMITACAO DA PESQUISA

Com relacdo a delimitacdo geografica, a pesquisa se limitara ao Campus Presidente
Figueiredo, localizado no Municipio de Presidente Figueiredo, integrante da regido
metropolitana de Manaus.

Da delimitagdo temporal, a investigagdo seré realizada com os discentes beneficiarios
do Programa Socioassistencial Estudantil do IFAM-CPRF, no ano letivo de 2022.

E a delimitacdo demogréafica concentrara ao publico investigado que sera composto

pelos discentes beneficiarios pela PAES.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este segundo capitulo apresenta os principais conceitos relacionados ao tema e estudo,
que foi construido com base na leitura e discussdo das obras selecionadas e
incluidas no ndcleo de partida, de forma a trazer respostas ao problema da pesquisa e por

conseguinte, embasar o alcence dos objetivos propostos neste trabalho ciéntifico.

2.1 PRINCIPAIS ESTUDOS NA ATUALIDADE

Para a realizacdo do levantamento dos principais estudos, foi utilizado o método de
revisao bibliografica, onde foram selecionados artigos sobre a Assisténcia Estudantil dos

ultimos anos, em meio aos artigos que publicaram nessa area, conforme quadro a seguir:

Quadro 3: Artigos mais relevantes da Assisténcia Estudantil

ASSISTENCIA ESTUDANTIL

] ANO DE _
REFERENCIA COMPLETA PUBLICACAO

SOARES, Priscila S.; AMARAL, Cledir A. A Assisténcia Estudantil no
Processo Educacional: Possibilidades de Atuacdo. Educagdo e Pesquisa, 2022
S&o Paulo, v. 48, S/N, 2022.

SOUSA JUNIOR, Rudimar Machado. A politica de Assisténcia
Estudantil do Instituto Federal de Brasilia: percepcao e avaliacdo dos
alunos beneficarios e seus reflexos nas vidas académicas e pessoal.
2018. 145 f. Dissertagdo (Mestrado em Educacdo Social e Intervengédo
Comunitéria) Instituto Politécnico de Santarém, Escola Superior de
Educacdo, Santarém, 2018.

ANDRADE, Ana Maria Jung de; TEIXEIRA, Marco Anténio Pereira.
Areas da politica de assisténcia estudantil: relagio com desempenho
académico, permanéncia e desenvolvimento psicossocial de 2017
universitarios. Avaliacdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 22, n. 2, p. 512-
528, jul. 2017.

ANDRADE, Ana Maria Jung de; TEIXEIRA, Marco Anténio Pereira.
Areas da politica de assisténcia estudantil: relacio com desempenho
académico, permanéncia e desenvolvimento psicossocial de 2017
universitarios. Avaliacdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 22, n. 2, p. 512-
528, jul. 2017.

BORSATO, F. P. A assisténcia estudantil no contexto da

“democratiza¢do” da educagdo superior brasileira. In: VIl JORNADA

INTERNACIONAL DE POLITICAS PUBLICAS. S&o Luis:
Universidade Federal do Maranh&o.

2018

2015

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os autores apresentam a assisténcia estudantil, em seu contexto de realidade territorial
e educacional. Tais abordagens é de suma relevancia para os estudos cientificos, como se segue:
Para Soares e Amaral (2022), Permitem reconhecer a importancia da assisténcia estudantil e as
possibilidades de atuacdo diversificada no processo educacional: as discussdes sobre a
formacao integral que consideram todos os aspectos do individuo; o entendimento de que todos
os profissionais presentes no ambiente escolar tém fungdo importante no processo educacional
formal; as prerrogativas do decreto que regem o Programa de Assisténcia Estudantil nos
institutos e universidades federais; e as especificidades dos profissionais que compdem as
equipes de gestdo e execucdo do programa.

Sob a 6tica de Souza Junior (2018), no contexto da vida académica, entre as diversas
interferéncias positivas que ocorrem, os alunos destacam que os programas de Politica de
Assisténcia Estudantil tem papel determinante na aprovacao e melhor desempenho académico,
contribuem para a elevagédo da frequéncia nas aulas.

Andrade e Teixeira (2017) discorrem que, diante da complexidade das questdes que
envolvem a assisténcia estudantil, ndo se pretende esgotar a discussdo, mas levantar
possibilidades de dialogo e apontar para a necessidade de maior consisténcia nas proposi¢oes
politicas para o setor. Estudos como este fornecem subsidios para corre¢cbes dos programas
existentes ou para orientar a implantagdo de novas iniciativas. Entende-se que para o
fortalecimento da politica de assisténcia estudantil e das condi¢des do estudante universitario
ndo é suficiente o investimento de recursos financeiros, sdo necessarios investimentos de

capacitacdo aos servidores das IFES e ampliacdo de pesquisas sobre o tema.

Quadro 4: Principais autores sobre Processos de Gestéo

GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO

REFERENCIA COMPLETA ANO DE
PUBLICACAO
MENDONCA, Matheus de Melo. Um modelo de benchmarking de gestdo
L . ) - D I 2023
de processos para instituicdes de ensino superior. Revista de Administracéo.
GONCALVES, José Ernesto Lima. As empresas sdo grandes colecGes de 2000

processos. Revista de administracdo de empresas, v. 40, p. 6-9.

LOBATO, Josiane de Oliveira. A utilizacdo dos indicadores de
desempenho e de qualidade na elaboracéo das politicas institucionais das 2019
universidades federais brasileiras.

Continua...
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Silva, A. E. C., Carvalho, R. A., & Ferreira, H. S.. Business processes
modeling: effect of notation method in the ambiguity level. Revista 2019
Gestéo & Producéo, 26(1), e1624.

Flores, Evandro G. Mapeamento de Processos Utilizando a Metodologia
BPM: Uma ferramenta de suporte estratégico no desenvolvimento de 2014
sistemas em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior.

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com Mendongca (2023), apontado no quadro acima, as Instituicbes Federais
de Ensino Superior (IESF), assim como outras organizagdes, trabalham com recursos escassos,
exigindo uma gestdo eficiente dos mesmos. Nesta perspetiva, a Gestao de Processos de Negdcio
(BPM) pode contribuir para um melhor desempenho deste tipo de organizacdo, de forma a
prestar um servico que va de encontro as expectativas do cidaddo (Carvalho e Sousa, 2017).

Para Silva (2019), no &mbito dos SIEs, em que o papel do consumidor é empoderado
pela figura do usuario do negécio e do usuario do sistema, sua participacao ativa no processo
produtivo é essencial na busca da missdo do negocio.

Partindo das abordagens acima, quando se trata de BPM, os autores Fettke, Zwicker e
Loos (2015), apontam que adocdo do BPM como modelo de gestao é um elemento fundamental
para a transformacdo da administracdo publica em organizacfes orientadas a Servicos,
prestando um servi¢co mais eficiente e eficaz a sociedade.

Ressalta-se que desenvolver modelagem de processos dedica um papel de suma
relevancia, cujo, por meio destes, apresenta-se uma gestdo estratégica de analisar e planejar as
acOes da organizacdo, no caso do Campus, no setor de Assisténcia Estudantil. Sob uma ética
geral, dos autores Climente, Mula e Hernandez (2019), um processo de negdcio como um
sistema ou uma sequéncia de atividades que gera resultados esperados, além de ser uma forma
eficaz de gerenciar uma organizacao, no apoio do alcance de seus objetivos globais.

A sigla BPM, origina do termo Business Process Management, que traduzido para o
portugués quer dizer Gestdo de Processos de Negdcios ou ainda Gestdo da Performance
Corporativa, € um conceito bem recente, que surgiu no ano de 2003, nos Estados Unidos, cujo,
aos autores Mariano e Muller (2010), apontam que contemporaneamente € utilizado com maior
representatividade pelas empresas que tem foco em controlar as estratégias e a performance de

Seus projetos e processos.
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2.2 GESTAO ESTRATEGICA DE PLANEJAMENTO NO PROCESSO DE
MONITORAMENTO DO DESEMPENHO ACADEMICO

De acordo com Baptista (2000), o planejamento se realiza a partir de um processo de
aproximacdes, que tem como centro de interesse a situacdo delimitada como objetivo de
intervencdo. Infere-se que no cotidiano da vida profissional, que se d& em uma realidade
dindmica, que € necessario o estudo de situagdo, que configura em um conjunto de informacdes,
constantemente alimentadas e processadas, as quais se constituem em subsidios permanentes
ndo apenas para decisbes referentes as situacdes enfrentadas, mas também para ampliar a
capacidade da equipe em sua interlocucdo com as diferentes instancias de poder abrangidas por
sua acao.

Nessa perspectiva da autora, considera-se que a atuacao da equipe de operacionalizacao
do Programa Socioassistencial Estudantil do IFAM assume papel fundamental e de grande
relevancia para o alcance da eficiéncia e da eficicia do planejamento. Testa (1989) traz a

seguinte reflexéo:

O planejamento que pretende promover condi¢cBes que conduzam a mudangas
significativas, ndo apenas na singularidade do seu objeto, mas na particularidade da
situacdo da qual é parte e na universidade das relagdes sociais, deve necessariamente
procurar superar os limites do enfoque situacional adotando uma visdo néo
reducionista.

Desse modo, a situacdo especifica do planejamento ndo pode ser tratada isoladamente,
e sim deve apontar caminhos amplos de articulacdo para propostas de mudancas na sociedade.
Por conseguinte a operacionalizacdo relaciona-se ao detalhamento das atividades necessarias a
efetivacdo das decisdes tomadas, cabendo aos técnicos sua consubstanciacao e sistematizacéo,
sendo pois, 0 caminho para a instancia da acdo que refere- se as providéncias que transformaréo
em realidade o que foi planejado.

Que segundo Baptista (2000), ao opera-la, cabe ao técnico o acompanhamento da
implantacéo, controle e avaliacdo que realimentardo o ciclo de planejamento, de acordo com as
perspectivas da politica definida. Ou seja, cabe a equipe realizar o monitoramento, partindo
desse pressuposto que “Monitoramento: tem o propdsito de subsidiar 0S gestores com
informacdes mais simples e tempestivas sobre a operacéo e os efeitos do programa, resumidas
em paineis ou sistemas de indicadores de monitoramento” (JANNUZZI, 2009).

O referido autor infere que, o propdsito do monitoramento é subsidiar a gestdo dos
programas com informagdes tempestivas, simples e em quantidade adequada para a tomada de

decisdo. Para isto, precisa-se de indicadores coletados e calculados com uma periodicidade que
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permita aos gestores reagir ainda dentro de um ciclo de execucéo do programa.

Monitoramento consiste no acompanhamento continuo, cotidiano, por parte de
gestores e gerentes, do desenvolvimento dos programas e politicas emrelagéo a seus
objetivos e metas. E uma func&o inerente & gestdo dos programas, devendo ser capaz
de prover informacgdes sobre o programa para seus gestores, permitindo a adocdo de
medidas corretivas para melhorar sua operacionalizacdo. (VAITSMAN,
RODRIGUES E PAES SOUSA, 2006, p. 21)

Trata-se da aplicacdo da gestdo estratégica, que segundo Almeida (2010), a gestdo
estratégica utiliza-se consequentemente de um planejamento estratégico (PE) que € definido
como um processo administrativo que proporciona sustentacdo metodoldgica para se
estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela organizagéo, visando o grau de interacdo com
os fatores externos, ndo controlaveis e atuando de forma inovadora e diferenciada onde a
implementacao de uma estratégia de sucesso esta diretamente relacionada ao alinhamento entre
estratégia, estrutura e cultura organizacional.

Nessa Gtica, Sandfort e Moulton (2015), consideram que a gestao publica pode explicitar
praticas efetivas e inovadoras, planejando a mudanca que apoie 0 avan¢o da tematica em
questdo. Isso é possivel quando ocorre a categorizacao e sistematizacdo de agdes bem-sucedidas
durante o processo de implementacao da politica no que se refere aos multiplos niveis, a saber:
politico, organizacional e operacional.

Os autores discorrem que assim, a efetividade da implementacdo decorre da mudanca
proposta a organizacdo, em que os resultados desejados por ela estejam bem definidos e
disseminados, de maneira integrada, gerando valor publico para os atores sociais envolvidos.
Portanto, os implementadores, por intermédio de suas experiéncias, podem revelar como suas
praticas corroboram para melhorar as condi¢cBes e promover a mudanca perante recursos e
estruturas disponiveis. Neste momento, as estratégias sdo discutidas a fim de impactar

efetivamente o processo de implementacdo das politicas publicas.

2.2.1 PROCESSOS E INDICADORES DE DESEMPENHO

De acordo com Santos (2018), os indicadores de desempenho (KPI’s) comportam-se
como importantes meios para mensuracdo do nivel de desempenho das organizac@es, sendo
ainda elementos importantes para a tomada de decisdo, podendo também proporcionar
melhorias significativas nas atividades internas aliadas as estratégias e objetivos da empresa.

Dialogando com os autores, Caridade (2006), destaca que os indicadores sdo traduzidos

como sendo dados e/ou informacdes, geralmente numéricos, que explicitam um determinado
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fendmeno e que sdo empregados para medir um processo e seu comportamento resultados, que
podem ser obtidos durante a sua realiza¢do ou ao seu término. Nesse aspecto, Parmenter (2010),
cita que os indicadores atuam como um conjunto de medidas, onde o foco geralmente é dado a
itens do desempenho organizacional que sdo mais criticos, do ponto de vista para o0 sucesso da
organizacao.

Diante do autores, evidencia-se a relevancia dessa pesquisa em proporcionar pelos
resultados a serem alcancados, mecanismos que possibilitem a criacdo da sistematizacao do
processo de monitoramento do desempenho académico dos alunos beneficiarios da Assisténcia
Estudantil no IFAM. Como reflete Amaro (2017), precisamos estar plenamente atentos ao que
se passa, do processo ao resultado, no universo de nossas a¢fes no cotidiano educacional. 1sso
se organiza por meio de indicadores de processo e resultado, que devem ser monitorados e
revistos, sistematicamente, durante a realizacdo das acoes.

Portanto, enquanto agentes de transformacéo da sociedade pela a educacéo, a utilizacéo
da gestdo estratégica € fundamental, nos processos de monitoramento do desempenho
académico para o alcance da eficiéncia académica. Destaca Amaro (2017), que com a
capacidade ético-politica e tedrico-metologica de desvelamento da realidade social e da
condi¢do de incentivar a reflexdo sobre 0 modo como esta afeta o processo de ensino,
aprendizagem e pertencimento do estudante, pode-se impactar positivamente.

Nesse sentido, esta pesquisa construirda um conjunto de acles estratégicas para o
acompanhamento discente, como pré definicdo de futuros indicadores de monitoramento

sistematico do processo de desenvolvimento académico.

2.3 FASES DE IMPLATACAO DE BPM

De acordo com CBOK (Business Process Management Commom Body of Knowledge),

0 BPM é dividido em 9 areas de conhecimento, que sdo:

Quadro 5: Areas de Conhecimento do BPM

AREA | CONHECIMENTO

Gerenciamento de Processos de Negdcio

Modelagem de Processos

1
2
3 Analise de Processos
4

Desenho de Processos

Continua...
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Gerenciamento de Desempenho de Processos

Transformacédo de Processos

Gerenciamento de Processos Corporativos

5
6
7 Organizagédo de Gerenciamento de Processos
8
9

Tecnologias de Gerenciamento de Processos de Negocio

Fonte: Elaborado pela prépria autora.

Contudo, para além do conhecimento dessas fases, é fundamental um gerenciamento de
processos eficaz, ou seja, € preciso um comprometimento permanente e continuo da
organizacdo. Que quer dizer, a inclusdo de um conjunto de atividades, que envolve uma
continuidade, um ciclo constante de feedback, assegurando que 0s processos de negocios
estejam alinhados com a estratégia organizacional e ao foco ao cliente.

Infere que dentro do processo da Assisténcia Estudantil, é necessario que os autores de
gestdo e execucdo estejam alinhados na operacionalizacdo das a¢cdes que visam a permanéncia
e 0 éxito do estudante. Uma vez que, o0 BPM é um conjunto de boas praticas focada na melhora
do desempenho, reducéo de custos e na satisfacdo das necessidades dos clientes em relacdo aos
processos de negdcio.

Nessa perspectiva, apresentam-se seis etapas essenciais para alavancar esta

transformacéo nas organizacdes, por meio de processos de negdcios:

Quadro 6: Etapas Processo de Negdcios

ETAPAS ESSENCIAIS FASES DO BPM
1) Planejamento e identificagéo AS IS
2) Anélise de processos TOBE
3) Desenho TOBE
4) simular fluxos e verificar aderéncia TOBE
5) Monitoramento e controle Acompanhamento
6) Refinamento Melhoria dos Fluxos

Fonte: Elaborado pela propria autora.

Figura 3: Conceito de As Is/ To Be nas fases do BPM

m Situagdo atual dos processos.

E o processo futuro (melhorado)

Fonte: Elaborado pela prépria autora.

Como aponta a Figura 3, vé-se a visdo situacional dos processos atuais de uma empresa,

onde mostra como esté sendo realizada as atividadde em momentos pontuais. Ja a fase TO BE
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mostra o futuro da empresa, ou seja, diz respeito da visdo dos processos futuros, que exibe a
melhor forma de realizar o processo com base na vereficacdo do AS IS.

Desta forma, considerando que a modelagem BPM, contribui com o alcance dos
resultados, o desenvolvimento de modelo de processos de negécios TO BE, trara melhoria na
execucdo da Assisténcia Estudantil.

De acordo com Sordi (2014), a fase de entendimento da situacdo atual, também
denominada como As Is, engloba o levantamento de dados do processo atual por meio de
técnicas de observacdo em campo, aplicacdo de questionario, leitura de documentos e relatérios,
utilizacdo de softwares e entrevistas. Essa fase visa levantar os seguintes dados do processo
atual:

¢ Fluxo de atividades;

¢ Regras de negdcio;

¢ Indicadores de desempenho atual (throughput, lead time, custo, quantidade de
erros, ente outros);

o Estrutura organizacional envolvida;

o Probelmas e oportunidades reconhecidas;

e Inputs ou insumos;

¢ Produtos ou servigos gerados e seus clientes;

e Tecnologia empregadas, principalmente os sistemas de informacéo;

¢ Informagdes manipuladas;

¢ Recursos humanos envolvidos (quantitativo e qualitativo).
(SORDI, 2014, p. 301)

Para o autor, a equipe s6 podera propor alteracfes de melhorias no processo a partir do
reconhecimento do estagio atual do processo.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Este terceiro capitulo apresenta os métodos e procedimentos usados para a realiza¢éo
da pesquisa, ou seja, descreve o percurso metodologico adotado com a finalidade de alcance
do objetivo geral desta pesquisa.

A pesquisa foi realizada de acordo com as seguintes etapas: 1. Elaboracdo da base
teorica para elaboracdo dos roteiros da pesquisa; 2. Realizacdo da pesquisa de campo por meio
da técnica de investigacdo questionario de perguntas abertas e fechadas, aplicado aos sujeitos
da pesquisa; 3. Andlise interpretativa qualitativa dos dados colhidos.

Ressalta-se que previamente a pesquisa de campo, o0 projeto desta pesquisa foi
submetido ao Comité de Etica da Universidade Rural do Rio de Janeiro o qual obteve
autorizacdo para realizacdo desta pesquisa aplicada com seres humanos. O parecer se encontra

no Anexo A.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA, SUA ABORDAGEM EPISTEMOLOGICA E
METODOLOGICA

A pesquisa ocorreu no Campus Presidente Figueiredo do IFAM, com os alunos que
receberam beneficios da Assisténcia Estudantil e o processo atual de amparo desses estudantes
é apresentado na Figura 4, apresentado na pagina a seguir, que retrata o processo da Assisténcia
Estudantil do CPRF/IFAM, construido com base na analise documental dos processos internos

do campus.



Figura 4: Processo As Is da Assisténcia Estudantil IFAM/CPRF
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Fonte: Elaborado pela propria autora, atravéz do programa Bizagi Modeler.
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Para 0 andamento do desevolvimento da presente pesquisa, esta deu-se conforme

figura descrita abaixo:

Figura 5: Metodologia da Pesquisa

NATUREZA ABORDAGEM OBJETIVOS TIPO DE PROCEDIMENTOS
PESQUISA

«Aplicada «Qualitativa «Exploratéria «Estudo de *Bibliografica
«Explicativa Caso «Levantamento de
Campo
« Documental

Marconi; Lakatos (2003). Vergara (2003). Creswell (2014). Minayo (2001). Prodanov; Freitas (2013).

Yin (2001). Gil (2019).

Fonte: Elaborado pela autora para a metodologia de pesquisa.

No percurso metodoldgico, a pesquisa foi orientada pelo estudo de caso, por considerar
a identificacdo dos fatores que caracterizam o problema da retencdo e progressao parcial, como
apontando na metodologia da pequisa discorrida acima.

A metodologia desta pesquisa foi de abordagem qualitativa, com a finalidade de analisar
o desempenho académico dos alunos beneficiarios da AE, conforme preconiza a Politica de
Assisténcia Estudantil, com enfoque na qualidade da gestdo dos processos e implementacgéo de
diretrizes para 0 acompanhamento discente, para melhoria da eficiéncia académica.

A pesquisa qualitativa € caracterizada pelo estudo de aspectos subjetivos de fendmenos
sociais e do comportamento humano. Nesse enfoque Creswell (2010, p.43), considera a
abordagem qualitativa como “‘um meio para explorar e para entender o significado que os
individuos ou os grupos atribuem a um problema social ou humano”.

Nesse prisma, o estudo analisou o perfil académico dos sujeitos no contexto social e
humano de fatores que afetaram o desempenho escolar, como aponta Prodanov e Freitas (2013),
gue o pesquisador mantém o contato direto com o0 ambiente e 0 objeto de estudo em questao,
como inferem Lakatos e Marconi (2003), que o tema deve ser preciso, bem determinado e
especifico.

Para obtencdo dos dados necessarios para o estudo, foi realizada pesquisa de campo,
documental e bibliografica considerando que a relacdo entre variaveis, busca realizar uma
conex&o entre 0s processos do desempenho académico, para identificar os fatores que impedem
a sistematizacdo da gestdo, enquanto estratégia para a permanéncia e o éxito dos alunos.

Considera-se que 0 método cientifico € uma linha de raciocinio l6gico usada no processo
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de pesquisa, nessa linha Prodanov e Freitas (2013), afirmam que partindo da concepcéo de que
método é um procedimento ou caminho para alcancar determinado fim e que a finalidade da
ciéncia é a busca do conhecimento, podemos dizer que o método cientifico € um conjunto de
procedimentos adotados com o proposito de atingir o conhecimento.

O caminho percorrido constituiu-se de carater exploratorio, onde foram aplicados
questionarios com perguntas fechadas e abertas, por meio da ferramenta tecnoldgica de
formulario do Google Forms, bem como, percorreu pelos levantamentos de informacdes do
banco de dados dosistema académico entre outros.

O universo das amostras foi composto por estudantes de trés eixos formativos, 0s quais
sdo: eixo de gestdo e negdcio do Curso Técnico em Administracdo, eixo de recursos naturais do
Curso Técnico em Agropecudria e eixo de informacgdo e comunicacdo do Curso Técnico em
Desenvolvimento de Sistemas, do IFAM Campus Presidente Figueiredo, na modalidade de
Nivel Médio Integrado, para mensuragdo de dados académicos e dados de beneficios recebidos.

Refrente a proposta da pesquisa, foi feito a analise de processos de gestdo da Assisténcia
Estudantil do Campos Presidente Figueiredo, buscando identificar a forma de
operacionalizacdo, a divulgacdo do processo, os beneficios concedidos, as informacGes da
PAES com dados de permanéncia, éxito, retencdo e dependéncia em disciplina. A anéalise da
permanéncia e éxito na unidade para identificar fatores que tém dificultado o aumento da
eficiéncia académica.

Os indicadores foram de natureza econdmica e social, na area educacional, uma vez que
0 PNAES propde contribuir com a permanéncia e éxito dos estudantes, através de concessao de
beneficios financeiros socioassistenciais, para minimizacdo das desigualdades sociais. Vale
ressaltar que a selecdo de indicadores é essencial para a sistematizagdo do monitoramento, pois,
permitem gestdo do fluxo de implementacdo do programa insumo, processo, produto, resultado
e impacto. Segundo Ferreira, Cassiolato e Gonzalez (2009), o indicador é uma medida, (...)
dotada de significado particular e utilizada para organizar e captar as informac6es relevantes
dos elementos que compdem o objeto da observacéo.

3.2 SUJEITOS DA PESQUISA E OS CRITERIOS DE SELECAO

Os sujeitos da pesquisa foram os discentes beneficiarios da Assisténdcia Estudantil, ano
letivo 2022, do Campus Presidente Figueiredo. Tal definicdo constituiu- se frente ao foco da

pesquisa, cujo, critérios de selecdo foram os discentes contemplados pela Politica de
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Assisténcia Estudantil - PAES, dos cursos técnicos na modalidade integrada, assim,
relevantemente delimitando o procedimento de coleta de dados.

3.3 COLETA/GERACAO DE DADOS

Conforme aponta Creswell (2014), a fase coleta de dados da pesquisa, sdo atividades
inter-relacionadas que objetivam reunir informacOes para responder ao problema da pesquisa.
A escolha da técnica de investigacdo, foi o questionario, o qual foi construido a partir de um
planejamento da pesquisa, com perguntas fechadas e abertas, com a funcéo de elaboracéo da
pesquisa. Na sequéncia, a realizacdo de tais procedimentos iniciou-se ap0s a autorizacdo do
CEP, no primeiro trimestre de 2024, individualmente, no formato digital, conforme
disponibilidade dos sujeitos participantes da pesquisa.

Gil (2008, p.121), conceitua 0 questionario como a técnica de investigacdo composta
por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propdsito de obter
informacdes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,
aspiracdes, temores, comportamento presente ou passado etc.

Esta técnica de coleta de dados foi elaborado de forma virtual usando a plataforma
Google Forms, o qual foi gerado e enviado o link de acesso ao questionario para o e-mail
dos discentes participantes da pesquisa e também por meio da ferramenta WhatsApp, com a
apresentacdo da pesquisa (Apéndice C), juntamente com um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice A) e Termo de Assentimento para Menor (Apéndice B).

3.4 ANALISE DE DADOS COLETADOS/GERADOS

A andlise foi feita pela técnica de analise de conteddo tematica, de acordo com Bardin
(2016, p. 45) trata-se de um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteGdo das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as

condicBes de producgdo/recepgdo (varidveis inferidas) dessas mensagens.
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35 LIMITACAO DO METODO E DA PESQUISA

As limitagdes identificadas na pesquisa, foram principalmente referente ao periodo inicial
para a realizacdo da pesquisa de campo, uma vez que os discentes ainda estavam em recesso,
outro limite, foi alcancar o maior nimero de discentes em situacao de retencdo ou dependéncia
em disciplina para partiparem da pesquisa, pois, tivemos muitas dificuldades para contacta-los,

principalmente os alunos que moram em zona rural.

3.6 APLICACAO DA PESQUISA

De acordo com Yin (2001), o estudo de caso, é uma estratégia de pesquisa que busca
examinar um fendémeno contempordneo em profundidade, fazendo uma analise dos
detalhes, embasando em vérias fontes de dados, sendo indicado principalmente
guando os limites entre o fenbmeno e o0 contexto ndo se encontram claramente
definidos.

Dessa forma, a aplicacéo da pesquisa ocorrreu no Campus Presidente Figueiredo, com
um universo da pesquisa de 50 alunos beneficiarios da Assisténcia Estudantil, contudo, a
amostra apresentada é de 28 participantes, considerando uma selecdo de casos capazes de

oferecer informacdes relevantes para o estudo.

Quadro 7: Categorias da estrutura do Questionario

QUESTOES PRINCIPAIS CATEGORIA SUBCATEGORIA

1. Vocé mora em zonra urbana ou Condicédo de percurso Avaliacdo do individuo sobre o processo

rural? de deslocamento de
sua moradia ao campus.

2. Sua familia recebe beneficio Situacao de Avaliacdo da AS a respeito da situagdo de

social do governo federal? vulnerabilidade social vulnerabilidade social.

3. Na sua residéncia vocé possui Acesso a internet Avaliacdo das possibilidades que o

acesso a internet? aluno tem de acesso a internet como meio
de ensino e aprendizagem.

4. Vocé tem computador, Apoio tecnoldgico Avaliacdo das oportunidades que a

notebook ou tablete em casa? instituicdo ~ oferece  para  seu
desenvolvimento e eficiéncia
académica.

(Continua...)
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5. Quais as principais dificuldades de
aprendizado na matéria que vocé
ficou retido e/ou teve progressao
parcial (dependéncia em disciplina?

Condicédo de ensino-
aprendizagem.

Avaliacdo do grau de relacdo académica da
matéria com baixo desempenho académico.

6. Em caso de Progressao Parcial, em
qual ou quais disciplina(s) vocé ficou
em dependéncia?

Condicéo de ensino-
aprendizagem.

Avaliacdo do grau de relacdo académica da
matéria com baixo desempenho académico.

7. Os beneficios da assisténcia
estudantil ajudaram em seus estudos?

Mensurar o grau de
eficacia da AS.

Avaliacdo do percentual da AS, relativo ao
alcance de sua finalidade de contribuir com
a permanéncia e éxito do estudante.

8. Recebeu apoio dos pais/responsaveis
em seu ensino aprendizagem?

Competéncias familiares
no apoio ao discente.

Avaliacdo da participacdo da familia no
apoio ao desenvolvimento educacional.

9. Como avalia a metodologia do(a)
professor(a)?

Formas de metodologia de
ensino.

Avaliacdo da metodologia
enquanto influencia no processo
académico.

10. A carga horaria diaria influencia
para seu rendimento?

Condicéo de horas de
estudo.

Avaliacdo da quantidade de carga horéria.

11. H& um ambiente adequado para
estudo em casa?

Estrutura fisica adequada.

Avalizacdo do ambiente fisico para estudos.

12. O que vocé acha dos métodos
avaliativos?

Conhecer a opinido
discente.

Avaliacdo de como é concebido ao
discente os métodos avaliativos.

13. Vocé considera que possuia um
déficit de aprendizagem nas
disciplinas bésicas (Portugués/
Matemética), antes de ingressar no
IFAM e isso o prejudica?

Grau de aprendizagem
anterior.

Avaliacéo do grau de apredizagem, antes de
ingressar no IFAM.

14. Vocé reside na zona rural? Se
sim, isso é empecilho para seu
rendimento? Teve dificuldade de
locomogédo para chegar ao campus e
participar das aulas? Se sim, quais?

Condicao de transporte

Avaliacdo os fatores socioeconémicos e a
importancia do transporte escolar.

15. Teve problemas de salde fisica
que influenciaram no seu
rendimento?

Condicédo de saude.

Avaliacdo de como a saude pode ter
interido no processo academico.

16. Teve problemas de salde
emocional que influenciaram no seu
rendimento?

Condicdo de saude.

Avaliacdo de como a saude pode ter
interido no processo academico.

17. Teve problemas familiares que
influenciaram no seu rendimento?

Condicéo de relacéo
familiar.

Avaliacdo do perfil familiar.

18. Como vocé avalia sua interacdo
com sua turma e a importancia disse
para seu

rendimento escolar?

Interacdo escolar.

Mensuracdo da correlagdo de turma com o
desempenho discente.

19. Vocé teve suporte de monitores
para retirar suas davidas?

Suporte académico
humano.

Acompanhamento de monitores das
matérias especificas.

20. O(a) professor(a) demonstrou
acessibilidade fora do horario de aula
para davidas ou explicagdo

extras?

Acessibilidade para
atendimento de ensino.

Oportunidade  de  melhorar
desempenho academico.

0

(Continua...)
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21. Tens alguma deficiéncia? Qual?  |Condicao de salde. Avaliacdo se a deficiéncia de alguma
forma afetou o rendimento escolar.

22. Os efeitos da pandemia Condicdo de salde Avaliacdo de como a pandemia afetou o

influenciaram no seu ensino pandémica. rendimento escolar.

aprendizado em 2022? Quais foram?

23. Existiu outro motivo que Conhecer Conhecer outros fatores que podem ter

ocasionou sua retencdo ou progressdo  [subjetivamente. afetado o desenvolvimento educacional.

Parcial? Qual?

Fonte: Elaborado pela prépria autora, com base na analise de Bardin.

Seguindo as sec¢des do percurso metodoldgico, foi feita a pré-andlise, onde foi realizada
a leitura exploratoria das respostas do questionario, objetivando compreender o contexto dos
relatos, nas questdes abertas e fechadas. Partindo para a secdo exploracdo do material, os dados
da pesquisa foram revisitados para proceder com selecdo de textos frequentes, para instituir as
categorias de andlise de contetdo temaética.

Chegando no tratamento e interpretacdo de dados, que segundo Bardin (2011), o
tratamento de dados consiste em um conjunto de técnicas e procedimentos que visa transformar
dados brutos em informagGes compreensiveis e significativas.

Diante desse procedimento, Minayo (2007, p. 24) destaca que a pesquisa qualitativa
trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores
e das atitudes e, a partir desse conjunto de fendmenos humanos gerados socialmente, busca
compreender e interpretar a realidade.

Tratando ainda da aplicacdo da pesquisa, a respeito do processo do Comité de Etica em
Pesquisa, por se tratar de uma pesquisa de campo, execultada em uma Instituicdo de Ensino, de
acordo com as normais legais do CEP da UFRRJ, foram realizados encaminhamentos
documentais para aprovacdo do projeto de pesquisa.

No primeiro momento foi submetido a Plataforma Brasil, que constitui-se uma base
nacional e unificada de registros de pesquisas envolvendo seres humanos para todo o sistema
CEP/Conep, permintindo o acompanhamento das pesquisas em seus diferentes estagios, que de
acordo com o Conselho Nacional de Satde tem como objetivo dar maior seguranca ao registro
e monitoramento de pesquisas.

Embora a plataforma apresente ferramentas facilitadoras, o tramite processual passou
por dois momentos de devolugdo para envio de ajustes, por meio de carta respostas e
documentos adicionados, da submisséo & aprovacdo decorreram trés meses para finalizagdo do

processo para que podesse ser realizado a pesquisa de campo.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo, apresenta a analise e discussdo dos resultados, trata-se da representacéo e
interpretacdo da identificacdo dos fatores que tém causado a retencdo e/ou progressdo parcial
dos alunos da modalidade Integrado do Campus Presidente Figueiredo. Por meio de anélise de
dados obtidos no questionario de perguntas abertas e fechadas, como instrumento de
investigacdo e levantamento de dados documentais.

Sua organizacdo concentrou-se em trés etapas: pré-andlise, exploracdo do material;
tratamento e interpretacdo dos dados, utilizando a técnica de analise de contetudo tematica por
frequéncia, fundamentado em Bardin (2016). De acordo com a autora, a analise tematica diz
respeito a contagem de um ou Varios temas ou itens de significacdo, numa unidade de

codificacdo previamente determinada.

Figura 6: Etapas de Andlise de Contetdo

Organizacéo da Codificagdo Categorizagéo

Analise

+Definicdo do +Criacdo de *Interpretacdo dos

Corpus Unidades de Resultados
«Leitura Flutuante Registros e de
Contexto

Fonte: Adaptado de Bardin (2016)

41 RESULTADOS DO PERFIL DE ALUNOS CONTEMPLADOS PELA
ASSISTENCIA ESTUDANTIL IFAM/CPRF

4.1.1 Andlise de conteudo do resultado das perguntas fechadas

Figura 7: Percentual dos cursos integrados dos Discentes contemplados pela AS

Vocé esta cursando qual curso integrado?

@ ADMINISTRAGAO

@ AGROPECUARIA

@ DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
@ ELETROMECANICA

Fonte: Elaborado pela propria autora.
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De acordo com o resultado acima, a pesquisa obteve a participacdo de 28 alunos,
beneficiarios do Programa Socioassistencial Estudantil do Campus IFAM Presidente
Figueiredo, referente ao ano letivo 2022. Os Cursos Técnicos de Nivel Médio em Agropecuaria
e Desenvolvimento de Sistemas tiveram o maior indice de participacao, iguais a 32%, ja o Curso
Técnicos em Administracdo obtve 25% e o Curso Técnico em Eletromécanica teve a menor

particpacao de 10,7%.

Figura 8: Percentual Beneficio Bolsa Familia

Sua familia recebe bolsa familia?

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pela propria autora.

A apresentacdo de resultado da figura 8, demonstra que a maior porcentagem dos
discentes, ttm o perfil de baixa renda e desse publico encontram-se em situacdo de
vulnerabilidade socioaeconémico. Essse panorama social, pode interferir no desenvolvimento
académico, uma vez que as desigulades sociais, por se tratar de uma questdo social, afeta varios
ambitos do individuo .

A educacdo precisa estar vinculada aos objetivos estratégicos de um projeto que busque
ndo apenas a inclusdo nessa sociedade desigual, mas a construcdo de uma nova sociedade
fundada na igualdade politica, econémica e social. Isso reflete que a efetivagcdo da educagéo
enquanto direito assegurado na Constituicdo Federal, requer a primazia do interesse coletivo

para a minimizacdo dos impactos sociais, por uma sociedade mais justa e igualitéria.
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Figura 9: Acesso a Internet como ferramenta educacional

Na sua residéncia vocé possui acesso a internet?

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pela prépria autora.

No mundo globalizado, a internet é requisito fundamental durante a vida académica, no
resultado acima, constata-se que apenas 3,6% nao possui essa ferramenta. Mostrando que esse
item possivelmente néo se inclui dente os fatores que causam retencdo e progresséo parcial,
mas, vale atentar que, o fato de ter acesso a internet, ndo mede a qualidade do servigo, ocorre
que principalmente na zona rural, essa ferramenta é precaria, podendo dificultar os estudos on-

lines.

Figura 10: Acesso a Equipamentos tecnol6gicos

Quais equipamentos de informatica vocé tem em casa?

Computador
Notebook
Tablet

—28 (100%)

Celular

N&o tenho nenhum

30

Fonte: Elaborado pela propria autora.

Esse grafico demonstra a necessidade que os discentes tém, de equipamentos

tecnoldgicos para apoio em suas aulas e atividades escolares, o resultado ainda apresenta que
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3,6% nédo possuem nem mesmo celular, apontando para um maior grau de dificuldade em seu

desenvolvimento educacional.

Figura 11: Percentual de Discentes em Situacao de Dependéncia de Disciplina

Em caso de Dependéncia em Disciplina(s), vocé ficou em dependéncia em qual ou
quais anos do curso?

1° Ano 20 (71,4%)

2° Ano 16 (57.1%)

3° Ano 3(10,7%)

Nao figuei em Dependéncia 2 (7,1%)

Fonte: Elaborado pela propria autora.

Ao analisar o resultado acima da figura 11, identificamos que o maior percentual de
discentes em situacdo de dependéncia em disciplinas, ocorre no primeiro ano de estudos com
71,4%, pode-se apontar entre as causas desse fénomeno, a deficiéncia educacional do ensino
basico fundamental, a mudanca de estrutura curricular, tendo em vista que outrora, cursavam
disciplinas basicas, e ao adetrarem no IFAM, além de estudarem as matérias basicas ainda tém
que cumprir a carga horéaria das disciplinas técnicas, sendo por volta de 19 disciplinas ao todo.

Um outro fator observado € a localidade, pois a maioria das respostas ocorreu de alunos
residentes na zona rural, onde a maioria percorre mais de 2h para chegar ao IFAM, a maioria
segue uma rotina pesada de acordar por volta das 3h30min para esse deslocamento, que ao
retornar j chegam a noite em suas moradias. Esse cenario, termina acarretando cansaco fisico
emental, falta de tempo de qulidade para estudos em casa, resultando em baixa produtividade
no ensino-aprendizagem.

No que diz respeito a carga horaria mencionada, o grafico destacado a seguir, que aponta
82,1% evidencia que esta incluido dentre os fatores que causam a problematica de retencdo e
dependéncias em disciplinas. E possivel mensurar por meio destes dados, colhidos nas
entrevistas ao discentes, contemplados pela Assisténcia estudantil, que participaram da pesquisa

em foco, levando a reflexdo de buscar estudos sobre esse assunto e possibilidades de
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intervencdo, no sentido distribuir da melhor forma possivel a carga horéria, realizando um
estudo aprofundado parra apontar solucdes e assim, contribuir a melhoria da eficiéncia

académica.

Figura 12: Influéncia da Carga Horéria

A carga horaria diaria influenciou seu rendimento?

® Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pela prépria autora.

Outro andlise de dados de conteudo, observado no grafico acima apontou o indice de
déficit de aprendizagem de 60,7% nas disciplinas basicas, antes dos discentes participantes da
perquisa ingressarem no IFAM.

Figura 13: Percepcdo acerca de déficit de apredizagem

Vocé acha que possuia um déficit de aprendizagem nas disciplinas basicas
(Portugués/ Matematica), antes de ingressar no IFAM e isso o prejudicou?

® Sim
@ Néo

Fonte: Elaborado pela propria autora.
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Figura 14: Fator influéncia identificacdo do curso

Vocé se identificou com o seu curso?

@® Sim
@ Nao
@ Ainda tenho duvidas

Fonte: Elaborado pela prépria autora.

Ao se referir aos cursos na figura 14, os quais os discentes estudam, na busca ativa de
identificacdo dos fatores de retencdo e dependéncia em disciplinas, na entrevista a pergunta
acima sobre se 0 aluno se identificou com seu curso, 77,3% responderam “SIM”, enquanto que

18,2% ainda tém duvidas e 4,5% afirmaram “ndo” se identificarem.

Figura 15: Fator influéncia Ambiente favoravel ao estudo

Ha um ambiente adequado para estudo em sua casa?

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pela prépria autora.

Ja na figura 15, o desenvolvimento educacional vai além da sala de aula, ter um
ambiente de estudo adequado em casa, tem uma grande contribuigdo no processo de ensino-
aprendizagem. No resultado acima constata-se que um percentual de 39,3% ainda nao possuem

desse aporte, podendo ser um dos fatores da eficiéncia académica.
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Figura 16: Grau de dificuldade em Disciplinas

Voceé teve mais dificuldades nas disciplinas:

@ Tecnicas
@ Bésicas
& Ambas

Fonte: Elaborado pela prépria autora.

A Educacao Profissional Técnoldgico (EPT), é uma modalidade educacional prevista
na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), com a finalidade precipua de
preparar para o exercicio de profissdes, contribuindo para que o cidaddo possa se inserir e atuar
no mundo do trabalho e na vida em sociedade.

Diante disso, o IFAM segue um plano de ensino especifico, o qual os alunos estudam
além das matérias basicas do Ensino Médio, as matérias técnicas de cada curso. O gréafico de
respostas acima, mostra as dificuldades enfrentadas pelos participantes da pesquisa onde 42,9%
afirmaram que tiverem diculdades em ambas as matérias, 39,3% nas matérias bésicas e 17,9%,
ao analisar que o indice maior de dificuldade entre as matérias foi nas “basicas”, leva a reflexdo

das respostas anteriores sobre o défit de ensino aprendizagem, antes de ingressarem no Instituto.

Figura 17: Fator influéncia saude fisica

Teve problemas de saude fisica que influenciaram no seu rendimento?

28 respostas

® Sim
@ Néo

Fonte: Elaborado pela propria autora.
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Com relacdo aos problemas de saude fisica, exibido no grafico 17, 82,1% afirmaram
que ndo houve influéncia no rendimento escolar, enquanto que 17,9% apontaram que sim,

influciou no rendimento.

Figura 18: Fator influéncia problemas de satide emocional

Teve problemas de satude emocional que influenciaram no seu rendimento?

® Sim
@ Néo

Fonte: Elaborado pela prépria autora.

Conforme o grafico 18, 53,6% tiveram problemas emocionais que influenciaram no seu
rendimento, 46,4% ndo houve influéncia. Decorre que, o0 ano de 2021 principalmente, foi 0 ano
do retorno as aulas presencias, somando a essas mudancas acometidas pela Pandemia do

COVID-19, foi uma das incorrencias de afetamento da satde emocional.

Figura 19: Percepcéo de problemas psicol6gicos

Quais problemas psicologicos vocé enfrentou no periodo letivo?
Ansiedade —19 (67,9%)
Stress prolongado —12 (42,9%)
Depressao 4(14.3%)
transtorno de panico
Qutro —7 (25%)
0 5 10 15 20

Fonte: Elaborado pela prépria autora.

A figura 19, em tela, aponta que a ansiedade alcangou o maior indice de problemas

psicoldgicos durante o ano letivo, de acordo com especialistas a ansiedade configura-se o mal
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do século, que tem afetado a vida do ser humano em todos 0s aspectos, trazendo prejuizo a sua

jornada académica.

Figura 20: Fator contribuicdo busca de apoio psicolégico

Caso tenha tido problemas psicologicos, vocé buscou ajuda:

Familia
Médico |-
Psicologo

Escola

Amigos —8 (29,6%)

N3o busquei ajuda —12 (44,4%)

0,0 25 5,0 75 10,0 125

Fonte: Elaborado pela prépria autora.

O gréfico da figura 20, denota que mesmo passando por dificuldades de cunho
psicoldgico, o maior indice do resultado que foi 44,4% apontou que ndo buscaram ajuda. Outra

qustdo que merece destaque é apenas 3,7% buscou ajuda na escola.

Figura 21: Fator infléncia problemas no contexto familiar

Teve problemas familiares que influenciaram no seu rendimento?

® Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pela prépria autora.

Ao observar a figura 21, que trata sobre a vida académica, 0s participantes responderam
que 32,1% tiveram problemas familiares que influenciaram no seu rendimento, enquanto que

67,9% ndo foram afetados.
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Figura 22: Fator problematica fénomeno Bullying na escola

Voceé sofreu bullying no ambiente escolar?

® Sim
@ Néo

Fonte: Elaborado pela prépria autora.

A figura 22 mostra que o bullying € um fénomeno que afeta a vida escolar, tal questdo
social tem sido combatida através de acGes educacionais, contudo, 14,8% afirmaram ter sofrido

bullying, tarzendo uma alerta para intensificas as acGes de preventivas.

Figura 23: Fator influéncia efeitos da pandemia

Os efeitos da pandemia influenciaram no seu ensino aprendizado?

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pela propria autora.

Esse resultado da figura 23, leva a indagacgéo que, talvez os participantes ndo tenham
compreendido a dimensdo dos efeitos da pandemia, ou que souberam lidar com essa
probleméatica mundial, de tal forma que ndo influenciaram em seu aprendizado. Pois, mesmo

que 82,1% afirmaram ter sofrido os efeitos nos estudos, 17,9% disseram n&o ter tido influéncia.
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Figura 24: Percentual de apoio escolar por meio de monitores

Vocé teve suporte de monitores das disciplinas para tirar suas duvidas ou apoiar nos
estudos?

® Sim
® Néio
@ Néo havia monitores

Fonte: Elaborado pela prépria autora.

A presenca de monitores das disciplinas, faz diferenga, como vemos no resultado acima,
na figura 24, 60,7% tiveram apoio, 14,3% ndo e 25% disseram que nao havia monitores,
podemos verificar que a insercdo de monitores em disciplinas, contribui para o rendimento

escolar.

Figura 25: Anéalise de busca por atendimento docente

Vocé buscou atendimento individual com o(s) professor (es), das disciplinas que
teve dificuldade?

® Sim
@ Néo

Fonte: Elaborado pela prépria autora.

Quanto ao atendimento individual, a figura 25 mostra que 78,6% buscaram atebdimento
e 21,4% ndo. O atendimento do professor, contribui significamente com a melhoria do

rendimento escolar do estudante.
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Figura 26: Fator acesso ao atendimento individual com Docente

O(a) professor(a) demonstrou acessibilidade fora do horario de aula para duvidas ou
explicacao extras em atendimento individual?

® Sim
@ Néo

Fonte: Elaborado pela prépria autora.

Conforme resultado da figura 26, 75% afirmaram que houve demonstracdo de acesso
para atendimento do professor, mas 25% disseram ndo. Uma analise para estudos posteriores

para maior compreensao e busca estratégias para aumento desse indice.

Figura 27: Anélise de acompanhamento pedagdgico

Vocé recebeu acompanhamento pedagdgico? (Coordenacao do Curso, Coordenacao
de Ensino)

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pela prépria autora.

Segundo a visdo dos participantes na figura 27, 64,3% responderam que receberam
acompanhamento pedagogico, enquanto que 35,7% ndo. As demandas do Campus sdo
inimeras, ha atendimento coletivos e individuais, os atendimento inviduais seguem demandas,
contudo, os atendimento coletivos geralmente séo realizados, de acordo com o planejamento

pedagogico estratégico.
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Figura 28: Andlise de busca de atendimento multiprofissional

Voceé buscou atendimento multiprofissional do campus?

® Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pela prépria autora.

Nessa questdo da figura 28, 64,3% buscaram atendimento multiprofissional do campus,
e 35,7% ndo. Ao analisar esse indice evidencia-se a necessidade de tracar agdes que incentivem

os discentes a buscarem atendimento, para prevencao a retencao e dependéncias em disciplinas.

Figura 29: Anéalise de atendimento multiprofissional

Voceé recebeu atendimento de profissionais da equipe multiprofissional?

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pela propria autora.

Na figura 29, 60,7% afirmaram terrem recebido atendimento de profissionais da equipe
multiprofissional, 39,3% disseram que n&o, vale destacar que da mesma forma sobre as agdes
coletivas pegagdgicas, ha execucBes de acbes e atendimento coletivos da equipe
multiprofissional, dentre tematicas transversais, que contribuem com o desenvolvimento

educacional.
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Figura 30: Fator correlagdo de monitores com eficiéncia académica

Na sua opinido, se todas as disciplinas tivessem monitores, diminuiria a retencéo e
progressdo parcial?

® Sim
@ Nio

i

Fonte: Elaborado pela prépria autora.

Conforme a figura 30, 82,9% concordam que a insercdo de monitores em todas as
disciplinas diminuiria a retencdo e progressaoe escolar (dependéncia em disciplinas). A
monitoria, de acordo com a Politica de Assisténcia Estudantil do IFAM, propicia uma
importante interacdo entre os docentes e discentes, contribuindo para o aperfeicoamento
constante das praticas pedagogicas e da qualidade do ensino na instituicdo, bem como,
desenvolve no estudante os principios da cooperagdo, garantindo socializa¢éo de saberes entre

0s estudantes ndo apenas na educacao receptiva centrada no professor.

Figura 31: Fator contribuigdo atividade fisica e esportiva

Na sua opinido, as atividades de educacao fisica e esportivas no campus, contribui
para o desenvolvimento educacional e a melhoria de eficiéncia académica?

® Sim
® Néo

Fonte: Elaborado pela prépria autora.

O esporte contribui com a formacdo integral do estudante, vé-se no resultado a
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compreensdo, onde 89,3% responderam que a pratica de atividades esportivas contribuem com

o desenvolvimento escolar e melhoria na eficiéncia académica.

Figura 32: Fator contribuigdo projeto Reforco Escolar

Na sua opiniéo, a criacdo de um projeto de reforgo escolar, logo no primeiro ano do
estudante no IFAM, aumentaria os niveis de aprovacao anual e consequentemente
diminuiria a retencao e progressao parcial?

@® Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pela propria autora.

Os dados da figura 32, evidenciam que 89,3% concordam que a criacdo de um projeto

de reforgo escolar contribuiria com o aumento da eficiéncia académica.

Figura 33: Fator influéncia indice de reprovacéo em disciplinas dos participantes da pesquisa

Ranking Disciplinas Basicas com mais Retengdo

= 12Quimica = 22 Fisica = 32 Matematica =

Fonte: Elaborado pela propria autora.

O maior numero de rentencdo do ranking de trés disciplinas com o percentual de maior

reprovacdo dos participantes da pesquisa, seguiram essa colocagdo descrita na figura 33.
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Figura 34: Indice de reprovacio em modalidades de disciplinas dos participantes da pesquisa

REPROVACAO EM DISCIPLINAS

=
N W R 1Y N 0 VU O

[EEN

Técnicas

M Basicas M Técnicas B Ambas

Fonte: Elaborado pela prépria autora.

Verifca-se que a maior taxa de retencdo dos participantes da pesquisa, encontra-se nas
disciplinas bésicas, conforme figura 34 o que reforca a questdo défict de aprendizagem na educacéo

basica anterior.

Figura 35: Fator contribuigdo implatacdo de diretrizes para 0 acompanhamento discente

Pra vocé a implantacao de diretrizes de acompanhamento discente contribuiria com
a melhoria da eficiéncia académica?

® Sim
@® Nao

P

Fonte: Elaborado pela propria autora.

A proposta de implatacdo de diretrizes de acompanhamento discente, demonstrado na
figura 35, teve 89,3% de concordancia, significando que ha um entendimento que essa acado é

by

uma forma de prevencdo a retengdo e dependéncia em disciplinas e contrinui com a



permanéncia e éxito académico.

4.1.2 Analise de conteudo do resultado das perguntas abertas

Essa sessdo trata de questdes respondidas discursivamente, dessa forma seré analisado

seguinto as regras de andlise de conteudo tematico por frequéncia de categorizacao.

Tabela 2: Fatores de categorizacdo sobre as dificuldades de aprendizado
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Categoria Subcategoria N° de citagdo/
frequéncia
Contato docente Contato com professor durante as aulas remotas, para tirar 51 16%
duvidas.
Matéria escolar Compreender os contetdos da matéria. 7| 22%
Caélculo Dificuldade de aprender calculos. 3 9%
Aula remota Aulas remotas por causa da pandemia. 4| 13%
Didatica A didatica do professor nas aulas, eram dificies de entender. 41 13%
Disponibilidade docente | Disponibilidade do professor para tirar dividas. 3 9%
Internet rural Internet precaria para estudos/aulas em casa na comunidade. 2 6%
Integracdo discente N&o conseguir companhar a turma. 1 3%
Linguagem Dificuldade de entnder a explicagdo do professor nas aulas. 1 3%
Ativades escolares Dificuldades de fazer atividades em casa, por causa da internet e
pelo nimeto de matérias pra dar conta. 2 6%
Compromisso discente | Nao dar atencdo a materia e deixar pra Gltima hora as atividades
por causa da proscratinacao. 1 3%

Fonte: Elaborado pela propria autora.

O resultado na tabela 2, descreve que a subcategoria com o tema: “compreender

contetdos da matéria”, parte da categoria matéria escolar, apresentou o maior percentual.

Tabela 3: Fatores de categorizacdo de alunos que moram na zona rural

oS

Categoria Subcategoria N° de citacdo/
frequéncia
Cansaco pela distdncia | Cansaco devido ser longe da escola, que obriga a acordar de 5| 23%
madrugada e chegar a noite em casa.
Transporte escolar O transporte escolar por vezes ndo apareceu, entre 0s motivos 3| 14%
problemas mecénicos.
Pavimentacdo Pela falta de pavimenrtagdo da estrada/ramal em tempos de
. . : 5 23%
chuvas fortes, aocntecia de impedir o dslocamento.
Socioeconémico Dificuldades financeiras para custear transporte. 3| 14%
Falta de Internet N&o tinha internet como apoio aos meus estudos e atividades. 2 9%
Internet lenta Tinha internet, mas vivia caindo ou ficava lenta. 41 18%

Fonte: Elaborado pela propria autora.

A categorizacdo da tabela 3, mostrou que a pavimentagédo e o cansaco pela distancia

encontram-se como maiores obstatucos enfrentados pelos discentes que moram em zona rural.



Tabela 4: Fatores de categorizacdo sobre problemas psicoldgicos decorrentes do cotidiano escolar

59

Categoria Subcategoria N° de citagdo/
frequéncia

Apresentacdes Tinha crise de ansiedade nas apresentacfes de trabalhos em 5
aulas. 17%

Atividades escolares Muitas atividades escolares a0 mesmo tempo para dar conta, 5
gerava ansiedade. 42%

NUmero de matérias Né&o conseguir acompanhar todas as matérias, por ser muitas, 4
gerava stresse. 33%

Interacdo social O relacionamento interpessoal com professores e colegas de 1
turma, gerava ansiedade e sintomas de depressao. 8%

Fonte: Elaborado pela propria autora.

Diante da anélise dos dados expostos na tabela 4, segundo investigacdo realizada via

questionario com os discentes atendidos pela Politica de Assisténcia Estudantil do IFAM

Campus Presidente Figueiredo, pelo periodo de 2022, as razGes pelas quais os alunos ficam

retidos no curso ou em situacéo de dependéncia em disciplina, sdo apresentados no Quadro 8

abaixo.
Quadro 8: Grandes areas que causam Retengdo no Curso ou Dependéncia em Disciplina
Item Principais fatores de fragilidade da eficiéncia académica
1 Acesso a tecnologia em casa
2 Acesso a internet na zona rural
3 Carga hordéria alta
4 Atendimento dos alunos pelo docente
5 Suporte de monitores
6 Infraestrutura em casa para estudos
7 Dinamica familiar
8 Vulnerabilidade socioeconémica
9 Efeitos da pandemia
10 Ambiente escolar saudavel
11 Reforco escolar
12 Locomocéo e distanciamento
13 Saude fisica e psicoldgica

Fonte: Elaborado pela propria autora.
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5 DESENVOLVIMENTO TEORICO E PRATICO DA SOLUGAO E DA
APLICACAO

Neste capitulo sera apresentado o Produto Técnico, que tem a finalidade de solucionar
0 problema da baixa elevagdo dos indices de eficiéncia académica do Campus Presidente
Figueiredo do Instituto Federal do Amazonas, a sugestdo é que a partir do plano de acéo para o
acompanhamento dos discentes, utilizando-se de um modelo de processos de negocio (TO BE),
contribuird com a educacéo profissional tecnologica, por meio da colaboracdo no processo de
gestdo estratégica.

Este plano de acéo foi criado com base na anélise desta pesquisa, na experiéncia de uma
Assistente Social atuante do IFAM, ha 9 anos, bem como, nos dispositivos legais da assisténcia
estudantil e educacdo. Diante do exposto sera apresentado a seguir o plano de acdo para

acompanhamento dos discentes do IFAM Campus Presidente Figueiredo.

PLANO DE ACAO PARA ACOMPANHAMENTO ESTUDANTIL

Quadro 9: Produto Técnico

Objetivo: Promover integracéo por meio de acolhida aos novos alunos do
IFAM/CPRF do ano letivo.

Estratégia Justificativa Acdes Tratamento
1.Apresentar_ a atuagao .OS alunos » Realizar palestras | 10. Ambiente
de cada pr~of|53|onal_ ingressantes no ano especificas. escolar saudavel.
que compdem a equipe | letivo, necessitam
multiprofissional do conhecer a “casa” > Realizar palestra
Campus, bem como, 0 | IFAM, visto que, 0 do fluxo de
fluxo de atendimento | Servico Social atua atendimento da
da equipe. diretamente na equipe.
PUBLICO ALVO: garqn_tia,dos direitos
Novos Alunos. sociais, € de
fundamental
Convidados: Docentes | importancia que 0s
e TAES. alunos conhecam o
trabalho da

Assistente Social.
Sabendo também do
acompanhamento da
equipe
multiprofissional, no
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processo de
desenvolvimento
educacional vé-se a
necessidade de
conhecer a equipe.
Dada a importancia
amplia-se também
aos professores e
coordenadores/chefe
s de setores.

Objetivo: Contribuir com a permanéncia discente pelo Programa Socioassistencial

Estudantil aos NOVOS

discentes do IFAM.

Estratégia Justificativa Acoes Tratamento
Ii-rg;rI;rsrt];a sobre 0 ﬁszi?sltglncga(\je » Palestra sobre 0 8.Vulnerabilidade
. X . X Program I noémi
Socioassistencial Estudantil (PAES) ograma . socloeconomica

. Socioassistencial
Estudantil do IFAM Campus estudantil:
PUBLICO ALVO: Presidente _ o
alunos. Figueiredo tem > Disponibilizar
como prerrogativa a Cartilha do
garantia das programa.

condicdes de acesso,
permanéncia e éxito
dos estudantes
matriculados,
conforme preconiza
o Plano Nacional de
Assisténcia
Estudantil — PNAES,
que a Assisténcia
Estudantil é uma
acdo do Estado que
busca reduzir as
desigualdades
sociais e assegurar o
acesso, a
permanéncia e o
éxito na escola.
Portanto, tendo
como publico alvo
0s estudantes
regularmente
matriculados. O
Programa
Socioassistencial
Estudantil objetiva
proporcionar aos
estudantes
matriculados no
IFAM Campus

> Reunido com os
pais/responsaveis
dos discentes
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Presidente
Figueiredo em
vulnerabilidade
social, mecanismos
que garantam o seu
desenvolvimento
educacional, através
da concesséo de
beneficio social
mensal, com foco a
minimizacao dos
efeitos das
desigualdades
sociais e territoriais,
assegurando o
direito social a
Educacéo,
estabelecida no Art.
6° da Constituicdo
Federal de 88,
condicdes de acesso,
permanéncia e éxito
académico, bem
como, reduzir as
taxas de retencdo e
evasao, contribuindo
assim, para a
promogé&o da
cidadania.

Dessa forma, é
fundamental
informar aos alunos
todo o processo da
PAES.

Objetivo: Minimizar situacOes de desigualdes sociais pelo fomento de Programas
Integrais da Assisténcia Estudantil.

Estratégia Justificativa Acoes Tratamento
g'rggrlzﬁr:;as iﬂ?g;rgfs Os Programas Inte- | > Palestra sobre 0s 5.Suporte de
. . grais da Politica de Programas monitores.
(Projetos Integrais). cEe Integrais (Projetos o
PUBLICO ALVO: Assisténcia Estudan- grais {FTOJetos | 7 pinamica
til do IFAM Campus | 'ntegrais) da familiar.

Representantes de
Turmas, Grémio
Estudantil, Docentes e
TAES de nivel
superior.

Presidente Figuei-
redo, dao suporte as
acOes prioritarias di-
recionadas a minimi-

assisténcia
estudantil;

» Disponibilizar
Folders dos

8. Vulnerabilidade
socioecondmica

9. Efeitos da
pandemia.
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zacéo da vulnerabili-
dade social, através
de bolsas via Pro-
grama Socioassisten-
cial Estudantil, que
sdo compostos por
um grupo de Progra-
mas, cujos Projetos
estdo voltados para
as suas respectivas
linhas de acdes: Pro-
grama de Atencao a
Salde; Programa de
Apoio Psicoldgico;
Programa de Apoio
Pedagogico; Pro-
grama de Apoio a
Cultura e o Esporte;
Programa de Inclu-
séo Digital; Pro-
grama de Apoio aos
Estudantes com De-
ficiéncia, Transtor-
nos Globais do De-
senvolvimento e Al-
tas Habilidades e Su-
perdotacéo; Pro-
grama de Monitoria.

programas
integrais

13. Salde fisica e
psicoldgica.

Objetivo: Desenvolver acdes coletivas multiprofissionais em atencéo a saude

biopsicossocial.

Estratégia

Justificativa

Acoes

Tratamento

4.Dia de Promocéo a
salde biopsicossocial
IFAM-CPRF

A salde é um direito
social, instituido no
Art. 6° da CF. este
direito esta ligado
em todos 0s aspectos
do ser humano,
saude fisica,
psicoldgica e social.
A equipe
Multiprofissional
objetiva promover a
salde para os alunos

» Apresentar as
tematicas;

» Ofertar Servigos
Assistenciais
com Redes
Parceiras: Corte
de Cabelo
Masculino para
0s residentes;
Cidadania —
Expedicdo de RG

10.Ambiente
escolar saudavel.

13. Saude fisica e
psicoldgica.
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do campus e
servidores.

e Carteira de
Trabalho ao
publico;

> Realizar
Palestras;

>

Objetivo: Fortalecer a participacao dos Pais/Responsaveis na atuacao do Servico

Social do IFAM/CPRF.

Estratégia

Justificativa

Acles

Tratamento

5.Reunido com o0s
PAIS/RESPONSAVEI
S dos discentes do
IFAM da Modalidade
Integrado, para
apresentar o trabalho da
Assisténcia Social, bem
como a importancia da
participagdo dos
mesmos, ha vida
académica dos
discentes.

Da mesma forma, do
processo de
informacao aos
alunos, sobre o todos
0s Programas
Socioassistenciais
estudantil, os pais
que sdo exercem um
papel fundamental
na participacao da
atuacdo do Servico
Social, uma vez que,
através do seu apoio
documental e
presencial, o
resultado é mais
qualitativo.

» Apresentar
através de Data
Show todas as
atividades
inerentes a
Assisténcia
Social aos
Educandos, bem
como, 0S
Programas;

» Abordar o ECA
(Estatuto da
Crianca e do
Adolescente);

» Apresentar a Sala
de Servico Social
para
conhecimento e
atendimento.

6.Infraestrutura
em casa.
7.Dindmica
familiar.

8.Vulnerabilidade
socioecondmica.

Objetivo: Realizar de prevencdo e combate ao Abuso e a Exploracéo Sexual de

Criancas e Adolescente - Campanha Maio Laranja (18 de Maio)

Estratégia Justificativa Acoes Tratamento
6.Semana de E preciso discutir 7,Din&mica
Atividades em alusdo | sobre violacéo de > Roda de Conversa | familiar.

ao 18 de maio, como | direitos, com servidorese | 13.Salde fisicae
objetivo de possibilitando discentes; psicologica.

conscientizar sobre a
tematica.

reflexdo e agoes
efetivas que
auxiliem no
enfrentamento dos
casos de violéncia e
abusos.

» Exibicgéo de filme;
» Live/Palestras com
parceiros;

> Cartilha.
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Objetivo: Realizar acdes de prevencdo e combate a violéncia contra mulher -

Campanha Agosto Lilas

Estratégia Justificativa Acdes Tratamento
s e 4 . » Palestra/Live com | 7.Dindmica
7.“Agosto Lilas” é A Lei 11.340/2006 . -
uma fampanha de cria mecanismos Parceiros, famlllgr. .
X e » Roda de Conversa | 13.Saude fisica e
enfrentamento a para coibir € com servidores e | psicoldgica.
violéncia domésticae | prevenir a violéncia discentes:
familiar contra a domestica e familiar | 5 pjstribuicio de
mulher, instituida por | contra a mulher. Art. Cartilha:
meio da Lei Estadual 2° Toda mulher, » Criar Video da
n°4.969/2016, com independentemente campanha
objetivo de intensificar | de classe, raca, etnia,
a divulgacdo da Lei orientacdo sexual,
Maria da Penha, renda, cultura, nivel
sensibilizar e educacional, idade e
conscientizar a religido, goza dos
sociedade sobre 0 direitos
necessario fim da fundamentais
violéncia contra a inerentes a pessoa
mulher, divulgar os humana, sendo-lhe
servigos especializados | asseguradas as
da rede de atendimento | oportunidades e
a mulher em situacéo facilidades para
de violéncia e 0s viver sem violéncia,
mecanismos de preservar sua saude
denuncia existentes. fisica e mental e seu
aperfeicoamento
moral, intelectual e
social.
Considera o crime de
violéncia doméstica
e familiar contra a
mulher como sendo
“qualquer a¢do ou
omissdo baseada no
género que Ihe cause
morte, leséo,
sofrimento fisico,
sexual ou
psicologico e dano
moral ou
patrimonial”.
Objetivo: Combater a Evaso e Retencéo Escolar
Estratégia Justificativa Acdes Tratamento
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8.Integrar acdes no

enfretamento a Evasao

Escolar com toda
equipe.

Ampliar as
condicdes de acesso,
permanéncia e éxito
na educacdo visando
a melhoria da
qualidade de ensino
e demais servigos,
especialmente
quanto a escolha de

» Reunido
quinzenal com a
equipe
pedagdgica e
equipe

multiprofissional
para planejar e
apresentar

1.Acesso
tecnologia
casa.

2.Acesso a internet

na zona rural.

3. Carga horéria

alta.

4.  Atendimento
dos alunos pelos

a
em

cUrsos ofertados no devolutiva de | docentes.
camous. bem como encaminhamento
efeti?/a ’éo 40 ' s e intervengdes;
retivaca » Trabalhar em
diagnostico, )
. conjunto com
monitoramento e das equine
estratégias de 2 dap saica o
intervenc&o sobre a psicc’ﬁoga 0
evasao e a retencéo. Enoni torgamento
O combate a evaséo
. do Programa
escolar, é um . . i
enfrentamento as Socioassistencial
desigualdades estudantil;
19t . > Realizar Visitas
sociais através do o
: domiciliares;
fortalecimento das
~ .~ | » Fazer
acOes de valorizacao N
PRSP convocacgdes aos
da educacdo publica . L
o IEAM. pais/responsaveis
Objetivo: Diminuir a taxa de retencdo no curso.
Estratégia Justificativa Acoes Tratamento
9.Encontros >
pedagdgicos quinzenal
com docentes para
diagnostico de turma e
propor alternativas de
melhoria no
atendimento discente.
Objetivo: Fomentar Programas de monitoria académica
Estratégia Justificativa Acdes Tratamento
10.Realizar selecéo de | De acordo com a > Instlj[m[ 5.Su_|c;orte de
monitoria por meio de | PAES/IFAM, a conl1_|ssao para MONILOreS.
de Edital da AE, monitoria [)er?);isroo
contemplando todos os | académica, propicia ) '
P prop » Estimular

cursos, priorizando as
matérias com maior
taxa de retencdo/
dependéncia em

uma importante
interacdo entre 0s
docentes e discentes,
contribuindo para o

discentes para
participacéo, de
acordo com
critérios.
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disciplina

aperfeicoamento
constante das
praticas pedagogicas
e da qualidade do
ensino na instituicéo,
bem como,
desenvolve no
estudante os
principios da
cooperagéo,
garantindo
socializagéo de
saberes entre 0s
estudantes ndo
apenas na educacao
receptiva centrada
no professor. O
objetivo do
programa é
minimizar o nimero
de dependéncia,
reprovagoes
existentes no
quadro de
rendimento escolar.

De acordo com

Silva et. al. (2017),
a monitoria € parte
de um conjunto de
acOes e estratégias
de ensino que
contribui de forma
efetiva para a
concomitante
articulacdo entre o
que € ensinado em
sala de aula pelo
professor e o que é
compreendido pelo
estudante,
promovendo a
integragdo dos
saberes e a
superacéo das
dificuldades de
aprendizagem pelos
que a frequentam,
contribuindo para
atenuar os indices
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reprovacéo e
abandono
escolar.

Objetivo: Promoveron
reforco escolar.

ivelamento das disciplinas basicas por meio de um programa de

Estratégia Justificativa Acoes Tratamento
11.Realizar reuniédo De acordo com a > E_stlmular 11. Reforgo
discentes para escolar.

com discentes dos
primeiros anos, para
apresentar o programa
de reforco escolar.

PAES/IFAM, a
escola deve garatir
condigdes acesso,
permanéncia e éxito
dos estudantes.
Dessa forma, a acdo
tem potencial de
contribir com o

participacao.

desempenhon

académico.
Objetivo: Estruturar plano de estudo individual para melhoria do desempenho
académico.
Estratégia Justificativa AcBes Tratamento

12. Promover 0
processo de ensino-
aprendizagem,
respeitando a
singularidade de cada
aluno.

Publico alvo:
prioritariamente alunos
em dependéncia em
discplinas e retencéo.

De cordo com a
LDB, Art. 2° A
educacéo, dever da
familia e do Estado,
inspirada nos
principios de
liberdade e nos
ideais de
solidariedade
humana, tem por
finalidade o pleno
desenvolvimento do
educando, seu
preparo para o
exercicio da
cidadania e sua
qualificacdo para o
trabalho. Nesse
sentindo, a PAES
considera o apoio
académico uma
forma de
proporcionar a
interligacdo entre os
profissionais de
ensino e 0s

estudantes, numa

» Reunides com
equipe
pedagogica para
planejamento do
estudo.
Diagnosticar o0s
discentes que
necessitarao do
atendimento ao
plano.

4. Atendimento do
aluno pelo
docente.
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perspectiva de
construcdo de uma
educacdo de
qualidade e
transformadora,
contribuindo de
maneira exitosa para
a formac&o humana
e profissional dos
estudantes.

Fonte: Elaborado pela prdpria autora, com base na pesquisa.

Para fazer parte do produto técnico apresentado acima, enquanto estratégia de gestéo de
processos na pagina seguinte serd apresentado uma modelagem de processo (TO BE) da

Assistécnia Estudantil do IFAM Campus Presidente Figueiredo.
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Modelagem de Processo TO BE para otimizagdo dos processos da Assisténcia Estudantil, no acompanhamento dos estudantes no Campus
Presidente Figueiredo do IFAM.

Figura 36: Diagrama do Processo PAES (TO BE)
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Elaborado pela prépria autora, no Bizagi Modeler, com base documental.
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A verificacdo do Produto Técnico desta dissertacdo, foi enviada via questionario, com

apresentacdo do Plano de Acdo e Processo TO BE, por meio da ferramenta de plataforma de

comunicacéo institucional, para Assistentes Sociais atuantes nos campi do IFAM, localizados

no interios do Amazonas. Da verificacdo foi obtido o seguinte resultado:

para contribuir com a permanéncia e o éxito

dos alunos?

Assistente Social | Questdo Resposta

AS1 O presente produto técnico contém | Sim
orientacdes estratégicas que permitam sua
aplicabilidade?

AS1 O produto traz inovagdes para tratar o tema | Sim
da permanéncia e éxito?

AS1 O produto técnico é o comeco para tratar a | Sim
retencéo e dependéncias em disciplinas?

AS1 Pode contribuir com a permanéncia e o | Sim
éxito dos alunos?

AS1 As acles e atividades propostas sédo | Sim
possiveis de serem realizadas em seu local
de trabalho?

AS1 Incluiria outras ac¢des no Plano de Acdo | Nao

Fonte: Elaborado pela propria autora.



72

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo, dedicou-se em analisar 0s processos existentes, para modelar, por meio da
linguagem BPM (TO BE), um processo melhorado, referente a gestdo da Assisténcia Estudantil,
que apresentou suas principais etapas e definiu um plano de acdo para 0 acompanhamento
discente, afim de contribuir com a melhoria da eficiéncia académica. A partir dos resultados
que foram obtidos foi possivel inferir, refletindo que os pressupostos da gestdo de processos de
negdcios (BPM) sdo aplicaveis em organizacdes publicas de forma efetiva, se tratando das
especificidades da organizacao analisada, o IFAM Campus Presidente Figueiredo.

Considerando que, a participacdo dos atores envolvidos em cada processo é de suma
importancia para que a execugdo da modelagem seja realizada com éxito, de forma a contribuir
com a educacdo e promover a cidadania e emancipacao social, gerando a melhoria eficiéncia
académica.

Contudo, a pesquisa deparaou-se com limitacdes, primeiro referente ao periodo inicial
para a realizacdo da pesquisa de campo, uma vez que os discentes ainda estavam em recesso,
outro limite, foi alcancar o maior nimero de discentes em situagdo de retencdo ou dependéncia
em disciplina para partiparem da pesquisa, pois, tivemos muitas dificuldades para contacta-los,
principalmente os alunos que moram em zona rural.

No decorrer do processo de estudos, também enfrentamos desafios como a dificuldade
de conseguir todo o material planejado, referente a pesquisa documental, por falta de acesso
completo ao sistema SIGAA, e nem todas as documentagdes solicitadas foram enviadas, dado
as inumeras demandas do campus.

Vale ressaltar, que demos o primeiro passo nesse percusso a ser explorado por diversas
futuras pesquisas, diante do tema Assisténcia Estudantil, enquanto direito social dos estudantes,
de acordo com 0 PNAES, referente aos processos de gestdo para aprimoramento das agdes que
visem a elevacéo da eficiéncia académica.

Destacamos que o estudo propiciou uma abrangente discusséo sobre as aplicacOes de
estratégias educacionais, desde o planejamento a execucdo, levando a reflexdo de que uma
gestdo participativa e com atividades coletivas € mais propensa em alcancar seus objetivos.

Destacamos ainda que, despertamos um olhar mais apurado com relacdo a importancia
de processos de gestdo na Administracdo Publica, para elevacdo de seus indicadores de
eficiéncia.

Como retratado, as fases de investigacdo e analise de dados foram importantes, junto a

experiéncia profissional de uma assistente social, atrelado aos dispositivos legais da Assisténcia
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Estudantil e Educacdo, para criagdo do produto tecnoldgico.

Para  estudos  futuros da  temdtica dessa  pesquisam,  sugerem-se
estudos vindouros sobre a execugdo continua do modelo de processo TO BE, junto a aplicagédo
das acOes estratégicas contidas no plano de acéo, enquanto produto tecnoldgico, pois, mediante
a esses procedimentos efetivos sera possivel monitorar com propriedade a implatacdo destes,
com isso resultando no alcance dos objetivos do PDI do IFAM.

Conclui-se que, esta dissertacdo proporcionou um espacgo para discursao e a reflexdo
sobre temas relevantes relacionados a Assisténcia Estudantil e aos processos de gestdo
estratégica, para implementacdo de melhorias da eficiéncia académica e oferecimento de
servico de maior qualidade de ensino profissional tecnolégico, cumprindo assim, o papel
educacional de formar cidaddos capacitados para o sucesso profissional e promover a
emancipacao social, dessa forma contrinuindo com o acesso, permanéncia e éxito estudantil no

Campus Presidente Figueiredo
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UFRRJ - UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
ICSA - INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
MPGE - MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado (a) Senhor (a), , responsavel pelo (a)
aluno (a) Meu nome ¢ Francicléia da Silva
Medeiros e estou realizando a pesquisa académica aplicada sobre o tema O CONHECIMENTO ACERCA
DOS FATORES QUE CONTRIBUIRAM COM A RETENCAO ESCOLAR OU PROGRESSAO PARCIAL
DE ALUNOS BENEFICTIARIOS DO PROGRAMA SOCIOASSISTENCIAL ESTUDANTIL, ANO LETIVO
2022. Esta pesquisa compde a minha dissertagdo de mestrado realizada no MPGE/UFRRJ, sob
orientacdo da Profa. Dra. Juliana Baptista dos Santos Franca. As informacdes a seguir destinam-se a convida-
lo (a) a participar voluntariamente deste projeto na condi¢do de fonte, ou seja, o sujeito que fornece as
informagdes primarias para a pesquisa em curso. Para tanto € necessario formalizarmos a sua autoriza¢do para
o uso das informagdes obtidas nos seguintes termos:

e A sua participagdo ¢ totalmente voluntaria;

e Pode se recusar a responder qualquer pergunta a qualquer momento;

® Pode se retirar da pesquisa no momento da coleta de dados e da-la por encerrada a qualquer momento;

¢ A coleta de dados tem carater confidencial e seus dados estardo disponiveis somente paraa

pesquisadora autora do Trabalho Final de Curso (TFC) e para seu orientador;

o Partes do que for dito poderdo ser usadas no relatorio final da pesquisa, sem, entretanto, revelar os dados
pessoais dos entrevistados, como nome, enderego, telefone, etc. Dessa forma, as informagdes obtidas ndo
serdo divulgadas para que ndo seja possivel identificar o entrevistado, assim como ndo sera permitido o
acesso a terceiros, garantindo prote¢ado contra qualquer tipo de discriminagéo ou estigmatizacao;

e Os dados e resultados desta pesquisa poderao ser apresentados em congressos, publicados em revistas
especializadas ¢ da midia, e utilizados na dissertacdo de mestrado, preservando sempre a identidade dos
participantes;

e Fica, também, evidenciado que a participag@o ¢ isenta de despesas;

o Se desejar, o participante podera receber uma copia dos resultados da pesquisa, bastando assinalar ao lado
essa opgao: () SIM, desejo receber cépia do relatério final.

e Em casos especificos de pesquisas em que se requer o uso de videos e fotos dos informantes (grupo focal,
pesquisa agdo, etc), o informante devera assinalar que concorda e libera o uso de imagem para divulgacdo
em ambientes midiaticos ou em ambientes cientificos como congressos, conferéncias, aulas, ou revistas
cientificas, desde que meus dados pessoais ndo sejam fornecidos:

() SIM, concordo com a cessio de minhas imagens por livre e espontinea vontade /OU /

() NAO, o0 uso de minhas imagens em forma de videos ou fotos nio ¢é permitida.

Ao concordar com os termos descritos e aceitar participar do estudo, pedimos que assine o termo em sinal de
que o TCLE foi lido, formalizando o consentimento voluntario de participante.

Nome completo (Legivel):

Tels: ()
Email:
ASSINATURA

Local/data S / /
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TERMO DE ASSENTIMENTO DO MENOR

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa Politica de Assisténcia Estudantil
no IFAM: Um analise dos processos do Programa Socioassistencial Estudantil e a
implantacdo de Diretrizes para o Acompanhamento Discente. Seus pais permitiram que
vocé participasse.

Queremos saber os fatores que interferem na eficiéncia académica dos estudantes
beneficiados pela Politica de Assisténcia Estudantil do IFAM.

Os adolescentes que irdo participar dessa pesquisa tém de 15 a 17 anos de idade. Vocé
ndo precisa participar da pesquisa se ndo quiser, ¢ um direito seu e ndo terd nenhum
problema se desistir.

A pesquisa sera feita no IFAM Campus Presidente Figueiredo, onde vocé participara de
entrevista digital. Para isso, sera usado questionario do Google Forms, o uso dessa
ferramenta de tecnologia da informagao € considerada segura.

O questionario a ser utilizado na pesquisa possua risco intelectual minimo, mas € possivel
ocorrer, pode haver quebra de sigilo. Para minimizar este risco garantimos o sigilo em
relagdo as respostas dos participantes, sendo utilizadas como dados confidenciais e
utilizadas apenas para fins cientificos. Caso acontega algo errado, vocé pode nos procurar
pelos telefones (92) 99303-7275 da pesquisadora Francicléia da Silva Medeiros.

Mas ha coisas boas que podem acontecer como Conhecimento da realidade para
desenvolvimento de agdes que visem a melhoria académica, bem como, a contribuigdo
do conhecimento da area para estudos posteriores.

Ninguém sabera que vocé esté participando da pesquisa, ndo falaremos a outras pessoas,
nem daremos a estranhos as informacdes que vocé nos der. Os resultados da pesquisa vao
ser publicados, mas sem identificar o seu nome (O Mecanismo de Prote¢sio). Quando
terminarmos a pesquisa (Explicaciio da Divulgaciio dos Resultados).

Se vocé tiver alguma duvida, vocé pode perguntar a pesquisadora Francicléia da Silva
Medeiros, por meio do contato descrito acima.

Eu aceito participar
da pesquisa Um analise dos processos do Programa Socioassistencial Estudantil e a
implantagdo de Diretrizes para o Acompanhamento Discente, que tem o/s objetivos
(Objetivo(s)). Entendi as coisas ruins e as coisas boas que podem acontecer. Entendi que
posso dizer “sim” e participar. Mas que, a qualquer momento, posso dizer “ndo” e desistir

que ninguém vai ficar furioso. A pesquisadora tirara diividas e conversara com os meus
responsaveis.
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Recebi uma via deste termo de assentimento e li e concordo em participar da pesquisa.

Presidente Figueiredo/Am, de de

Assinatura do menor Assinatura do (a) pesquisador (a)

Em caso de divida quanto a condugdo ética do estudo, entre em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa da UFRRJ:

CEP/PROPPG/UFRRYI, localizado no segundo andar da Biblioteca Central, campus
Seropédica. BR-465, Km 7 Seropédica — Rio de Janeiro, CEP: 23.897-000
E-mail: eticacep@ufirj.br Telefone: (21) 2681-4749



APENDICE C - TERMO DE ANUENCIA INSTITUCIONAL

MINISTERIO DA EDUCACAO (]
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA [
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS [ guswunuc
PRO-REITORIA DE ENSINO il AM?%UWSWH
CAMPUS PRESIDENTE FIGUEIREDO f

TERMO DE CIENCIA INSTITUCIONAL DE (CO) PARTICIPANTE

DECLARO, na qualidade de Diretor Geral do IFAM Campus Presidente Figueiredo,
sito a avenida Onga pintada, s/n, Galo da Serra, Presidente Figueiredo/Amazonas, estar ciente

do interesse de execugdo da Pesquisa abaixo identificada:

Titulo:

POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO IFAM: UMA ANALISE DOS
PROCESSOS DO PROGRAMA SOCIOASSISTENCIAL ESTUDANTIL E A
IMPLANTACAO DE DIRETRIZES PARA O ACOMPANHAMENTO DISCENTE.
Responsaveis:

Profa. Dra. Juliana Baptista dos Santos Franga e Mestranda Francicléia da Silva Medeiros
Instituicao:

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — UFRRJ

O IFAM Campus Presidente Figueiredo esta ciente de sua (cor)responsabilidade(s)
como (co)participante do presente projeto de pesquisa, e requer, por parte dos pesquisadores
envolvidos, o compromisso no resguardo da seguranca e bem-estar dos participantes que
aceitarem participar de forma voluntaria, de acordo com a Resolugdo n° 466/12 ¢ a Resolugdo
n° 510/16 - Comité de Etica em Pesquisa - CEP/CONEP.

Assim, venho por meio deste autorizar o acesso a busca de voluntarios para execugao
deste projeto no Instituto Federal do Amazonas, Campus Presidente Figueiredo (por meio de

contratos institucionais disponiveis na pagina http://www?2.ifam.edu.br/campis).

GABINETE DA DIRECAO GERAL DO IFAM CAMPUS PRESIDENTE FIGUEIREDO

Documento assinado digitalmente

JACKSON PANTOJA LIMA
Data: 28/09/2023 02:33:38-0300

. . vb
Assinatura do Diretor Geral g Verifique em https://validar.iti gov.br
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04/06/2024, 04:40

APENDICE D - QUESTIONARIO DA PESQUISA

Pesquisa sobre O CONHECIMENTO ACERCA DOS
FATORES QUE CONTRIBUIRAM COM A RETENCAO
ESCOLAR OU PROGRESSAO PARCIAL DE ALUNOS
BENEFICIARIOS DO PROGRAMA SOCIOASSISTENCIAL
ESTUDANTIL, ANOS LETIVOS 2021/2022

Esta pesquisa trata de um trabalho cientifico da mestranda Francicléia da Silva Medeiros, do Programa de Mestrado Profissional em
Gestao e Estratégia da UFRRJ, conveniada ao IFAM. Publico alvo: Entrevista aos discentes contemplados pela assisténcia
estudantil do ano letivo de 2021/2022, que foram reprovados no ano letivo ou

tiveram progressao parcial.

* Indica uma pergunta ohrigatdria

Pesquisa sobre O CONHECIMENTO ACERCA DOS FATORES QUE CONTRIBUIRAM COM A RETENGAO ESCOLAR OU
PROGRESSAO PARCIAL DE ALUNOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA SOCIOASSISTENCIAL ESTUDANTIL, ANOS
LETIVOS 2021/2022

Esta pesquisa trata de um trabalho cientifico da mestranda Francicléia da Silva Medeiros, do Programa de Mestrado Profissional em
Gestao e Estratégia da UFRRJ, conveniada ao IFAM. Publico alvo: Entrevista aos discentes contemplados pela assisténcia
estudantil do ano letivo de 2021/2022, que foram reprovados no ano letivo ou

tiveram progressao parcial.

hitp:

04/06/2024, 04:40

.google . 1 Y YcvxKkTQr4J6DIw4gaSZVRyCuVswKrdeMiedit

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

Antes de responder a pesquisa, € necessdrio a leitura do presente termo.

Prezado (a) aluno (a), cordiais cumprimentos. Meu nome é Francicléia da Silva Medeiros e estou realizando a pesquisa académica
aplicada sobre o tema O CONHECIMENTO ACERCA DOS FATORES QUE CONTRIBUIRAM COM A RETENGAO ESCOLAR OU
PROGRESSAO PARCIAL DE ALUNOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA SOCIOASSISTENCIAL ESTUDANTIL, ANO LETIVO 2021/2022. Esta
pesquisa compde a minha dissertagdo de mestrado realizada no MPGE/UFRRJ, sob orientagao da Profa. Dra. Juliana Baptista dos
Santos Franga. As informagbdes a seguir destinam-se a convidé-lo (a) a participar voluntariamente deste projeto na condig&o de fonte,
ou seja, o sujeito que fornece as informagdes primdrias para a pesquisa em curso. Para tanto é necessario formalizarmos a sua
autorizagao para o uso das informagdes obtidas nos seguintes termos:

f] A sua participagao é totalmente voluntaria;

il Pode se recusar a responder qualquer pergunta a qualquer momento;

1§ Pode se retirar da pesquisa no momento da coleta de dados e dé-la por encerrada a qualquer momento;

fl A coleta de dados tem carater confidencial e seus dados estardo disponiveis somente para a

pesquisadora autora do Trabalho Final de Curso (TFC) e para seu orientador;

i Partes do que for dito poderéo ser usadas no relatério final da pesquisa, sem, entretanto, revelar os dados

pessoais dos entrevistados, como nome, endereco, telefone, etc. Dessa forma, as informagdes obtidas ndo

serao divulgadas para que nao seja possivel identificar o entrevistado, assim como nédo sera permitido o

acesso a terceiros, garantindo protegao contra qualquer tipo de discriminagdo ou estigmatizagao;

[l Os dados e resultados desta pesquisa poderao ser apresentados em congressos, publicados em revistas

especializadas e da midia, e utilizados na dissertacdo de mestrado, preservando sempre a identidade dos

participantes;

1§ Fica, também, evidenciado que a participagao é isenta de despesas;

[l Esta pesquisa sera realizada eletronicamente pelo Google Forms, sem a necessidade de uso de imagem e/ou video do participante;
[l Se desejar, o participante podera receber uma cdpia dos resultados da pesquisa.

Ao concordar com os termos descritos e aceitar participar do estudo, pedimos que marque abaixo o termo em sinal de que o TCLE foi
lido, formalizando o consentimento voluntério de participante.

Se desejar, o participante podera baixar uma cépia do TCLE acima, no formato fisico pelo link:
https://drive.google.com/file/d/1iHDW7nNiuN67cgD08bc-LDzSx9219U-6/view?usp=drive_link

https:

.google . 1 YcvxKkTQr4J6DIw4gaSZVRyCuVswKrdeMiedit

Pesquisa sobre O CONHECIMENTO ACERCA DOS FATORES QUE CONTRIBUIRAM COM A RETENGAO ESCOLAR OU PROGRESSAO PARCIAL DE ALUNOS BENEFICIARIOS DO PROG...

1i24

Pesquisa sobre O CONHECIMENTO ACERCA DOS FATORES QUE CONTRIBUIRAM COM A RETENGAO ESCOLAR OU PROGRESSAO PARCIAL DE ALUNOS BENEFICIARIOS DO PROG..
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04/06/2024, 04:40 Pesquisa sobre O CONHECIMENTO ACERCA DOS FATORES QUE CONTRIBUIRAM COM A RETENGAO ESCOLAR OU PROGRESSAO PARCIAL DE ALUNOS BENEFICIARIOS DO PROG...

1. Sobre o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE: *
Marque todas que se aplicam.

Li e concordo com os termos descritos no TCLE.

2. Vocé aceita participar desta pesquisa? *

Marcar apenas uma oval.

TERMO DE ASSENTIMENTO DO MENOR

Caso, vocé seja menor de idade, serd necessario a concordancia e assinatura do seu responsavel. Dessa forma, pedimos que clique no
link abaixo para assinatura do Termo de Assentimento do Menor e envie para o e-mail: francicleia.medeiros@ifam.edu.br Para assim,
validar sua participagao na pesquisa.

https:/drive.google.com/file/d/1AF3-sT96xl1j3qzDroR4Cc2GbWLsAWAwg/view?usp=drive_link

PESQUISA SOBRE O CONHECIMENTO ACERCA DOS FATORES QUE CONTRIBUIRAM COM A RETENGAO ESCOLAR
OU PROGRESSAO PARCIAL DE ALUNOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA SOCIOASSISTENCIAL ESTUDANTIL, ANO

LETIVO 2021/2022/2023
.google. 1 Y YevxKkTQr4J6DIw4gaSZVRyCuVswKrdeMiedit 3124
04/06/2024, 04:40 Pesquisa sobre O CONHECIMENTO ACERCA DOS FATORES QUE CONTRIBUIRAM COM A RETENGAO ESCOLAR OU PROGRESSAO PARCIAL DE ALUNOS BENEFICIARIOS DO PROG....

3. Vocé esta cursando qual curso integrado? *

Marcar apenas uma oval.

) ADMINISTRAGAO
) AGROPECUARIA
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
() ELETROMECANICA

4. Caso ja tenha se formado, informe o curso e ano de formagéo:

5. Qual suaidade? *

6. Qual seu sexo? *
Marcar apenas uma oval.

() Masculino
(") Feminino

() Outro

.google . 1 Y YcvxKkTQr4J6DIw4gaSZVRyCuVswKrdeMiedit 4/24



04/06/2024, 04:40 Pesquisa sobre O CONHECIMENTO ACERCA DOS FATORES QUE CONTRIBUIRAM COM A RETENGAO ESCOLAR OU PROGRESSAO PARCIAL DE ALUNOS BENEFICIARIOS DO PROG..

7. Qual bairro ou comunidade vocé mora? E caso, ndo more em Presidente Figueiredo, informe cidade e estado. *

8. Moraemcasa? *
Marcar apenas uma oval.

() Propria

= ) ) Alugada
() Cedida

9. Tem filhos? *

Marcar apenas uma oval.

) sim

Néao

10. Quantos filhos?

https:fidocs.google. 1 YevxKKTQraJ6DIw4gaSZVRyCuVswirdeMiedit 5124

04/06/2024, 04:40 Pesquisa sobre O CONHECIMENTO ACERCA DOS FATORES QUE CONTRIBUIRAM COM A RETENGAO ESCOLAR OU PROGRESSAO PARCIAL DE ALUNOS BENEFICIARIOS DO PROG..
11.  Sua familia recebe bolsa familia? *

Marcar apenas uma oval.

(_)sim

) Nao

12. Recebe outro beneficio do governo federal, se sim, qual? *

13. Na sua residéncia vocé possui acesso a internet? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

~ ) Nao

14. Seu acesso a internet € através de: *
Marcar apenas uma oval.
) WirFi
(") pados moveis

) Ambos

https:fidocs.google. 1 YevxKKTQraJ6DIw4gaSZVRyCuVswirdeMiedit 6124



04/06/2024, 04:40 Pesquisa sobre 0 CONHECIMENTO ACERCA DOS FATORES QUE CONTRIBUIRAM COM A RETENGAO ESCOLAR OU PROGRESSAO PARCIAL DE ALUNOS BENEFICIARIOS DO PROG....
15.  Quais equipamentos de informatica vocé tem em casa? *

Marque todas que se aplicam.

Computador
j Notebook
_ | Tablet
| Celular
| N&o tenho nenhum

16. Como estudante do IFAM, voceé ficou em retengéo em qual ou quais anos?

17.  Em quais disciplinas vocé foi reprovado?

.google. 1 Y YevxKkTQr4J6DIw4gaSZVRyCuVswKrdeMiedit 7i24

04/06/2024, 04:40 Pesquisa sobre O CONHECIMENTO ACERCA DOS FATORES QUE CONTRIBUIRAM COM A RETENGAO ESCOLAR OU PROGRESSAO PARCIAL DE ALUNOS BENEFICIARIOS DO PROG..

18.  Em caso de Dependéncia em Disciplina(s), vocé ficou em dependéncia em qual ou quais anos do curso? *

Marque todas que se aplicam.
1° Ano
1 2°Ano
1 3°Ano
Néo fiquei em Dependéncia

19. Quais as principais dificuldades de aprendizado na (s) matéria (s) que vocé ficou retido e/ou teve progresséo parcial *

(dependéncia em disciplina)?

20. Em caso de Progressao Parcial, em qual ou quais disciplina(s) vocé ficou em dependéncia? *

https:fidocs.google. 12y YevxKKTQraJ6DIw4gaSZVRyCuVswirdeMiedit 8124
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04/06/2024, 04:40 Pesquisa sobre 0 CONHECIMENTO ACERCA DOS FATORES QUE CONTRIBUIRAM COM A RETENGAO ESCOLAR OU PROGRESSAO PARCIAL DE ALUNOS BENEFICIARIOS DO PROG....
21. Vocé se identificou com o seu curso? *

Marcar apenas uma oval.

) Ainda tenho davidas

22. Quais beneficios vocé foi contemplado da Assisténcia Estudantil? *

Marque todas que se aplicam.

| MDPE - TABLET
| MDPE - KIT ESCOLAR (CADERNO, LAPIS, CANETA...)
| ALIMENTAGAO
TRANSPORTE
| AUXILIO MORADIA
| AUXILIO CRECHE
| AUXILIO EMERGENCIAL EXTRAOR. INTERNET PARA AULAS REMOTAS (PANDEMIA)
| AUXILIO EMERGENCIAL EXTRAOR. KIT MASCARA E ALCOOL EM GEL (PANDEMIA)

23. Os beneficios da assisténcia estudantil ajudaram em seus estudos? *

9i24

.google. 1 Y YevxKkTQr4J6DIw4gaSZVRyCuVswKrdeMiedit

04/06/2024, 04:40 Pesquisa sobre O CONHECIMENTO ACERCA DOS FATORES QUE CONTRIBUIRAM COM A RETENGAO ESCOLAR OU PROGRESSAO PARCIAL DE ALUNOS BENEFICIARIOS DO PROG..

24. Recebeu apoio dos pais/responsaveis em seu ensino aprendizagem? *

25. Como avalia a metodologia do(a) professor(a)? *

26. A carga horaria diaria influenciou seu rendimento? *
Marcar apenas uma oval.

) Sim

10/24

https:fidocs.google. 12y YevxKKTQraJ6DIw4gaSZVRyCuVswirdeMiedit



04/06/2024, 04:40

27.

28.

29.

Pesquisa sobre O CONHECIMENTO ACERCA DOS FATORES QUE CONTRIBUIRAM COM A RETENGAO ESCOLAR OU PROGRESSAO PARCIAL DE ALUNOS BENEFICIARIOS DO PROG....

Quantas disciplinas vocé cursou, quando teve retengéo ou progresséo parcial? *

Vocé teve mais dificuldades nas disciplinas: *
Marcar apenas uma oval.
( 7 Técnicas

) Bésicas

) Ambas

Ha um ambiente adequado para estudo em sua casa? *
Marcar apenas uma oval.
(__J)Sim

() Nao

.google.

04/06/2024, 04:40

30.

31.

32.

1 Y YevxKkTQr4J6DIw4gaSZVRyCuVswKrdeMiedit 11i24

Pesquisa sobre O CONHECIMENTO ACERCA DOS FATORES QUE CONTRIBUIRAM COM A RETENGAO ESCOLAR OU PROGRESSAO PARCIAL DE ALUNOS BENEFICIARIOS DO PROG..

O que vocé acha dos métodos avaliativos? *

Vocé acha que possuia um déficit de aprendizagem nas disciplinas basicas (Portugués/ Matematica), antes de ingressar *
no IFAM e isso o prejudicou?

Marcar apenas uma oval.
Sim

~ ) Nido

Vocé reside na zona rural? Se sim, isso € empecilho para seu rendimento? Por que? *

htips:/idocs google.

1 YcvxKkTQr4J6DIw4gaSZVRyCuVswKrdeMiedit 1224
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04/06/2024, 04:40 Pesquisa sobre O CONHECIMENTO ACERCA DOS FATORES QUE CONTRIBUIRAM COM A RETENGAO ESCOLAR OU PROGRESSAO PARCIAL DE ALUNOS BENEFICIARIOS DO PROG....

33. Teve dificuldade de locomogéo para chegar ao campus e participar das aulas? Se sim, quais? *

34. Teve problemas de saude fisica que influenciaram no seu rendimento? *
Marcar apenas uma oval.

(__J)Sim

) Nao

35. Teve problemas de saude emocional que influenciaram no seu rendimento? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim
(_ ) Nao
.google. 1 Y YevxKkTQr4J6DIw4gaSZVRyCuVswKrdeMiedit 13/24
04/06/2024, 04:40 Pesquisa sobre O CONHECIMENTO ACERCA DOS FATORES QUE CONTRIBUIRAM COM A RETENGAO ESCOLAR OU PROGRESSAO PARCIAL DE ALUNOS BENEFICIARIOS DO PROG..

36. Quais problemas psicoldgicos vocé enfrentou no periodo letivo? *
Marque todas que se aplicam.

Ansiedade
| Stress prolongado
| Depressao
__| transtorno de panico
" | outro

37. Caso tenha tido problemas psicolégicos, decorreram do seu cotidiano escolar? Ou/e prejudicou em seu desempenho %
académico? Justifique sua resposta:

https:/, .google . 1zy YcvxKkTQr4J6DIw4gaSZVRyCuVswKrdeMiedit 14/24
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04/06/2024, 04:40

38.

39.

40.

Pesquisa sobre O CONHECIMENTO ACERCA DOS FATORES QUE CONTRIBUIRAM COM A RETENGAO ESCOLAR OU PROGRESSAO PARCIAL DE ALUNOS BENEFICIARIOS DO PROG....

Caso tenha tido problemas psicolégicos, vocé buscou ajuda: *
Marque todas que se aplicam.

Familia
| Medico
| Psicélogo
| Escola
|| Amigos
| N&o busquei ajuda

Vocé faz uso de substancias psicoativas: *
Marcar apenas uma oval.

() Alcool

(__) Drogas ilicitas
) Cigarro

(") outro

() Nao fago uso de substancias psicoativas

Nos dias de aulas, vocé costuma dormir que horas da noite? *

.google.

04/06/2024, 04:40

41.

42.

1 Y YevxKkTQr4J6DIw4gaSZVRyCuVswKrdeMiedit 15/24

Pesquisa sobre O CONHECIMENTO ACERCA DOS FATORES QUE CONTRIBUIRAM COM A RETENGAO ESCOLAR OU PROGRESSAO PARCIAL DE ALUNOS BENEFICIARIOS DO PROG....

Quantas horas por dia, vocé passa nas redes sociais vendo stores, status, publicagbes/feeds, reels, videos? *

Marcar apenas uma oval.

(") Menos de meia hora por dia
1) 2 horas por dia
) 5 horas por dia

(") 8horas por dia

7_‘ N3o uso redes sociais

Na semana, quantas horas por dia, vocé passa estudando as matérias escolares, fora do horario de aula? *

Marcar apenas uma oval.

() Menos de meia hora
(") 2 horas por dia
() 5horas por dia
(") Mais 8 horas por dia

(") N&o costumo estudar, fora do horério de aulas.

.google .

1 Y YcvxKkTQr4J6DIw4gaSZVRyCuVswKrdeMiedit 16/24
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04/06/2024, 04:40 Pesquisa sobre 0 CONHECIMENTO ACERCA DOS FATORES QUE CONTRIBUIRAM COM A RETENGAO ESCOLAR OU PROGRESSAO PARCIAL DE ALUNOS BENEFICIARIOS DO PROG....
43.  Vocé pratica algumas dessas atividades?
Marque todas que se aplicam.

Esporte
| Academia
Caminhada
Corrida
| Hidroginastica
| Outro

44. Teve problemas familiares que influenciaram no seu rendimento? *

Marcar apenas uma oval.

45.  Sua familia teve problemas financeiros que influenciaram negativamente na sua vida académica? Se sim, por que? *

.google. 1 Y YevxKkTQr4J6DIw4gaSZVRyCuVswKrdeMiedit 17/24

04/06/2024, 04:40 Pesquisa sobre O CONHECIMENTO ACERCA DOS FATORES QUE CONTRIBUIRAM COM A RETENGAO ESCOLAR OU PROGRESSAO PARCIAL DE ALUNOS BENEFICIARIOS DO PROG....

46. Como voceé avalia sua interagdo com sua turma e a importancia disso para seu rendimento escolar? *

47. Vocé sofreu bullying no ambiente escolar? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

48. Vocé teve suporte de monitores das disciplinas para tirar suas duvidas ou apoiar nos estudos? *
Marcar apenas uma oval.

~)sim

___JNao

() N&o havia monitores

.google . 1 Y YcvxKkTQr4J6DIw4gaSZVRyCuVswKrdeMiedit 18/24
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04/06/2024, 04:40 Pesquisa sobre O CONHECIMENTO ACERCA DOS FATORES QUE CONTRIBUIRAM COM A RETENGAO ESCOLAR OU PROGRESSAO PARCIAL DE ALUNOS BENEFICIARIOS DO PROG...

49.  Vocé buscou atendimento individual com o(s) professor (es), das disciplinas que teve dificuldade? *

Marcar apenas uma oval.

50. O(a) professor(a) demonstrou acessibilidade fora do horario de aula para dividas ou explicagéo extras em atendimento  *
individual?

Marcar apenas uma oval.
) Sim

Nao

51. Tens alguma deficiéncia? Se sim, qual? *

.google. 1 Y YevxKkTQr4J6DIw4gaSZVRyCuVswKrdeMiedit 19/24

04/06/2024, 04:40 Pesquisa sobre O CONHECIMENTO ACERCA DOS FATORES QUE CONTRIBUIRAM COM A RETENGAO ESCOLAR OU PROGRESSAO PARCIAL DE ALUNOS BENEFICIARIOS DO PROG...

52. Os efeitos da pandemia influenciaram no seu ensino aprendizado? *

Marcar apenas uma oval.

53. Quais foram os efeitos da pandemia em sua vida académica? *

54. Vocé recebeu acompanhamento pedagdgico? (Coordenagéo do Curso, Coordenagéao de Ensino) *
Marcar apenas uma oval.

~)Sim

___JNao

.google . 1 Y YcvxKkTQr4J6DIw4gaSZVRyCuVswKrdeMiedit 20/24
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04/06/2024, 04:40 Pesquisa sobre O CONHECIMENTO ACERCA DOS FATORES QUE CONTRIBUIRAM COM A RETENGAO ESCOLAR OU PROGRESSAO PARCIAL DE ALUNOS BENEFICIARIOS DO PROG...
55.  Vocé buscou atendimento multiprofissional do campus? *
Marcar apenas uma oval.
) Ssim

) N&o

56. \Vocé recebeu atendimento de profissionais da equipe multiprofissional? *
Marcar apenas uma oval.

()sim

) Naéo

57. Na sua opinido, no campus ¢ insuficiente a quantidade de profissionais da equipe multiprofissional (pedagogos,
assistente social, psicélogo, enfermeiro, nutricionista e técnico em enfermagem), para atender todas as demandas de

acompanhamento e intervencédo educacional?
Marcar apenas uma oval.
Sim

) Nao
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58. Na sua opinido, se todas as disciplinas tivessem monitores, diminuiria a retengao e progressao parcial? *
Marcar apenas uma oval.

() sim

) Nao

59. Na sua opinido, as atividades de educagéo fisica e esportivas no campus, contribui para o desenvolvimento educacional *

e a melhoria de eficiéncia académica?
Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao

60. Na sua opinido, a criagdo de um projeto de reforgo escolar, logo no primeiro ano do estudante no IFAM, aumentariaos ~ *

niveis de aprovagéo anual e consequentemente diminuiria a retengdo e progresséo parcial?
Marcar apenas uma oval.
~)Sim

Néao

2224

.google . 1 Y YcvxKkTQr4J6DIw4gaSZVRyCuVswKrdeMiedit




04/06/2024, 04:40 Pesquisa sobre O CONHECIMENTO ACERCA DOS FATORES QUE CONTRIBUIRAM COM A RETENGAO ESCOLAR OU PROGRESSAO PARCIAL DE ALUNOS BENEFICIARIOS DO PROG....

61. Existiu outros motivos que ocasionaram sua retengéo ou progresséo parcial? Se sim, quais? *

62. Pravocé aimplantagdo de diretrizes de acompanhamento discente contribuiria com a melhoria da eficiéncia %
académica?

Marcar apenas uma oval.
()sim

() Néo

63. Qual a sua sugestao para diminuir o indice de reprovagao e dependéncias em disciplinas?

.google. 1 Y YevxKkTQr4J6DIw4gaSZVRyCuVswKrdeMiedit 23i24
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64. Se desejar, o participante podera receber uma cépia dos resultados da pesquisa, bastando colocar seu e-mail abaixo:

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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APENDICE D - Apresentacdo Assisténcia Estudantil

PROGRAMA
SOCIOASSISTENCIAL
ESTUDANTIL

Autoria
Francicléia da Silva Medeiros

Base: Politica de Assisténcia Estudantil

]
INTRODUCAO

o A Coordenacdo de Assisténcio o BEducando - CAE do

IFAM/CPRF, tem como propdsito confribuir com a exceléncia
académica deos estudantes, ampliando  agdes que
favorecam a permanéncia e éxito. Garantindo polificas de
dtendimente aos discentes de modo a atender ds diversas
demandas educacionals, visanda oferecer-he o apoio
necessdrio ao seu desenvalvimento educacional através das

agdes da equipe multiprofissional,




ORGANOGRAMA DA EQUIPE
MULTIPROFISSIONAL DO IFAM CAE

) Servico Social
) J

Psicologia

Enfermagem

\ |
N

Assisténcia Estudantil

Bases do Programa Socioassistencial

© 4
+ 2
-
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Assisténcia Estudantil

CARACTERIZACAQO DO PNAES

o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES.
o DECRETO N° 7.234, DE 19 DE JULHO DE 2010.

* Confribuir para a
F O C O promocd@o da incluséo
social pela educacgao.

Assisténcia Estudantil

CARACTERIZACAO DA PAES

o Politica de Assisténcia Estudantil [FPAES) do IFAM.
o Resolugdo n® 13, de 09/06/2011.

o Objetives:

Garantir as condigGes de acesso, permanéncia e
éxito dos estudantes matriculados, conforme o
PMAES.

Reduzir a vulnerabilidade social.

Proporcionar mecanismos gque garantam o seu
desenvolvimento educacional, afravés da prestacdo
de servigos e/ou concessdo de beneficio social
mensal.




Assisténcia Estudantil

Caracterizacdo do Programa

Socioassistencial Estudantil

o O Programa Socioassistencial Estudantil & destinado
aos discentes com renda per capita mensal de até
um saldric minime e meio (até R$ 1.818,00),
prioritariamente, os que se encontram em situagdo
de vulnerabilidade social, que estejam matriculados
e com frequéncia regular nos cursos ofertados em
todos os niveis @ modalidades de ensino pelo IFAM,
conforme o que estabelece a Politica de Assisténcia
Estudantil do IFAM em vigor. A concessdo de
qualquer beneficic aos discentes inscritos e
selecionados neste processo seletive sera realizada,
prioritariamente, via “modalidade prestagdo de
servicos” e estd condicionade a dispeonibilidade
orgamentdria.

Assisténcia Estudantil

Principal OBJETIVO do Programa
Socioassistencial Estudantil;

o Prestar Assisténcia Social aos alunos com
base nas prerrogativas do PNAES, através da
concessdo de BENEFICIO, via prestacdo de
servico e/ou repasse financeiro direto ao
discente contemplado, destinado ao
custeio de suas despesas educacionais e
minimizagdo da vulnerabilidade social,
tendo como contrapartida do aluno, o seu
RENDIMENTO e FREQUENCIA ESCOLAR.
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Assisténcia Estudantil

Qual a diferenca de Renda Familiar
para RENDA PER CAPITA?

oConsidera-se renda familiar a soma
dos rendimentos recebidos por
todos os membros da familia que
residem no mesmo domiciio e
renda per capita a divisdo da
renda familiar pelo total de
membros da familia.

Assisténcia Estudantil

Quais sGo os beneficlos do Programa no
campuse

MATERIAL
@ DIDATICO Q TRANSPORTE

EALIMENTACAO () MORADIA
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Assisténcia Estudantil

MATERIAL DIDATICO-
PEDAGOGICO E
ESCOLAR

o O Beneficio Material Diddtico-Pedagégice e Escolar & o
auxlio ao discente gue comprovadamente ndo possua
meios de custear despesas educacionals decomrentes de
necessidades de material diddtico-pedagdgico e material
escolar relacionade & sua afividade educacional no
IFAM.

o O beneficio serd concedido pricriatariamente em forma
de servicos.

Assisténcia Estudantil

| TRANSPORTE

o O Beneficio Transporte tem como cbjetive contribuir para

o deslocamento do discente gue ndo dispbe de meios
para prové-lo, no percurso de sua residéncia até o
campus, durante os dias lefives, em fransportes colefivos.

o O beneficio sera concedido priorifariamente em forma de
servigos.




Assisténcia Estudantil

ALIMENTACAO

o O Beneficio Alimentagdo Consiste no repasse mensal do
beneficio para discentes regularmente matriculados e
frequentando um dos Cursos da Educaco Profissional
Tecnica de MNivel Médio ofertados pelo campus,
pricritariomente, aqueles em situacdo de vulnerabilidade
social.

o O bkeneficio serd concedido pricrtoriamente em forma de
servicos,

Assisténcia Estudantil

/ﬁ\ MORADIA

o O Beneficic Moradia & um subsidio a ser ofertado ao
discente selecionado via processo seletivo em municipios
distintos do Campus do IFAM que esteja. priortariamente,
em situacdio de vulnerabilidade social. & que ndo possua
qualguer apoio familiar ou de terceires para garantir sua
moradia no municipio em que ird frequentar curso no
IFAM. O berneficic & uma agjuda de custo para que o
mesmo possa complementar o valor de seu aluguel no
municipla.

o O beneficio serd concedido em forma de repasse dirsto
ao aluno.
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Assisténcia Estudantil

" CRECHE

o O Beneficio Craeche & o repaosse direfo do valor do beneficio a
titulo de ojuda de custo para apoiar o discente,
prioritariamente, em sifuacdo de vulnerabilidade social, que
compravadamente ndo possua apolo familiar, um responsdvel
cu culdador direto para seu(s) filhols), com idade de até sels
anos de idade, no turno em que frequenta o curso no IFAM,

o Para esta modalidade, & obrigatéria a apresentacde da
cerfiddo de nascimento [(original e cépia) dola) filhola) que
depende dirstamente do cuidado dola) estudante em hordario
em que freguenta o curso no IFAM, bem como, demais
documentas sclicitados pelo Servigd Social.

= O beneficio serd concedido em forma de repasse direto ao
aluna,

Assisténcia Estudantil

O aluno bolsista podera solicitar mais de un
beneficio?

s it

Todos os alunos devem solicitar os beneficios:
- Material Diddtico Pedagogico, Alimentacdo e
Transporte.

L —

' se atender ao periil dos critérios dos beneficios
moradia e creche, poderd também solicitar
beneficio, conforme condicionalidades do
Edital.




Assisténcia Estudantil

DO ENCERRAMENTO DA CONCESSAQ DO BENEFICIO

o Ndo atingir o minimo de 75% de frequéncia, salvo em E
faltas justificadas confarme Resolucdo N° 94,/201 5-
CONSUP/IFAM:;

o Deixar de apresentar ao Servigo Social o documento
comprobatério de frequéncia e desempenho
ccadémico;

o Trancar sua Matricula;

o Abandonar efou desistir do curso;

o Desistir do beneficio por iniciativa prépria;

o Deixar de comunicar ao Servigo Social alteragdoe da
realidade socicecondmica do grupo familiar que

descaracterize a condicdo de vulnerabilidade social
do discente;

Assisténcia Estudantil

DO ENCERRAMENTO DA CONCESSAQ DO BENEFICIO

o Infringir as Normas Disciplinares da Instituicdo:

o Utilizar os beneficios recebidos para outra destinacao
que ndo o custeio de suas despesas educacionais;

o A constatacdo, a qualquer tempo, de inidoneidade de
documento apresentado ou falsidade de informacgéo
prestada pelo discente;

o Descumprimento pelo discente das condicdes

estabelecidas no presente regulamento e no Termo de
Compromisso por ele assinado:

o Que tenha sido beneficiado no ano anterior, mas que
néo alcangou rendimento académico suficiente, ocu
sejd reprovou, exceto em caso de progressdo parcial
e/ou com parecer pedagdgico.




Assisténcia Estudantil

Como participar do Programa?

o

Inscrigdo através de Edital:

A inscricGo do(a) discente implica o conhecimento e a técita
aceitacdo das condicoes estabelecidas neste Edital, acerca
das quais o candidato ndo podera alegar desconhecimento.
Novo Discente:

Solicitagc@o do beneficio pela primeira vez:

Preenchimento do Questiondrio Socioeconomico e Solicitagdo
de Bolsa Auxilio, disponivel no endereco: 5IGAA - Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (ifem.edu.br]
Copia do comprovante de Residéncia;

Copla dos documentos comprobatdrios da Renda Familiar (Ver
no Edital a lista DE DOCUMENTOS COMPROBATORIOS o Anexo ;e

Realizagdo da Entrevista Social, quando ofa} profissional
considerar necessdrio.

Assisténcia Estudantil

Como renovar os beneficiose

Renovacdo de inscrico para estudantes atendidos no ano
anteior:

Preenchimento do Questiondrio Socicecondmico e Solicitagdo
de Bolsa Auxilio, disponivel no endereco: S1GAA - Sistema

nteqr 53 Adtivi Académicas (ifam. o]

Comprovants de Residéncia, case tenha mudado de
endereco;

Copia dos documentos comprobatdrios da Renda Familiar (Ver
no Edital a lista DE DOCUMENTOS COMPROBATORIOS no Anexo 1]
Comprovante do desempeanho académico — Histdrico
Académico efou Bolefim Escolar; e

Redlizacdo da Entrevista Social, quando a equipe téenica do
servico social considerar necessaria.
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Assisténcia Estudantil

ROL DE DOCUMENTOS COMPROBATORIOS:

o Conforme a Normativa 18 do MEC

o 1. PARA TODOS OS INTEGRANTES DO NUCLEO FAMILIAR MAIORES

DE 18 ANOS:

Entregar decumenteos conforme peril de renda familiar:

o Empregados Formais: confracheque referente aos Olitimaos frés
(03] meses frabalhados;

o Empregades Infermais: declaracdo de renda (modelc em
anexo || no edital] & copia da Cartelra de Trabalho;

o Trabalhadores Rurais ou Pescadores: carteira do agricultor ou

pescador acompanhada da declarasdo de renda conforme
models em anexa no edital;

o Desempregadeos: declaragdo de renda atual [modele em
anexao ll no edital] & capia da Carteira de Trabalha;




Assisténcia Estudantil

ROL DE DOCUMENTOS COMPROBATORIOS:

Aposentados/Pensionistas: Ultimo extroto de depdsito do INSS
constando o nome e renda do Beneficiario;

Beneficio de Prestacdo Continuada = BPC: Jlitime extrato de
depdsito do INSS constando o nome do Beneficiario & valor;

Beneficidrios de Programas Assistenciais (fais como: Bolsa
Familia): Ultimo exfrato demonstrando o valor recebido:

Auténomos e profissionais Liberais: Declaracdo de IRPF
acompanhada do recibo de enfrega & Receita Federal do
Brasil e da respectiva notificacdo de restituigde, quando
houver; Guias de recolhimento ao INES com comprovante de
pagamento deo Ultimo més, compativels com a renda
declarada;

Comprovanie de pensdo alimenticia, se os pais ou o/a
candidato/a receber/em (referente ao Gltimo més recebido).




APENDICE E - Produto Técnico

UFRRJ ,
MESTRADO EM GESTAO E ESTRATEGIA

PRODUTO TECNICO
Francicléia da Silva Medeiros

Dra. Juliana Baptista dos Santos Franca

Este Produto Técnico ¢ resultado da pesquisa de mestrado intitulada: POLITICA DE
ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO IFAM: UMA ANALISE DOS PROCESSOS DO
PROGRAMA SOCIOASSISTENCIAL ESTUDANTIL E UMA PROPOSTA DE PLANO DE
ACAO PARA O ACOMPANHAMENTO DISCENTE.

PLANO DE ACOMPANHAMENTO ESTUDANTIL

Objetivo: Promover integracao por meio de acolhida aos novos alunos do IFAM/CPRF
do ano letivo.

Estratégia Justificativa Acoes Tratamento

1.Apresentar a atuacdo | Os alunos

. ) » Realizar palestras | 10. Ambiente
de cada profissional que | ingressantes no ano

N ) 4 . especificas. escolar saudavel.
compdem a equipe letivo, necessitam _
multiprofissional do conhecer a “casa” > Realizar palestra
Campus, bem como, o | IFAM, visto que, 0 do fluxo de
fluxo de atendimento da | Servigo Social atua atendimento da
equipe. diretamente na equipe.
PUBLICO ALVO: gargn_tia,dos direitos
Novos Alunos. sociais, € de

fundamental
Convidados: Docentes | importancia que os
e TAES. alunos conhecam o

trabalho da

Assistente Social.
Sabendo também do
acompanhamento da
equipe
multiprofissional, no
processo de
desenvolvimento
educacional vé-se a
necessidade de
conhecer a equipe.
Dada a importancia




amplia-se também
aos professores e
coordenadores/chefes
de setores.

Objetivo: Contribuir com a permanéncia discente pelo Programa Socioassistencial
Estudantil aos NOVOS discentes do IFAM.

Estratégia Justificativa Acoes Tratamento
Ii-rsgrlaefrt];a sobre 0 ﬁsz?sltgln(:;:e » Palestra sobre 0 8.Vulnerabilidade
- : . ; Program i nomi
Socioassistencial Estudantil (PAES) ograma . socloeconomica

. Socioassistencial
Estudantil do IFAM Campus estudantil-
PUBLICO ALVO: Presidente _ o
alunos. Figueiredo tem como > Disponibilizar
prerrogativa a Cartilha do
garantia das programa.

condicdes de acesso,
permanéncia e éxito
dos estudantes
matriculados,
conforme preconiza
o Plano Nacional de
Assisténcia
Estudantil — PNAES,
gue a Assisténcia
Estudantil € uma
acdo do Estado que
busca reduzir as
desigualdades sociais
e assegurar 0 acesso,
a permanéncia e o
éxito na escola.
Portanto, tendo como
publico alvo os
estudantes
regularmente
matriculados. O
Programa
Socioassistencial
Estudantil objetiva
proporcionar aos
estudantes
matriculados no
IFAM Campus
Presidente
Figueiredo em
vulnerabilidade
social, mecanismos
gue garantam o seu
desenvolvimento
educacional, através

> Reunido com 0s
pais/responsaveis
dos discentes




da concessao de
beneficio social
mensal, com foco a
minimizacao dos
efeitos das
desigualdades sociais
e territoriais,
assegurando o direito
social a Educacao,
estabelecida no Art.
6° da Constituicéo
Federal de 88,
condicdes de acesso,
permanéncia e éxito
académico, bem
como, reduzir as
taxas de retencdo e
evasdo, contribuindo
assim, para a
promogéo da
cidadania.

Dessa forma, é
fundamental
informar aos alunos
todo o processo da
PAES.

Objetivo: Minimizar situac@es de desigualdes sociais pelo fomento de Programas
Integrais da Assisténcia Estudantil.

Estratégia Justificativa Acoes Tratamento
g.rgarISrsrt\?s Sl(r)\?ererg?s Os Programas Inte- | > Palestra sobre os | 5.Suporte de
(Prc?jetos Integr%is) grais da Politica de Prograr_nas _ monitores.
PUBLICO ALVO: Assisténcia Estudan- :meg:a!s (Zro;etos 7. Dinamica
Representantes de til do IFAM Campus ass?gtéar:z)ia a familiar.
Turmas, _Grémlo Preside~nte Figuei-\ estudantil: 8. Vulnerabilidade
Estudagtll, Dolcentes € | redo, ddo suporte as s Di - socioecondmica
TAES de nivel superior. ~ TP RUT isponibilizar
et | oo | s
N o programas pandemia.
éa(éao da_V:J Inerabili-~| " integrais 13. Sadde fisica e
ade social, atraves psicologica.

de bolsas via Pro-
grama Socioassisten-
cial Estudantil, que
s&o compostos por




um grupo de Progra-
mas, cujos Projetos
estdo voltados para
as suas respectivas li-
nhas de acgdes: Pro-
grama de Atencao a
Salde; Programa de
Apoio Psicoldgico;
Programa de Apoio
Pedagdgico; Pro-
grama de Apoio a
Cultura e o Esporte;
Programa de Inclu-
séo Digital; Pro-
grama de Apoio aos
Estudantes com De-
ficiéncia, Transtor-
nos Globais do De-
senvolvimento e Al-
tas Habilidades e Su-
perdotacdo; Pro-
grama de Monitoria.

Objetivo: Desenvolver acdes coletivas multiprofissionais em atencéo a saude

biopsicossocial.

Estratégia

Justificativa

Acles

Tratamento

4.Dia de Promocao a
salde biopsicossocial
IFAM-CPRF

A salde é um direito
social, instituido no
Art. 6° da CF. este
direito estéa ligado em
todos os aspectos do
ser humano, satde
fisica, psicologica e
social. A equipe
Multiprofissional
objetiva promover a
salde para os alunos
do campus e
servidores.

» Apresentar as
tematicas;

» Ofertar Servicos
Assistenciais com
Redes Parceiras:
Corte de Cabelo
Masculino para
0s residentes;
Cidadania —
Expedicéo de RG
e Carteira de
Trabalho ao
publico;

> Realizar
Palestras;

>

10.Ambiente
escolar saudavel.

13. Saude fisica e
psicoldgica.




Objetivo: Fortalecer a participacao dos Pais/Responsaveis na atuacao do Servigo Social

do IFAM/CPRF.

Estratégia

Justificativa

Ac0es

Tratamento

5.Reunido com o0s
PAIS/RESPONSAVEIS
dos discentes do IFAM
da Modalidade
Integrado, para
apresentar o trabalho da
Assisténcia Social, bem
como a importancia da
participagdo dos
mesmos, ha vida
académica dos
discentes.

Da mesma forma, do
processo de
informacdo aos
alunos, sobre o todos
0s Programas
Socioassistenciais
estudantil, os pais
que sdo exercem um
papel fundamental na
participacdo da
atuacdo do Servico
Social, uma vez que,
através do seu apoio
documental e
presencial, o
resultado é mais
qualitativo.

» Apresentar
através de Data
Show todas as
atividades
inerentes a
Assisténcia
Social aos
Educandos, bem
como, 0S
Programas;

» Abordar o ECA
(Estatuto da
Crianca e do
Adolescente);

» Apresentar a Sala
de Servico Social
para
conhecimento e
atendimento.

6.Infraestrutura
em casa.
7.Dindmica
familiar.

8.Vulnerabilidade
socioecondmica.

Objetivo: Realizar de prevencdo e combate ao Abuso e a Exploracao Sexual de
Criancas e Adolescente - Campanha Maio Laranja (18 de Maio)

Estratégia Justificativa Acoes Tratamento
6.Semana de Atividades | E preciso discutir 7,Dinamica

em alusdo ao 18 de sobre violacdo de > Roda de Conversa | familiar.

maio, com o objetivo de | direitos, com servidorese | 13 Saide fisica e
conscientizar sobrea | possibilitando discentes; psicologica.

tematica.

reflexdo e agdes
efetivas que auxiliem
no enfrentamento
dos casos de
violéncia e abusos.

» Exibic&o de filme;
» Live/Palestras com
parceiros;

> Cartilha.

Objetivo: Realizar acOes de prevencdo e combate a violéncia contra mulher -

Campanha Agosto L.ilas

Estratégia Justificativa Acoes Tratamento

“ A 4 . > Palestra/Live com | 7.Dindmica
7."Agosto Lilas” e Uma | A Lei 11.340/2006 parceiros; familiar.
campanha de CriamecanisSmos | 5 Roda de Conversa | 13.Satde fisica e
enfrentamento a para coibir e prevenir | com servidorese | psicoldgica.

violéncia doméstica e

a violéncia

discentes;




familiar contra a
mulher, instituida por
meio da Lei Estadual n°
4.969/2016, com
objetivo de intensificar
a divulgacdo da Lei
Maria da Penha,
sensibilizar e
conscientizar a
sociedade sobre 0
necessario fim da
violéncia contra a
mulher, divulgar os
servigos especializados
da rede de atendimento
a mulher em situacéo
de violéncia e 0s
mecanismos de
dendncia existentes.

doméstica e familiar
contra a mulher. Art.
2° Toda mulher,
independentemente
de classe, raca, etnia,
orientagéo sexual,
renda, cultura, nivel
educacional, idade e
religido, goza dos
direitos fundamentais
inerentes a pessoa
humana, sendo-lhe
asseguradas as
oportunidades e
facilidades para viver
sem violéncia,
preservar sua saude
fisica e mental e seu
aperfeicoamento
moral, intelectual e
social.

Considera o crime de
violéncia doméstica
e familiar contra a
mulher como sendo
“qualquer agdo ou
omissao baseada no
género que Ihe cause
morte, lesao,
sofrimento fisico,
sexual ou
psicolégico e dano
moral ou
patrimonial”.

» Distribuicdo de
Cartilha;

» Criar Video da
campanha

Objetivo: Combater a

Evasao e Retencao Escolar

Estratégia Justificativa Acoes Tratamento
8.Integrar acbesno | Ampliar as > Reunido %égﬁzsg;a en?
enfretamento a Evasdo | condigGes de acesso, quinzenal com a | casq
Escolar com toda permanéncia e éxito equipe 5 Acesso 4 internet
equipe. na educagdo visando pedagégica e | na zona rural
2 m;e_ldhodrladda nsin equipe 3. Carga horéria
qualidade de ensin0 € | - multiprofissional | jta.
cepocs Imente g para planejar e |4 Atendimento
especialmente quanto apresentar dos alunos pelos
a escolha de cursos devolutiva de

ofertados no campus,

docentes.




bem como,
efetivacdo do
diagnostico,
monitoramento e das
estratégias de
intervenc&o sobre a
evasao e a retencéo.
O combate a evaséo
escolar, é um
enfrentamento as
desigualdades sociais
através do
fortalecimento das
acOes de valorizacao
da educacéo publica
no IFAM.

encaminhamentos
e intervencdes;

» Trabalhar em
conjunto com
equipe
pedagogica e
psicologa 0
monitoramento
do Programa
Socioassistencial
estudantil;

» Realizar Visitas
domiciliares;

> Fazer

convocagdes aos
pais/responsaveis

Objetivo: Diminuir a taxa de retencdo no curso.

Estratégia Justificativa Acdes Tratamento
9.Encontros >

pedagdgicos quinzenal

com docentes para

diagnostico de turma e

propor alternativas de

melhoria no

atendimento discente.

Objetivo: Fomentar Programas de monitoria académica

Estratégia Justificativa Acoes Tratamento
10.Realizar selecdo de | De acordo com a > Ins;tlt:mlt_:on:lssao ErSr.]Smo:te de
monitoria por meio de PAES/IFAM, a para reafizar o ONItores.

de Edital da AE, monitoria académica, > Erct)_cesslo.

contemplando todos os | propicia uma stimufar

cursos, priorizando as
matérias com maior
taxa de retencao/
dependéncia em
disciplina

importante interacdo
entre oS

docentes e discentes,
contribuindo para o
aperfeicoamento
constante das
praticas pedagdgicas
e da qualidade do
ensino na instituicéo,
bem como,
desenvolve no
estudante os
principios da
cooperagéo,
garantindo

discentes para
participacéo, de
acordo com
critérios.




socializacdo de
saberes entre 0s
estudantes ndo
apenas na educacao
receptiva centrada no
professor. O objetivo
do programa é
minimizar o nimero
de dependéncia,
reprovacoes
existentes no

quadro de
rendimento escolar.

De acordo com

Silva et. al. (2017),

a monitoria € parte
de um conjunto de
acOes e estratégias de
ensino que contribui
de forma efetiva para
a concomitante
articulacéo entre o
que € ensinado em
sala de aula pelo
professor e o que é
compreendido pelo
estudante,
promovendo a
integracdo dos
saberes e a superagéo
das

dificuldades de
aprendizagem pelos
que a frequentam,
contribuindo para
atenuar os indices
reprovacéo e
abandono

escolar.

Objetivo: Promover o nivelamento das disciplinas basicas por meio de um programa de

reforco escolar.

Estratégia Justificativa Acoes Tratamento
11.Realizar reuniéo De acordo com a > E_stlmular 11. Reforgo
discentes para escolar.

com discentes dos
primeiros anos, para
apresentar o programa
de reforco escolar.

PAES/IFAM, a
escola deve garatir
condicdes acesso,
permanéncia e éxito

participacao.




dos estudantes.
Dessa forma, a acdo
tem potencial de
contribir com o

desempenhon

académico.
Objetivo: Estruturar plano de estudo individual para melhoria do desempenho
académico.
Estratégia Justificativa AcBes Tratamento

12. Promover o
processo de ensino-
aprendizagem,
respeitando a
singularidade de cada
aluno.

Publico alvo:
prioritariamente alunos
em dependéncia em
discplinas e retencéo.

De cordo com a
LDB, Art. 2° A
educacdo, dever da
familia e do Estado,
inspirada nos
principios de
liberdade e nos ideais
de solidariedade
humana, tem por
finalidade o pleno
desenvolvimento do
educando, seu
preparo para o
exercicio da
cidadania e sua
qualificacdo para o
trabalho. Nesse
sentindo, a PAES
considera o apoio
académico uma
forma de
proporcionar a
interligacdo entre os
profissionais de
ensino e os
estudantes, numa
perspectiva de
construcao de uma
educacéo de
qualidade e
transformadora,
contribuindo de
maneira exitosa para
a formacédo humana e
profissional dos
estudantes.

» Reunides com
equipe
pedagogica para
planejamento do
estudo.

» Diagnosticar 0s
discentes que
necessitarao do
atendimento ao
plano.

4. Atendimento do
aluno pelo
docente.
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