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RESUMO

RANZULA, Gilson Pedro. Proposicdo de rotas de direcionamento de residuos de
equipamentos eletroeletrénicos com base no conceito de Logistica Reversa. Dissertagéo.
(Mestrado Profissional em Gestdo e Estratégia da Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro), Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — UFRRJ, Seropédica, 2024.

Esta dissertacdo concentra-se na proposicdo de rotas para a gestdo de Residuos de
Equipamentos Eletroeletronicos (REEE) no Instituto Federal de Rondonia (IFRO), utilizando
0 conceito de Logistica Reversa (LR). O desafio principal consiste na elaboracdo de rotas
alinhadas a LR, com o objetivo de estabelecer diretrizes embasadas nesse conceito. Para isso,
cinco objetivos especificos sdo delineados: (1) investigar normas, conceitos e regulamentacdes
pertinentes a LR; (2) mapear o0s processos atuais de gestdo de REEE no IFRO; (3) identificar
o0s intervenientes na cadeia reversa de REEE e sua posicdo; (4) propor rotas e processos
adequados para o encaminhamento dos residuos; e (5) elaborar um relatério técnico conclusivo
que auxilie na melhoria de processos para integrar a cadeia reversa. A abordagem metodoldgica
adotada é qualitativa, exploratoria e descritiva, envolvendo pesquisa bibliografica, documental
e de campo, sendo os campi: Cacoal, Colorado Do Oeste, Guajara-Mirim, Ji-Parand, Porto
Velho Calama, Porto Velho Zona Norte e Sdo Miguel do Guaporé. Essa metodologia foi
aplicada para realizar uma analise do contexto especifico do IFRO e a proposicéo de solucbes
inovadoras para a gestdo de REEE. Destaca-se como principais resultados a importancia da
implantacdo de uma abordagem sistémica e colaborativa, enfatizando que a integracdo de
diversos intervenientes da cadeia reversa, aliada a implementacéo de processos eficientes de
LR, de forma a contribuir significativamente para a redu¢do dos impactos ambientais dos REEE
e para a promocao da sustentabilidade na instituicdo. Uma vez que durante a pesquisa 42,9%
dos entrevistados responderam que desconhecem a existéncia de setor responsavel pelo descarte
adequado dos REEE nos campi, 71,4% dos respondentes disseram desconhecer a existéncia de
cursos de capacitacdo e/ou oficinas para sensibilizacdo dos servidores sobre o descarte correto
dos REEE e por fim listaram como dificuldades encontradas para o gerenciamento e descarte
adequado dos REEE a falta de depdsitos estruturados e adequados, falta de servidores
capacitados para compor as comissdes de desfazimento, excesso de burocracia nos tramites
para desfazimentos de bens, a falta de estrutura no proprio municipio, a morosidade no processo
de desfazimento de bens. Visando contribuir para um melhor gerenciamento de REEE no
ambito do IFRO foi elaborado um produto tecnoldgico que consiste em um Relatério Técnico
Conclusivo que visa propor rotas de direcionamento REEE com base no conceito de LR, com
0 objetivo de estabelecer diretrizes embasadas nesse conceito, apresentando informac6es que
permitam aos gestores dos setores envolvidos nos processos de desfazimento de REEE
entenderem que a integracdo de diversos intervenientes da cadeia reversa, aliada a
implementacdo de processos eficientes de LR, pode contribuir significativamente para a
reducdo dos impactos ambientais dos REEE e para a promocdo da sustentabilidade na
instituicao.

Palavras-chave: Logistica Reversa; Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos; Sistema de
Geoinformagéo.



ABSTRACT

This dissertation focuses on proposing routes for the management of Waste Electrical and
Electronic Equipment (WEEE) at the Federal Institute of Rondonia (IFRO), using the concept
of Reverse Logistics (RL). The main challenge is to draw up routes in line with RL, with the
aim of establishing guidelines based on this concept. To this end, five specific objectives are
outlined: (1) to investigate standards, concepts and regulations pertinent to RL; (2) to map the
current WEEE management processes at IFRO; (3) to identify the players in the WEEE reverse
chain and their position; (4) to propose suitable routes and processes for routing waste; and (5)
to draw up a conclusive technical report that will help improve processes to integrate the reverse
chain. The methodological approach adopted is qualitative, exploratory and descriptive,
involving bibliographical, documentary and field research, with the campuses being: Cacoal,
Colorado Do Oeste, Guajara-Mirim, Ji-Parand, Porto Velho Calama, Porto Velho Zona Norte
and Sao Miguel do Guaporé. This methodology was applied to analyze the specific context of
IFRO and propose innovative solutions for WEEE management. The main results highlight the
importance of implementing a systemic and collaborative approach, emphasizing that the
integration of various players in the reverse chain, combined with the implementation of
efficient LR processes, in order to contribute significantly to reducing the environmental
impacts of WEEE and promoting sustainability at the institution. Since during the survey 42.9%
of respondents said they were unaware of the existence of a sector responsible for the proper
disposal of WEEE on campuses, 71.4% of respondents said they were unaware of the existence
of training courses and/or workshops to sensitize staff on the correct disposal of WEEE and
finally listed the lack of structured and adequate deposits as difficulties encountered in the
management and proper disposal of WEEE, the lack of trained civil servants to make up the
disposal committees, excessive bureaucracy in the procedures for disposing of goods, the lack
of structure in the municipality itself and the length of time it takes to dispose of goods. In order
to contribute to better management of WEEE within the IFRO, a technological product was
produced consisting of a Conclusive Technical Report that aims to propose WEEE management
routes based on the concept of LR, with the aim of establishing guidelines based on this concept,
presenting information that will enable managers in the sectors involved in WEEE disposal
processes to understand that the integration of various players in the reverse chain, combined
with the implementation of efficient LR processes, can significantly contribute to reducing the
environmental impacts of WEEE and promoting sustainability within the institution.

Keywords: Reverse Logistics; Waste Electrical and Electronic Equipment; Geoinformation
System.
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1 INTRODUCAO

A sustentabilidade tem se destacado progressivamente no contexto global ao longo das
ultimas décadas. Aspectos como a degradacdo ambiental, as alteracfes climaticas, as
disparidades socioecondmicas, a exploracédo irracional dos recursos naturais e 0 aumento na
geracdo de residuos evidenciam a urgéncia de uma reformulacdo nas interacdes entre o ser
humano, o meio ambiente e seus pares (WALKER; BRAMMER, 2009; FIORINO, 2010;
LAKATOS et al., 2018).

As organizacdes, sejam elas publicas ou privadas, desempenham um papel fundamental
nesse novo paradigma, dado seu impacto substancial nas mudancas ambientais (AMANN et al.,
2014; DOURADO; MARQUES, 2023). Embora historicamente a gestdo de suprimentos
organizacionais tenha contribuido negativamente para a relagdo com o meio ambiente, observa-
se uma evolucgédo nesse cenario com vistas a fomentar o desenvolvimento sustentavel (PREUSS,
2009; SUN et al., 2024).

No contexto da administracdo publica brasileira, nota-se uma alta incidéncia na
aquisicdo de materiais, destacando-se, tanto quanto no setor privado e no consumo familiar, a
significativa obtengdo de equipamentos eletroeletronicos, uma vez que estimativas sugerem a
aquisicdo anual de mais de 120 milhdes de equipamentos eletroeletronicos no Brasil (IBGE,
2016; MENDES, 2018).

O avanco tecnolégico tem impulsionado exponencialmente a producdo de componentes
eletroeletronicos para diversas aplicagfes. Os dispositivos eletroeletronicos, que operam por
meio de correntes elétricas ou exposi¢cdo a campos eletromagnéticos, configuram-se como
Residuos de Equipamentos Eletroeletrénicos (REEE) quando suas oportunidades de reparo,
reutilizagéo ou atualizacéo se extinguem (BONETE et al., 2019).

De acordo com a Universidade das NagBes Unidas (UNU)?!, aproximadamente 44,7

milhGes de toneladas de Residuos de Equipamentos Eletroeletrénicos (REEE) sdo geradas por

1 A United Nations University (UNU) é um think tank global e organizag&o de ensino de pos-graduagio com sede
no Japdo. A missdo da Universidade das Nagdes Unidas é contribuir, por meio de pesquisa e educagdo
colaborativa, para os esfor¢os para resolver os problemas globais prementes de sobrevivéncia, desenvolvimento e
bem-estar humanos que sdo a preocupacdo das Nac¢des Unidas, seus Povos e Estados Membros. Ao realizar esta
missdo, a Universidade da ONU trabalha com as principais universidades e institutos de pesquisa nos Estados
Membros da ONU, funcionando como uma ponte entre a comunidade académica internacional e o sistema das
Nagdes Unidas. Por meio de atividades de ensino de pés-graduagdo, a UNU contribui para a capacitacao,
principalmente nos paises em desenvolvimento.



ano em nivel mundial e a estimativa no Brasil ¢ de que 1,5 milhdo de tonelada é gerado
anualmente, tornando o pais o segundo maior gerador de REEE das Américas (BALDE et al.,
2017).

Além das elevadas taxas de geracdo, os Residuos de Equipamentos Eletroeletrénicos
(REEE) contém substancias perigosas, como o0 chumbo e outros metais pesados o que implica
riscos ambientais e para a salde humana se ndo forem eliminados adequadamente.
(SEPULVEDA et al., 2010; ISLAM et al., 2020; RICHTER et al., 2022). Estatisticas indicam
que apenas 20% dos REEE globais sdo recolhidos apropriadamente, sendo que na América
Latina esse ntimero ¢ ainda inferior, atingindo apenas 3% (BALDE et al., 2017; FORTI et al.,
2020).

Diante desse cenario, foram estabelecidas regulamentacGes em ambito global, podendo
ser citada a Diretiva Europeia 2012/19/UE lancada em 2003, que versa sobre residuos de
equipamentos eletroeletrénicos, como 0 marco mais importante para promover a reciclagem e
mitigar esse problema crescente (CGEE, 2024).

No Brasil, em 2010, foi implementada a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS),
que estabeleceu diretrizes para a gestdo de residuos em geral, incluindo o REEE e m 2020, foi
promulgado, pelo governo federal, o Decreto n° 10.240 que regulamenta o inciso VI do caput
do art. 33 e 0 art. 56 da Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que instituiu a Politica Nacional
de Residuos Solidos — e complementa o Decreto n® 9.177, de 23 de outubro de 2017, quanto a
implementacdo de sistema de logistica reversa de produtos eletroeletronicos e seus
componentes de uso doméstico (BRASIL, 2020).

Nesse contexto, governos comprometidos com o desenvolvimento sustentavel tém
implementado acdes corretivas em larga escala, introduzindo ferramentas de gestdo voltadas
para a administracdo eficiente dos bens publicos, com o intuito de combater o desperdicio de
recursos naturais e materiais e melhorar a qualidade de vida dos cidaddos (TUNES, 2014;
WEIPPERT, 2022). No Brasil, a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), define
principios, objetivos, medidas e diretrizes para a gestdo integrada e adequada dos residuos
solidos (BRASIL, 2020).

Complementando essa legislagdo, o Decreto n.° 10.240/2020 regulamenta aspectos
especificos relacionados a implementacdo de sistemas de logistica reversa de produtos
eletroeletrdnicos e seus componentes de uso doméstica (BRASIL, 2020). A Logistica Reversa
(LR) atua de forma a gerenciar e operacionalizar o retorno de bens e materiais de pds-venda e

po6s-consumo ao ciclo produtivo ou ao ciclo de negdcios, pelos canais de distribuicéo reversos,



agregando valor aos mesmos de diversas naturezas: econdémico, de prestacdo de servicos,
ecoldgico, legal, logistico, de imagem coorporativa, dentre outros, portanto, emerge como um
instrumento crucial de desenvolvimento econémico e social, visando aprimorar a coleta e
reciclagem de residuos sélidos, promovendo a reutilizacdo em ciclos produtivos ou em outras
formas adequadas de destinagéo (FARIA; POLIDO, 2019).

A gestdo de REEE representa um desafio significativo devido a complexidade envolvida
na sua recolha e eliminacdo, incluindo a necessidade de controle da diversidade e quantidade
de materiais, bem como a gestdo dos locais de tratamento e disposicdo, além da escassez de
locais apropriados para disposicao de residuos e 0 aumento das distancias nas rotas de transporte
também contribuem para essa complexidade (WOLFER; SANDER; GOGOLL, 2011,
ANTONYOVA; ANTONY; SOEWITO, 2016; KILIC et al., 2023).

Utilizou-se uma andlise com a matriz Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
(SWOT) como ferramenta de gestdo institucional, com o objetivo de servir de base para o
diagndstico do ambiente organizacional e das praticas institucionais adotadas, uma vez que é
uma ferramenta de gestdo muito utilizada pois permite promover um confronto entre as
varidveis externas e internas, facilitando a geracéo de alternativas de escolhas estratégicas, bem
como de possiveis linhas de acdo (CAVALCANTI; GUERRA, 2019).

Nesse cenéario, as ferramentas computacionais desempenham um papel crucial, pois
aumentam a precisao da tomada de deciséo, permitem o planejamento e o gerenciamento das
atividades logisticas e facilitam o gerenciamento das principais atividades de logistica reversa
(MARQUES, 2017; CARDQOSO et al., 2023).

Nesta pesquisa utilizou-se o software QGIS, que é um Sistema de Informagdo
Geografica (SIG) de Cédigo Aberto licenciado segundo a Licenca Publica Geral GNU. O QGIS
é um projeto oficial da Open Source Geospatial Foundation (OSGeo). Funciona em Linux,
Unix, Mac OSX, Windows e Android e suporta inimeros formatos de vetores, rasters e bases
de dados e funcionalidades. Essa ferramenta permite que se manipule dados referenciados
geograficamente para, a partir de analises espaciais, apoiar a tomada de decisdo (QGIS 3.36,
2017).

Desta forma, a presente pesquisa visou desenvolver rotas para o direcionamento de
Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos (REEE) no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia de Rondonia (IFRO), por meio da utilizacdo de ferramentas de

georreferenciamento. Este estudo visa contribuir para aprimorar os processos de gestdo e



descarte desses residuos eletroeletrénicos na instituicdo, bem como, se tornar um modelo a ser

adotado por outras institui¢oes.

1.1 Caracterizacédo da organizagao

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia - IFRO, entidade
autarquica da administracao publica federal, tem como atividade precipua a oferta de educacéo
profissional, cientifica e tecnoldgica, sendo criado através da Lei n.° 11.892, de 29 de
dezembro de 2008, a qual reorganizou a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica através das Escolas Técnicas, Agrotécnicas e CEFETSs, transformando-os em
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFRO, 2008).

A instituicdo atua de forma abrangente na educacdo basica e superior, na pesquisa e no
desenvolvimento de produtos e servigcos com foco no desenvolvimento regional e social.

Atualmente o Instituto Federal de Rondénia é composto por 11 (onze) unidades, sendo
09 (nove) campi, 01 (um) campus Avancado e 01 (uma) Reitoria, distribuidos ao longo de
diversos municipios do estado. Conta ainda com 44 (quarenta e quatro) polos de educacéo a
distancia (EAD) em parceria com outras instituicbes e 12 (doze) polos em parceria com a
CAPES (UAB) no respectivo estado, além de 11 (onze) polos no estado da Paraiba, 1 (um) polo
em Pernambuco, 2 (dois) polos em Minas Gerais e 1 (um) polo internacional em Guayaramerin

- Bolivia, como representados na Figura 1.

Figura 1 — IFRO um mundo de oportunidades
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Os Campi do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO)
séo:
1.1.1 Campus Ariquemes

Com a criacdo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia
(IFRO) em 29 de dezembro de 2008 (Lei 11.892), a entdo da Escola Média de Agropecuéria
(EMARC), subsidiada pela Comissdo Executiva de Planejamento da Lavoura Cacaureira
(CEPLAC), transformou-se no IFRO - Campus Ariquemes. A area possui 300 hectares e o0
ambiente é apropriado a producdo agropecudria e a instalacdo do agronegdcio, haja vista a
qualidade do solo, os indices de precipitagdo pluviométrica e as reservas naturais existentes.

A sede do Campus localiza-se na Rodovia RO 257, km 13, no sentido Ariquemes a
Machadinho do Oeste e possui atualmente 134 profissionais, sendo 73 docentes e 61 técnicos
administrativos e 994 alunos matriculados em cinco cursos técnicos, um superior bacharelado
e uma licenciatura.

O Campus Ariguemes atualmente oferta os cursos nivel técnico integrado ao ensino
médio e subsequente (agropecuaria, alimentos e manutencdo e suporte em informatica e
Aquicultura); Superior (Bacharelado em Engenharia Agronémica, Licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas).
1.1.2 Campus Cacoal

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia
(IFRO), Campus Cacoal, contribui para o desenvolvimento da regido através da oferta de cursos
e programas de formacao inicial e continuada de trabalhadores e educacéo profissional técnica
de nivel médio desde 2009.

Com sede localizada na Rodovia BR 364, Km 228, Lote 2A, inaugurado em 2009,
0 campus possui atualmente 131 profissionais, sendo 67 docentes e 56 técnicos administrativos
e quase 2.600 alunos matriculados em cinco cursos técnicos, quatro cursos de graduacao, um
curso de pobs-graduacdo e trés outros cursos ofertados pelo campus tanto na modalidade
presencial quanto EaD.

O Campus Cacoal situa-se na Zona Rural, contando com estrutura moderna,
0 campus executa agdes de ensino, pesquisa e extensdo, voltadas para a preparacdo dos alunos
para o0 mercado de trabalho.

O Campus Cacoal tem perfil agricola e atualmente oferta cursos de nivel técnico nas

modalidades integrado e subsequente (Informatica, Agropecuaria, Agroecologia); superior



(Matematica, Agronegocio, Zootecnia e Geografia) e P4s-Graduacgdo Latu Sensu em Ensino de
Ciéncias e Matematica.
1.1.3 Campus Colorado do Oeste

Com a criacdo do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia
(IFRO) em 29 de dezembro de 2008 (Lei 11.892), a entdo Escola Agrotécnica Federal de
Colorado do Oeste (EAFCO), criada em 1993, se transformou no Campus Colorado do Oeste
da nova instituicéo.

Com sede localizada na area rural de Colorado do Oeste, 0 Campus € uma escola
fazenda, possuindo mais de 1.200 alunos matriculados em 01 curso técnico, 04 cursos
superiores, além de cursos de pds-graduacdo e cursos ofertados pela Educagdo a Distancia
(EaD).

O Campus Colorado do Oeste atualmente oferta os cursos de nivel técnico
(Agropecuaria Integrado ao Ensino Médio); Superior (Bacharelado em Engenharia
Agronbmica, e Zootecnia, Licenciatura em Ciéncias Biologicas, Tecnolégico em Gestdo
Ambiental); P6s-Graduacdo Lato Sensu (Ensino de Ciéncias e Biologia, Geoprocessamento
Ambiental).

1.1.4 Campus Guajara-Mirim

O campus Guajara-Mirim teve sua concepcdo inicial idealizada em 2009. O campus
foi concebido para atender a populacdo de Guajara-Mirim, Nova Mamoré e a cidade boliviana
de Guayaramerim, atuando como escola de fronteira, a época idealizada com perfil
Binacional. Em 2012, a Camara Municipal de Guajara-Mirim aprovou a doacdo do terreno
para a construcao da sede da nova unidade do IFRO por meio da Lei de doagéo n.° 1.548/2012,
com area total superior a 30 mil metros quadrados.

O campus busca melhorar a condicdo dos jovens e alavancar a economia local,
mediante o atendimento & comunidade. Assim como recebe discentes vindos de comunidades
indigenas e de Nova Mamoré, recebe discentes da cidade co-irma Guayaramerim, que
pertence ao departamento do Beni/Bolivia e abriga uma populacdo superior a 40 mil
habitantes. Com sede localizada na Avenida 15 de Novembro, n.° 4849, bairro Planalto.
Inaugurada em 2016, o campus possui atualmente 80 profissionais, sendo 53 docentes e 25
técnicos administrativos e 996 alunos matriculados em todos os niveis.

O campus possui perfil industrial. Esta inserido em um contexto de grande diversidade
guanto as caracteristicas do processo de desenvolvimento socioecondmico visto que o

municipio sede possui cerca de 90% da area territorial demarcada para reservas florestais ou
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terras indigenas. Em contraponto, destina-se, também, a atender a populagdo do municipio
vizinho (Nova Mamoré), cuja principal atividade econdmica é a pecuéria e o agronegdcio.
1.1.5 Campus Jaru

O municipio de Jaru fica localizado no Estado de Rondénia, a 291 km da capital Porto
Velho. Situa-se na BR 364, fazendo divisdo limitrofes com os seguintes municipios: ao Norte,
com Theobroma; ao Sul, com Mirante da Serra e Nova Unido; a Oeste, com Cacaulandia e
Governador Jorge Teixeira; a Leste, com Vale do Paraiso e Ouro Preto do Oeste.

O municipio é considerado extremamente importante para o desenvolvimento
econdmico do estado por diversas razdes, dentre elas podemos citar: forte producédo na
agroindustria; apresenta um numero populacional superior a cinquenta mil habitantes, possui
varios municipios menores em seu entorno e ha inimeras empresas fortes nas diversas areas do
comeércio.

No entanto, 0 municipio era carente de instituicdo de ensino que ofereca educacao
profissional e tecnoldgica para atender as demandas local e regional.

O Campus Jaru esta sediado em uma area de 49 mil m2, sendo a construcéo da primeira
etapa realizada em 330 m2, com bloco administrativo e salas de aula.

Com sede localizada na Av. Vereador Otaviano Pereira Neto, 874 — Setor 2, inaugurado
em 2016, o campus possui atualmente 18 profissionais, sendo 10 docentes e 08 técnicos
administrativos e mais de 173 alunos matriculados nos cursos Técnicos — modalidade EAD.
1.1.6 Campus Ji-Parana

Com sede localizada na Rua Rio Amazonas, n° 151, inaugurado em 2009,
0 campus possui atualmente 120 profissionais, sendo 65 docentes e 55 técnicos administrativos
e mais de 1000 alunos matriculados em cinco cursos técnicos, um superior tecnolégico e uma
licenciatura.

O Campus Ji-Parana situa-se no bairro Jardim dos Migrantes, em uma area construida
de cerca de 7.400 m2. Contando com estrutura moderna, o campus executa agdes de ensino,
pesquisa e extensdo, voltadas para a preparacao dos alunos para o mercado de trabalho.

O Campus Ji-Parana tem perfil industrial e oferta Cursos Técnicos de Nivel Médio nas
modalidades integrado, subsequente e concomitante ao Ensino Médio (Informatica, Quimica,
Florestas, Administracdo etc.), Cursos Superiores de Tecnologia (Analise e Desenvolvimento
de Sistemas, Gestdo Comercial, Gestdo Publica), Licenciatura (Quimica), Bacharelado

(Engenharia Florestal), Especializa¢Ges (a exemplo de Informatica na Educacédo) e Cursos de
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Formagcéo Inicial e Continuada — FICs (diversos, sob demanda da comunidade ou por iniciativa
do Campus).

As atividades de pesquisa e extensdo sdo realizadas dentro das areas dos cursos,
conforme as necessidades da regido e de acordo com a formacao e experiéncia dos servidores.
Para fortalecimento deste perfil, foi implantado o Centro de Inovacdo Tecnoldgica, com
especialidade em Recursos Naturais da Amaz6nia. O Centro integra laboratdrios, Ndcleo
Incubador de Empreendimentos, Nucleos de Extensao, Nucleos de Ensino e outros espacos de
producdo do conhecimento e prestacdo de servigos.

O Campus Ji-Parané contribui para o desenvolvimento local e regional com a oferta de
dezenas de cursos, milhares de vagas e uma grande quantidade de projetos, muitos em forma
de parceria com entidades representativas e setores produtivos.

1.1.7 Campus Sdo Miguel do Guaporeé

A implantacdo do Campus Avancado S&o Miguel do Guaporé, além de induzir o
desenvolvimento regional, através da implantacdo de projetos de ensino, pesquisa, extensao e
inovacéo tecnoldgica, e fortalecer os arranjos produtivos locais, ird democratizar a educacao, ja
que estendera a presenca do IFRO para todas as Microrregides do estado. A Microrregido
Alvorada do Oeste era a Unica das oito microrregides do estado que ainda ndo contava
com campus do IFRO.

Com sede provisoria no Centro Estadual de Educacéo de Jovens e Adultos (CEEJA),
sala 7, o IFRO Campus Avancado Sdo Miguel vem desenvolvendo as atividades para
atendimento dos anseios das comunidades da regido.

1.1.8 Campus Porto Velho Zona Norte

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondobnia
(IFRO), Campus Porto Velho Zona Norte, contribui para o desenvolvimento da regido por meio
da oferta de cursos e programas de formacao inicial e continuada de trabalhadores e educacao
profissional técnica de nivel médio desde 2011, nas modalidades presencial e a distancia.

Contando com estrutura moderna, o campus executa acGes de ensino, pesquisa e
extensdo nos eixos de Gestdo e Negdcios e Informagcdo e Comunicacdo, voltadas para a
preparacdo dos alunos para 0 mundo do trabalho, com oferta de cursos nos niveis técnico, de
graduacdo e pos-graduacéo, além de cursos de curta duragéo.

1.1.9 Campus Porto Velho Calama
O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia

(IFRO) Campus Porto Velho Calama contribui para o desenvolvimento da regido através da
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oferta de cursos e programas de formagéo inicial e continuada de trabalhadores e educagéo
profissional técnica de nivel médio desde 2010.

Com sede localizada na Avenida Calama n°® 4985, no Bairro Flodoaldo Pontes Pinto, a
estrutura fisica do Campus Porto Velho Calama, possui atualmente 198 profissionais, sendo
130 docentes e 68 técnicos administrativos e 1605 alunos matriculados em 05 cursos técnicos,
03 cursos técnicos pos ensino médio, 01 superior tecnoldgico, 01 licenciatura e 02 engenharias
e 03 pds-graduacoes.

Numa area construida de cerca de 15.158,55 m2com estrutura moderna,
0 campus executa agdes de ensino, pesquisa e extensao, voltadas para a preparacdo dos alunos
para 0 mercado de trabalho.

O Campus Porto Velho Calama tem perfil industrial e atualmente oferta os cursos de
Nivel Técnico Integrado ao Ensino Médio (Técnico em Edificacdes, Eletrotécnica, Informética
e Quimica); Subsequente ao Ensino Médio (Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica,
Técnico em Eletrotécnica e Técnico em Edificagdes); Superior Tecnélogo (Analise e
Desenvolvimento de Sistemas); Superior Licenciatura (Fisica); Superior Bacharelado
(Engenharia de Controle e Automacdo e Engenharia Civil); P6s-Graduacdo — Lato Sensu
(Gestdo Ambiental, Metodologia de Ensino na Educagdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica); Stricto Sensu (Mestrado em Educacdo Profissional e Tecnoldgica em Rede
Nacional — PROFEPT).

1.1.10 Campus Vilhena

O Campus Vilhena do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia
esta localizado a cerca de cinco quilémetros do centro da cidade de Vilhena, no extremo Sul do
Estado de Rondbnia e possui caracteristicas de campus urbano, sua especialidade é a oferta de
cursos industriais ou de docéncia em areas técnicas. O campus conta, no ano de 2022, com
1.216 alunos, 68 docentes efetivos, 7 docentes substitutos e 54 técnicos-administrativos.

O Campus Vilhena atualmente oferta os seguintes cursos Nivel Técnico Integrado ao
Ensino Médio (Edificacbes, Eletromecénica e Informatica); Nivel Técnico Subsequente
(Eletromecénica); Nivel Técnico Subsequente ao Ensino Médio (Administrativo EAD);
Superior Bacharelado (Arquitetura e Urbanismo); Superior Licenciatura (Matematica); Curso
Superior de Tecnologia— CST (Analise e Desenvolvimento de Sistemas); Tecndlogo em Gestao
Publica (EAD); Tecnologo em Gestdo Comercial (EAD); Curso de Pos-Graduacao Lato

Sensu (Ensino de Ciéncias e Matematica e Desenvolvimento Web).
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Nesse contexto, destaca-se o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Rondénia (IFRO), entidade autarquica federal vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC),
estabelecido pela Lei n.° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, (BRASIL, 2010). O IFRO
desempenha um papel significativo na oferta de educacdo profissional e tecnoldgica, além de
atuar na educacdo bésica e superior, pesquisa e desenvolvimento de produtos e servigos, em
estreita colaboragdo com a sociedade. Sua missdo consiste em promover uma educagéo de
exceléncia, integrando ensino, pesquisa e extensdo, com énfase na formacdo de cidadaos
comprometidos com o desenvolvimento humano, econémico, cultural, social e ambiental
sustentavel. A visdo do IFRO € consolidar sua atuacdo institucional, sendo reconhecido como
um agente de transformacédo social, econémica, cultural e ambiental de exceléncia (IFRO,
2008).

1.2 Situagdo Problema e Questdo Norteadora da Pesquisa

Os Residuos de equipamentos eletroeletronicos (REEE) contemplam todos os tipos de
equipamentos eletroeletrénicos descartados, para 0s quais ja ndo se tenha demanda de uso, que
estejam fora de operacdo devido a demanda de reparo e/ou que se encontrem no final de seu
ciclo de vida (DIAS et al., 2018; SRIVASTAV et al., 2023).

Diante da necessidade premente de disseminar o conhecimento sobre o tratamento
adequado de REEE nas instituicdes de ensino do pais, € crucial reconhecer a relevancia dos
resultados derivados da alteracdo de préaticas inadequadas relacionadas a esses residuos no
Ambito das unidades de ensino bésico, secundario e superior. E imprescindivel que sejam
empreendidos esforcos para sensibilizar tanto profissionais quanto o publico em geral sobre a
contribuicdo essencial das a¢des individuais para o alcance do desenvolvimento sustentavel
(SANTIN; PEDRINI; COMIRAN, 2017).

Portanto, o IFRO se destaca como um exemplo concreto da aplicacdo pratica do
conhecimento cientifico. O cerne do problema abordado neste trabalho reside na gestdo dos
residuos de equipamentos eletroeletrénicos nessa instituicdo. Verificou-se que o IFRO
participou, nos ultimos anos, de 42 pregdes eletrénicos para aquisicdo de equipamentos
eletroeletronicos, sugerindo uma elevada taxa de aquisi¢cdo desses equipamentos (SILVA,
2023).

Essa alta taxa de aquisigdo, juntamente com o rapido obsoletismo dos equipamentos

eletroeletrdnicos, contribui para a acumulacao crescente de equipamentos inutilizaveis, os quais
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frequentemente néo recebem a destinacdo adequada e acabam armazenados ao longo do tempo
em diversos locais, como salas, contéineres e galpdes. Além disso, ressalta-se a necessidade de
promover acdes para sensibilizar tanto servidores quanto alunos sobre a importancia desse tema
(SILVA; CONCEICAO, 2024).

A partir da situacdo problema apresentada, o presente estudo se prop0s a responder a
seguinte questdo: Como desenvolver rotas de direcionamento de Residuos de Equipamentos
Eletroeletrénicos (REEE) no ambito do Instituto Federal de Rondonia (IFRO) com base no

conceito de Logistica Reversa (LR)?

1.3 Objetivo Final e Objetivos Intermediarios

O presente estudo tem como objetivo geral desenvolver rotas de encaminhamento para
0s Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos (REEE) no &mbito do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia (IFRO), embasadas no conceito e praticas da
Logistica Reversa.

Para o alcance do objetivo geral foram desenvolvidos objetivos intermediarios na
seguinte sequéncia:

1) apurar normas, conceitos e regulamentacdes vigentes;

2) mapear 0s processos existentes de direcionamento de REEE no IFRO;

3) identificar os atores e posicionamento na cadeia reversa de REEE;

4) propor um plano de melhoria de processos para direcionamento e integracdo da cadeia

reversa.

1.4 Justificativa

O presente trabalho se justifica pelo fato de que os REEE, quando armazenado ou
descartado inadequadamente, podem disseminar inumeras doencgas, como por exemplo,
alteracfes neurocomportamentais e ocorréncia do mal de Alzheimer, cancer de pulméo e cancer
linfatico, irritacdo ocular e problemas na visdo, dor de garganta, gosto metalico na boca,
nauseas, vomitos, disenteria, dor no peito, aumento da pressdo sanguinea ou frequéncia
cardiaca, dermatite, inflamagdo no pulmé&o, hipocalemia, taquicardia, hipertensdo e/ou
hipotensdo, fraqueza muscular e paralisia, bronquite e asma (MANDARINO; SINAY, 2019),

principalmente entre pessoas que vivem préximas a areas de descarte inadequado.
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Do ponto de vista tedrico, o trabalho se justifica pelo surgimento de legislacbes mais
especificas e rigorosas sobre questGes ambientais que visam contribuir para a reducdo da
degradacdo ambiental, como a Lei n.° 12.305/2010 sobre a Politica Nacional de Residuos e do
Decreto 10.240/2020 que trata da implementacdo do Sistema de Logistica Reversa (SLR) de
REEE (BRASIL, 2010).

Do ponto de vista prético pretende-se, apos os devidos levantamentos, propor rotas e
processos para o direcionamento dos REEE e propor um plano de melhoria de processos para
direcionamento e integracdo da cadeia reversa.

Assim, a logistica reversa é vista como uma alternativa sustentavel que minimiza o

impacto das emissfes de REEE no meio ambiente e agrega valor econémico e ambiental.

1.5 Delimitacéo do Estudo

A presente pesquisa tem como delimitagdo de estudo os campi do Instituto Federal de

Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia — IFRO, como representados na Figura 2.

Figura 2 — Distribuicéo geografica do IFRO em Rondonia

IFRO em Rondénia
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Fonte: Portal IFRO —2018
Considerando o escopo da pesquisa direcionada ao desenvolvimento de rotas de

encaminhamento de Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos (REEE) com base no
conceito de Logistica Reversa (LR) no Instituto Federal de Rondo6nia (IFRO), determinou-se 0
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setor de patrimonio da instituicdo como objeto de estudo. Tal determinacdo se justifica pelo
papel desempenhado por esse setor na supervisdo da vida Util dos produtos, na coordenagéao de
acOes com outros setores da institui¢do, na requisicao de servicos de reparo e manutencdo de
equipamentos, no gerenciamento do patrimbnio, na assisténcia aos procedimentos de
desativacédo de bens (mediante comissdes) e no encaminhamento final adequado dos REEE.

A pesquisa englobard os agentes encarregados do mapeamento, coleta, armazenamento
e direcionamento dos REEE de cada campus, permitindo, dessa maneira, efetuar um

levantamento do posicionamento do IFRO na cadeia reversa de REEE.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Logistica

A logistica representa uma atividade de longa data e de importancia fundamental,
voltada para a provisdo de bens e servicos em consonancia com as demandas. Seu
reconhecimento histérico em opera¢des militares, ndo obstante, sua inclusdo como prética
empresarial teve lugar num passado recente, abarcando desde a aquisicdo de matérias-primas
até a entrega final ao consumidor. Consiste na formulacdo, organizacdo e regulacdo das
operacdes de transporte e armazenagem, visando aprimorar 0s servicos de distribuicdo ao
consumidor e facilitar o fluxo de produtos (BALLOU, 1993; LEITE, 2009; LEITE; LAVEZ,;
SOUZA, 2009; LIMA, 2013; MIQUELUTI; SOBRAL, 2021).

Num contexto de globalizacdo, caracterizado pela rapida circulacdo de dados em tempo
real, a logistica emerge como um dos pilares centrais do ambiente organizacional. A dindmica
do comércio global, a competitividade, a agil disseminacdo de informacdes e a interconexao
das cadeias de abastecimento desempenham um papel primordial na evolucdo do processo
logistico e sua aplicacdo em diversos setores econémicos (TANG; VEELENTURF, 2019).

Contudo, apenas a partir da década de 1950 é que as praticas logisticas comecaram a
ganhar maior visibilidade, extrapolando o dominio estritamente militar e penetrando no
contexto empresarial, sendo essa transicdo impulsionada, principalmente, pela aceitacdo do
conceito de custo total e pela imperativa necessidade de otimizacdo dos sistemas de
distribuicdo, contribuindo para que a logistica adquirisse uma relevancia estratégica
consideravel para as empresas, as quais buscavam reforcar sua competitividade (BRAGA,
2008; CHRISTOPHER, 2022).
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Ao longo das décadas subsequentes, a logistica avangou significativamente e conquistou
reconhecimento no meio académico e empresarial, com o éxodo populacional para centros
urbanos reforcando a demanda por integracdo e proximidade das empresas com essas areas,
enquanto a busca por reducédo de custos e melhorias na gestéo logistica destacou a importancia
da integracdo e coordenacdo dos diversos elos da cadeia (BALLOU, 1993; BOWERSOX;
CLOSS, 2007; SOARES; FERNEDA; DO PRADO, 2022).

A evolucéo tecnoldgica na década de 1980 tornou a logistica ainda mais crucial para a
integracdo da cadeia produtiva e de distribuicdo, evidenciando sua importancia para o
desempenho empresarial, fazendo com que o conceito de just-in-time ganhasse relevancia,
impulsionando o aprimoramento da previsdo de demanda e o planejamento em toda a cadeia de
suprimentos (BALLOU, 1993; FRAZZON et al., 2019).

Na década de 1990, houve evolugéo nos canais de distribuicdo e maior foco nos clientes
ao longo da cadeia e nos anos 2000, a gestdo da cadeia de suprimentos surgiu Como um marco
fundamental, abrangendo planejamento e coordenagdo com diversos stakeholders (BALLOU,
2013; BOWERSOX e CLOSS, 2010; NOVAES, 2021). Além disso, a logistica reversa ganhou
destaque, tratando da gestéo de residuos pds-consumo por meio de reintroducao, reciclagem ou
descarte adequado (LAOSIRIHONGTHONG; ADEBANJO; TAN, 2013; FRAZZON et al.,
2019).

2.2 Logistica Reversa

O conceito de logistica reversa se baseia que a trajetéria de um produto ndo se encerra
apos sua entrega ao cliente. Os itens eventualmente se tornam obsoletos, danificados ou
inoperantes, e, nesse sentido, € necessario que eles retornem a sua origem para serem
devidamente reparados, reutilizados ou reciclados, permitindo, dessa forma, a extensao de sua
vida util, o que pode trazer vantagens significativas ao meio ambiente (MARQUES, 2017).

A logistica reversa, embora tenha recebido maior destaque nos ultimos anos,
impulsionada pelas preocupacgdes ambientais, ndo € um conceito novo (DE BRITO, 2003;
ARANTES; SANTOS; SILVA, 2023). Expressdes como “canais reversos” ou “fluxo reverso”
jaeram encontradas na literatura internacional desde os anos 1970 (FULLER, 1996; MONNET
DUPUY; KIN; BENSALEM, 2022). Na decada de 1980, a definicdo foi influenciada pelo

movimento contrario aos fluxos tradicionais na cadeia de suprimentos. Nos anos 1990, uma
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definicdo formal foi dada pelo Council of Logistics Management (CLM) ou Conselho de Gestado

Logistica, criado em 1962 no intuito de incentivar o ensino e o intercAmbio de ideias nessa area:

Logistica reversa é o processo de planejamento, implantacao e controle da eficiéncia
e custo efetivo do fluxo de matérias-primas, estoque em processo, produtos acabados
e as informacdes correspondentes do ponto de consumo para o ponto de origem, com
0 proposito de recapturar o valor ou destina-lo a sua apropriada disposicdo (CLM,
1993).
A partir desse ponto, varias definicGes foram apresentadas.
De acordo com o contetdo da Lei n.° 12.305, de 02 de agosto de 2010, que instituiu a
Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS) em seu Art. 3° Inciso XIll, pode-se definir

logistica reversa como:

Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto
de acgBes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos
residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em
outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente adequada.

Dentre as defini¢bes delineadas pela Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS),
outras conceituacdes foram formuladas e podem ser empregadas ao se considerar o tema em
discussdo. Por exemplo, se a intencdo for abordar uma perspectiva mais abrangente do
fendomeno, a Logistica Reversa ¢ definida como “o processo de planejamento, implementagado
e controle do fluxo de matérias-primas e informacdes associadas do ponto de consumo ao ponto
de origem, visando agregar valor ou descartar de maneira adequada” (ROGERS, 1999;
ALKAHTANI et al., 2021).

A Logistica Reversa emerge como uma abordagem estratégica essencial para enfrentar
os desafios ambientais e socioecondmicos vinculados a gestdo de residuos, sendo crucial a
eficiente implementacdo desta para mitigar o impacto ambiental resultante da inadequada
disposicdo de residuos e fomentar a sustentabilidade no ciclo de vida dos produtos
(CARVALHO, 2023).

Esta abordagem abarca a gestdo, reciclagem e descarte de materiais perigosos,
envolvendo também atividades logisticas relacionadas a reducdo, substituicdo e reutilizacdo de
materiais. O escopo abrangente da gestdo de residuos visa a preservacdo de recursos e a
reciclagem de produtos ao término de sua vida util. Distinto do fluxo logistico tradicional, que
engloba a producdo, estoque, expedicdo e consumo de novos produtos, a Logistica Reversa
direciona os produtos e embalagens de volta ao processo produtivo como matéria-prima

secundaria, mediante retorno e processamento adequados (ISLAM; HUDA, 2018).
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Salienta-se que a Logistica Reversa constitui 0 dominio logistico de uma organizagao
capaz de gerir o fluxo de informac@es logisticas pertinentes, pos-venda e retornos de produtos
pGs-consumo mediante métodos de distribuicao reversa no ciclo econémico ou ciclo produtivo,
oferecendo diversos tipos de valor agregado, tais como econémico, ambiental, legal, logistico
e de imagem corporativa, sendo importante ressaltar que a Logistica Reversa deve priorizar a
gestdo do fluxo, seja de materiais ou de informagdes, com o propdsito de recuperar ou atribuir
um destino adequado ao valor dos mesmos (LEITE; LAVEZ; SOUZA, 2009;
FLEISCHMANN, 2012; ARYEE; ADAKU, 2023).

Deste modo, a logistica reversa refere-se ao papel desempenhado pela logistica na
reciclagem, gestdo de residuos e manuseio de materiais perigosos, ampliando essas perspectivas
para englobar todas as questdes relacionadas a reducédo de residuos, reciclagem, substituicao,
reutilizacdo de materiais e atividades logisticas para descarte. O canal de revenda proporciona
um mecanismo que viabiliza a reintegracdo de produtos no final de sua vida util no ciclo
produtivo e a recuperacdo de valor por meio do reaproveitamento de componentes (GADIA,
2011; BARBOSA, 2022).

O debate sobre logistica reversa no Brasil exige abordagens técnicas e cientificas para
promover uma colaboracdo eficaz entre estados, empresas e sociedade civil, essencial para
construir uma cadeia reversa que incentive o reaproveitamento e a reciclagem de produtos de
maneira eficiente e sustentdvel, otimizando processos logisticos, reduzindo custos e
minimizando o impacto ambiental por meio de tecnologias inovadoras, analise de dados e
monitoramento constante, elementos que permitem avaliar o desempenho da cadeia e promover
melhorias continuas, estabelecendo um fluxo circular de materiais em contraste com a logistica
direta, que segue um percurso linear do processo de producdo ao consumidor (SANT’ANNA;
MACHADO; BRITO, 2015; COSTA, 2019). Portanto, a PNRS representa um marco para a

logistica reversa no pais e o ciclo da LR pode ser observado na Figura 3.
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Figura 3 - Ciclo da logistica reversa
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A logistica reversa, ramo da logistica empresarial, se dedica ao planejamento, execucao

e supervisdao do fluxo e das informagfes logisticas na reintegracdo de produtos ao ciclo
comercial ou produtivo apds a venda e o consumo, utilizando canais de distribuicdo reversa
divididos em dois tipos: pos-venda, que trata do retorno de produtos ao fabricante por defeitos,
renovacao de estoques, erros de pedido ou danos no transporte, e pés-consumo, que envolve a
reintegragé@o de produtos usados e sem aptiddo para o consumo inicial, buscando agregar valor
a residuos industriais e itens sem utilidade ou que ja atingiram o fim de sua vida util (LEITE,
2009; JUNIOR et al., 2016; PRAJAPATI; KANT; SHANKAR, 2019).

Apos a definicdo estabelecida pela Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS)
quanto a implementacédo obrigatdria de Sistemas de Logistica Reversa (SLR) para Residuos de
Equipamentos Elétricos e Eletronicos (REEE), é possivel constatar uma significativa evolugao
no campo da gestdo ambiental. Essa regulamentacdo ndo apenas estabelece diretrizes para a
responsabilidade compartilhada dos fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
desses produtos, mas também destaca a necessidade de uma abordagem abrangente e sistémica
para lidar com os desafios associados a gestdo desses residuos. Nesse sentido, é fundamental
compreender o papel dos equipamentos eletroeletrdnicos na sociedade contemporanea e o

impacto das intervencfes governamentais nesse contexto, tema explorado no proximo topico.
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2.3 Equipamentos e Residuos Eletroeletrénicos

O papel desempenhado pelos governos como agentes de transformacao tem sido objeto
de crescente exploracdo. Considerando os seus niveis de consumo, as medidas adotadas pelo
poder publico exercem influéncia direta sobre diversos setores econémicos, podendo direcionar
fornecedores e consumidores conforme as diretrizes estabelecidas pelo Estado ou pela
sociedade (BRATT et al., 2013; LEAL FILHO et al., 2019).

Entre as maltiplas esferas de atuacdo estatal, a sustentabilidade emerge como uma das
questBes que tem conquistado maior visibilidade e relevancia globalmente nos Gltimos tempos
(FIORINO, 2010; LAKATOS et al., 2018). No contexto brasileiro das Gltimas décadas,
observa-se um progresso da administracdo publica em direcdo a uma agenda voltada para a
sustentabilidade. Diversas iniciativas foram empreendidas com o propoésito de aprimorar a
atuacdo governamental em assuntos relacionados ao desenvolvimento sustentavel e a adocao
de praticas ambientalmente responsaveis, tendo a prépria Constituicdo Federal de 1988
incorporando medidas com vistas a sustentabilidade, especialmente no que tange ao
desenvolvimento econémico por meio da preservacdo ambiental e a busca pela equidade social
(OLIVEIRA, 2020).

Vaérios dispositivos normativos foram promulgados pelo governo brasileiro com o
intuito de promover uma agenda sustentavel, incluindo a Lei n.° 6.938/1981, que estabelece a
politica nacional de meio ambiente, a Lei n.° 12.651/2012, que versa sobre a prote¢do da
vegetacdo nativa (novo codigo florestal brasileiro), e a Lei n.° 12.305/2010, que institui a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), entre outros (CARDOSO, 2013; SANTOS;
NERIS, 2021).

Além de seu papel regulador, o governo tem se dedicado a fomentar o desenvolvimento
sustentavel em suas proprias estruturas por meio da Agenda Ambiental da Administracdo
Publica (A3P). Esta iniciativa busca promover a ado¢do de préaticas de responsabilidade
socioambiental, incluindo a aquisicdo de materiais pelo setor publico, com énfase na logistica
reversa para descarte e reciclagem de bens e residuos, em conformidade com a politica nacional
de residuos solidos. Dentre os materiais adquiridos pela administragdo publica, 0s
equipamentos eletroeletronicos se destacam devido aos vultosos investimentos envolvidos em
sua aquisicdo e aos potenciais impactos ambientais associados (OLIVEIRA, 2020).

A Logistica Reversa (LR), estabelecida pela Lei n.° 12.305/10, referente a PNRS,

consiste em um conjunto de a¢des destinadas a facilitar a coleta e a devolucdo de residuos
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solidos ao setor empresarial, visando ao reaproveitamento em seu ciclo produtivo ou em outros
ciclos produtivos, ou a uma destinagéo final ambientalmente adequada. A PNRS determina que
seis grupos principais de residuos - agrotoxicos e suas embalagens, pilhas e baterias, pneus,
oleos lubrificantes e suas embalagens, lampadas fluorescentes e produtos eletroeletrdnicos e
seus componentes - devem obrigatoriamente fazer parte do sistema de LR (BRASIL, 2022),
criando-se assim, uma relacdo de legislagéo referencial e parcial, onde constam as principais
leis, decretos e resolugdes no ambito federal e estadual que versam sobre a Logistica Reversa:

v Lei Federal n° 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sdlidos;

v Decreto Federal n® 10.936, em 12 de janeiro de 2022, que regulamentou a Lei n°

12.305/2010;

v Decreto n° 11.043/2022, que estabelece o Plano Nacional de Residuos Solidos,

em atendimento ao art. 15 da Lei n° 12.305/2010;

v Decreto n® 11.300/2022, que institui o sistema de logistica reversa de

embalagens de vidro;

v Decreto n° 11.413/2023, que institui o Certificado de Crédito de Reciclagem de

Logistica Reversa, o Certificado de Estruturacdo e Reciclagem de Embalagens em Geral

e o Certificado de Crédito de Massa Futura;

v Decreto n® 10.388/2020, que institui o sistema de logistica reversa de

medicamentos domiciliares vencidos ou em desuso;

v Decreto n° 10.240/2020, que trata da implementacdo de sistemas de logistica

reversa de produtos eletroeletrdnicos e seus componentes de uso doméstico.

Nesse contexto, destacam-se 0s residuos provenientes do descarte de equipamentos
eletroeletrénicos (EEE) como um dos principais grupos de residuos definidos pela PNRS. Os
EEE, em geral, sdo dispositivos que requerem o uso de corrente elétrica ou campos magnéticos
para operar. No Brasil, seguindo os critérios estabelecidos pela Associacdo Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (2012), eles s&o categorizados em quatro grupos:

v Linha branca: refrigeradores, fogdes, lavadoras e condicionadores de ar;

v Linha marrom: equipamentos de audio e video, tais como televisores, monitores,

aparelhos de dvd e blu-ray, filmadoras;

v Linha azul: batedeiras, furadeiras, secadores, liquidificadores, aspiradores,

cafeteiras;

v Linha verde: equipamentos de informatica e telecomunicacfes, tais como

computadores, notebooks, periféricos, tablets e smartphones.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.936-de-12-de-janeiro-de-2022-373573578
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/d11043.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/d11043.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11300.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11300.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Decreto/D11413.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Decreto/D11413.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Decreto/D11413.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10388.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10388.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10240.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10240.htm

Os Equipamentos Eletroeletronicos (EEE) ostentam tecnologia avangada, concebidos
com o propésito de conferir praticidade e simplificar tarefas complexas, mediante uma ampla
gama de aplicativos destinados a aprimorar o conforto na existéncia humana (GRIGORESCU
etal., 2019; FORTI et al., 2020). O avanco tecnoldgico e a concomitante reducao de custos dos
EEE culminaram em um notavel aumento na sua utiliza¢do, assim como na difusdo da internet,
alterando substancialmente os padres de comportamento dos usuarios e simplificando o acesso
a produtos emergentes. Todavia, essa proliferacdo global vertiginosa dos EEE tem
desencadeado um consumo exacerbado e a pratica da obsolescéncia programada, resultando na
geragdo crescente de Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos (REEE). Tal proceder
acarreta um impacto ambiental adverso, uma vez que reduz a longevidade dos produtos e instiga
0 consumismo, levando os individuos a substituir dispositivos operacionais por versées mais
modernas (ROSSINI; SANCHES, 2017; PESSOA, 2018; FORTI et al., 2020; RAJESH;
KANAKADHURGA; PRABAHARAN, 2022; DA SILVA; DINIZ, 2023). A relevancia
atribuida aos eletroeletrénicos deriva, em parte, da presenca, em sua composicao, de elementos
potencialmente danosos ao meio ambiente e a saude humana (FRANCO; LANGE, 2011;
RODRIGUES; BOSCOV; GUNTHER, 2020).

Outro aspecto que ressalta os equipamentos eletroeletrdnicos é o seu impacto econémico
e social. Estima-se que mais de 120 milhdes de equipamentos eletroeletronicos sejam
adquiridos anualmente no Brasil, movimentando vultosos recursos no comeércio desse
segmento, tanto nacional quanto globalmente (MENDES, 2018). No ambito econémico, a
industria de equipamentos eletroeletrénicos desempenha um papel preponderante ao fomentar
niveis substanciais de consumo por meio da inovacdo e do lancamento continuo de novos
produtos. Somente em 2019, o mercado global desses equipamentos registrou um volume de
negocios de aproximadamente 4,6 trilhdes de euros (STATISTA, 2022). No Brasil, o setor
alcangou um faturamento superior a R$ 220 bilhdes em 2022, empregando um contingente total
de 270 mil trabalhadores (ABINEE, 2023).

Ao atingirem o fim de sua vida Util, todos esses equipamentos passam a ser
categorizados como residuos eletroeletrénicos e, no que tange aos REEE, a Politica Nacional
de Residuos Sélidos (PNRS) engloba o Decreto 10.240, de 12 de fevereiro de 2020, que
regulamenta o inciso VI do caput do artigo 33 e o artigo 56 da Lei n.° 12.305, de 2 de agosto
de 2010, e complementa o Decreto n.° 9.177, de 23 de outubro de 2017, concernente a
implementacdo de sistema de logistica reversa (SLR) de produtos eletroeletrénicos e seus
componentes de uso doméstico (ABDI, 2013; BRASIL, 2020).
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Residuos de equipamentos eletroeletronicos (REEE) contemplam todos os tipos de
equipamentos eletroeletrénicos descartados, para os quais ja ndo se tenha demanda de uso, que
estejam fora de operacdo devido a demanda de reparo e/ou que se encontrem no final de seu
ciclo de vida (DIAS et al., 2018; SRIVASTAV et al., 2023).

Apesar da ampla introdugdo de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (EEE) no mercado
brasileiro, os indices de coleta e reciclagem de REEE permanecem baixos, com o0 aumento na
producdo desses residuos superando a capacidade de reciclagem, pois 0 pais conta com poucas
unidades de reciclagem, em sua maioria limitadas a desmontagem, que recebem residuos por
meio de parcerias, coletas privadas, entregas voluntérias, catadores e iniciativas municipais.
Grande parte dos REEE é separada em pléstico reciclavel e componentes metalicos, que sao
enviados para reciclagem no exterior, principalmente na Europa e América do Norte
(RODRIGUES; BOSCOV; GUNTHER, 2020; SANTOS; OGUNSEITAN, 2022).

Ademais, os procedimentos deficientes de reciclagem ocasionam exposi¢do dos
trabalhadores a substancias nocivas, liberacdo de metais pesados e compostos toxicos na
incineracdo inadequada de plasticos, bem como uma ameaca ambiental em virtude do descarte
improprio, resultando na contaminacdo do solo e de corpos d'agua adjacentes a tais areas
(PERKINS et al., 2014; AFONSO, 2018; RAJESH; KANAKADHURGA; PRABAHARAN,
2022).

Conforme evidenciado pelo relatério Global E-Wast Monitor 2020, a geracdo de REEE
em escala mundial ultrapassou 53,6 milhGes de toneladas em 2019, refletindo uma média global
de 7,3 quilos por habitante ao ano, com proje¢des indicando um aumento para mais de 74
milhdes até o ano de 2030, e até 2050, 78 milhdes caso medidas apropriadas ndo sejam
implementadas (ASEFI; SHAHPARVARI; CHHETRI, 2019; FORTI et al., 2020; ATTIA;
SOORI; GHAITH, 2021; VAN YKEN et al., 2021; ALBLOOSHI et al., 2022; KUMAR et al.,
2022; SRIVASTAV et al., 2023). No contexto brasileiro, em 2015, a producdo de REEE
excedeu 1,4 milhdo de toneladas, posicionando o pais como lider na geracdo de REEE entre as
nacdes emergentes e latino-americanas, conforme relatério do Programa das NacgBes Unidas
para o Meio Ambiente, intitulado “recycling - from e-waste to resources” (PIRES; OLIVEIRA,
2021). Os dados do Global E-Waste Monitor apontam que, em 2020, o Brasil gerou 2,143
milhdes de toneladas de REEEs, demonstrando que o ritmo de crescimento se mantém elevado,
apresentando uma taxa de 10,2 quilos por habitante ao ano por pessoa (FORTI et al., 2020),
enguanto a média global é de 7,3 kg/ano (SHITTU; WILLIAMS; SHAW, 2021). Estima que 0
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Brasil recicle cerca de 77 quilotoneladas por ano (1 quilotonelada = 1.000 toneladas), o que
representa apenas 3,6% do total de REEEs gerados (DIAS et al., 2022).

Do ponto de vista econémico, a negligéncia no descarte destes produtos sem sua
reutilizacéo ou reciclagem implica na perda de novas matérias-primas, acarretando custos em
toda a cadeia produtiva e gerando desperdicio de recursos devido a ocupacgdo inadequada de
lixdes e aterros sanitarios (ANDRADE; FONSECA; MATTOS, 2010; JUNIOR et al., 2020;
MEDEIRQOS, 2021).

Paralelamente aos prejuizos econdmicos e sociais, a cadeia produtiva de um
equipamento eletroénico (envolvendo extragdo de matéria-prima, producéo e transporte) impacta
0 meio ambiente através da exploragdo dos recursos naturais, queima de combustiveis fosseis
e emissdo de poluentes em diversas formas. Aproximadamente 1,8 toneladas de materiais
diversos sdo empregadas no processo produtivo de um computador, incluindo 240 quilos de
combustiveis fdsseis, 22 quilos de produtos quimicos e 1.500 quilos de agua, esta ultima
devendo ser pura e saindo completamente contaminada ap6s o processo (MEDEIROS, 2021).

O consumo excessivo, associado a rapida evolucdo tecnologica, intensifica os impactos
socioambientais, uma vez que a incapacidade de gerenciar estes residuos constitui um risco para
0 meio ambiente e para a salde humana, devido ao aumento de residuos contendo substancias
toxicas em sua composicdo (QUINTANA; BENETTI, 2016; FRANCO et al., 2021; ABREU,
2023).

Concomitantemente a relevancia do descarte e manuseio adequados destes materiais,
devido a presenca de substancias tdxicas e poluentes, os REEE contém materiais de valor
econdmico consideravel que podem ser reutilizados e reciclados (CAUMO; ABREU, 2013;
NASCIMENTO JUNIOR, 2023).

Os REEE abrigam materiais preciosos, tais como ouro, paladio, prata e elementos de
terras raras, constituindo uma fonte secundaria viavel, uma vez que a quantidade de metais de
valor econdmico presentes pode ser superior aquela encontrada nos minérios naturais, pois tem
beneficios ambientais significativos associados a materiais como cobre, ago e aluminio, os quais
podem ser reciclados indefinidamente (DIAS et al., 2022).

Portanto, a implementacdo de um sistema de gestdo adequado para REEE surge como
uma oportunidade econdmica extremamente interessante para institui¢oes tanto publicas quanto
privadas. Para capitalizar tais oportunidades e, simultaneamente, contribuir para a preservacao
ambiental, politicas pablicas sdo necessarias para facilitar a criacdo da infraestrutura requerida
para o descarte apropriado de REEE (BALDE et al., 2017; FORTI et al., 2020).
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2.4 Logistica Reversa de REEE

A implementacdo da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), por meio da Lei
n. 12.305/10 e sua regulamentacdo pelo Decreto n.° 10.936 de 2022, tem por escopo a
normatizacdo do manejo dos residuos solidos em territério nacional. No que concerne aos
residuos provenientes de equipamentos eletroeletronicos (REEE), o Decreto n.° 10.240/20
normatiza as disposicdes do inciso VI do caput do artigo 33 e do artigo 56 da Lei n.° 12.305/10,
complementando, adicionalmente, o Decreto n.° 9.177, datado de 23 de outubro de 2017, em
relacdo a instauracdo do sistema de logistica reversa (SLR) para produtos eletroeletronicos e
seus componentes de uso doméstico (BRASIL, 2022).

O mencionado Decreto n.° 10.240 estipula a obrigatoriedade de reciclagem ou descarte
apropriado dos residuos recebidos pelo SLR por parte dos fabricantes e importadores. Tal
paradigma emergente exige a cooperagao entre os entes envolvidos e a implementagéo de novos
dispositivos regulatorios. Segundo o referido decreto, cada interessado é encarregado de
operacionalizar o SLR, subsidiando uma entidade de gestdo juridica incumbida pelo sistema.
Esta, por sua vez, deve constituir um comité de monitoramento de desempenho para reportar
indicadores ao Ministério do Meio Ambiente (FORTI et al., 2020; SANTOS; OGUNSEITAN,
2022).

Por conseguinte, os consumidores devem separar 0s REEE dos demais residuos,
assegurando-se da inexisténcia de desperdicio e eliminando informacdes e dados pessoais antes
de os descartarem nos locais determinados pelo SLR e as cooperativas e associacdes de
catadores devem, igualmente, possuir regularizacao legal para participarem do SLR, dado que
a integracao e o engajamento de todos os envolvidos constituem aspectos cruciais para o éxito
do sistema, tornando-se imperativo que cada parte reconheca prontamente sua funcdo na
consecucdo dos objetivos delineados pela politica (SANTOS; OGUNSEITAN, 2022).

Com o intuito de lidar apropriadamente com tais residuos, as organizacfes devem
instituir mecanismos que abarquem a coleta, transporte e disposicdo dos mesmos.
Adicionalmente & PNRS, no Brasil, existem legislacfes estaduais e regulamentacGes
especificas, como a NBR n.° 16.156/2013, concebida pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), que estabelece requisitos para preservacdo ambiental e controle de seguranca
e saude no trabalho relacionados a atividade de reciclagem reversa de REEE (DA SILVA;
DINIZ, 2023).
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Diante do exposto, a Logistica Reversa de REEE no Brasil é imprescindivel para fazer
frente a0 aumento do consumo e & escassez de recursos naturais, demandando maior
engajamento dos fabricantes, importadores, consumidores e entidades governamentais, bem
como a sensibilizacdo da sociedade. Torna-se essencial que todas as partes envolvidas,
incluindo organizages e governos, adiram as diretrizes estabelecidas visando assegurar uma
gestdo eficiente dos residuos sélidos, incluindo os REEE, e contribuir para a preservacao

ambiental e a sustentabilidade do pais.

2.5 Logistica Reversa de REEE em Institui¢cGes de Ensino Superior

No contexto contemporaneo, a promocao de atitudes sustentaveis enfrenta um desafio
significativo, especialmente no que diz respeito ao manejo de substancias perigosas que
representam ameacas tanto a salde publica quanto ao meio ambiente e a compreensdo dos
impactos decorrentes da inadequada disposicdo de Residuos de Equipamentos Elétricos e
Eletrénicos (REEE) é de suma importancia, dada sua elevada toxicidade, que contribui para a
poluicdo ambiental e representa um risco para a saldde humana se ndo manuseado
adequadamente. Portanto, € crucial estabelecer mecanismos eficazes para a gestdo apropriada
desses residuos (SHITTU; WILLIAMS; SHAW, 2021).

Assim, as instituicdes de ensino (IE) que incorporam Equipamentos Elétricos e
Eletrdnicos (EEE) em suas atividades educacionais devem aderir as orienta¢fes da Politica
Nacional de Residuos So6lidos (PNRS), uma vez que a Lei traz em seu Art. 8°, inciso VIII, a
educacdao ambiental como um de seus instrumentos, o que impde as instituicdes de ensino a
tarefa de desenvolverem de forma permanente a Educacdo Ambiental em todos os niveis e
modalidades do processo educativo, em carater formal (MATOS, 2022). Muitas dessas
instituicGes adquirem tais equipamentos de forma autdnoma, em estabelecimentos de varejo,
dificultando a conformidade com a Logistica Reversa (LR), conforme exigido pela legislagdo.
Além dos computadores, outros dispositivos, como projetores, impressoras, scanners, cameras,
fones de ouvido e sistemas de refrigeracdo, também sdo encontrados nessas institui¢ces e
utilizados pelos estudantes para pesquisas relacionadas ao contetdo curricular (CARVALHO;
XAVIER, 2014; RODRIGUES; WERNER; BARCELLOS, 2020).

Estes equipamentos sdo essenciais para aprimorar a aprendizagem, proporcionando uma
abordagem mais interativa e visual nas salas de aula, no entanto, embora as IE no Brasil sejam

locais propicios para promover a educacgdo sustentavel, seus esforcos estdo concentrados na

28



reciclagem de residuos como papel e plastico, negligenciando a reciclagem dos REEE, o que
evidencia uma lacuna significativa nas préaticas sustentaveis destinadas a reduzir o impacto
ambiental, uma vez que a implementacdo da LR para REEE nas universidades brasileiras ainda
carece de exploracdo e documentacdo em estudos e artigos cientificos (FARO; CALIA;
PAVAN, 2012; CAMARGO, 2013; SANTOS, 2018).

No entanto, é pertinente ressaltar que a Constituicdo, em seu artigo 217, reconhece a
autonomia das Instituicdes de Ensino Superior (IES) no ambito didatico-cientifico,
administrativo e financeiro, o que torna-se evidente o papel dessas instituicdes como entidades
reguladoras para o cumprimento das diretrizes estabelecidas na PNRS e uma dessas diretrizes
é a responsabilidade de todos os geradores de residuos em relagao a gestao dos residuos sélidos
(RANZULA; CONCEICAO, 2023).

Portanto, as universidades, enquanto instituicdes de ensino, tém o dever de implementar
medidas de gestdo de REEE em seus campi, permitindo o tratamento e a destinacdo adequada
desses residuos por meio de politicas que devem estar alinhadas com as legislagfes vigentes
sobre residuos soélidos, com énfase nos equipamentos eletroeletrénicos, bem como nas
regulamentacdes relacionadas aos bens patrimoniais, a fim de evitar a acumulacéo de grandes
volumes de equipamentos obsoletos, que frequentemente permanecem armazenados por longos
periodos ou sdo descartados de forma inadequada(WATANABE; CANDIANI, 2019).

Algumas IES, como a Universidade de Sao Paulo (USP), implementaram uma gestao
adequada de REEE por meio do Centro de Descarte e Reuso de Residuos de Informatica
(CEDIR). Esse programa, pioneiro no manejo de REEE em uma IES, atende aos requisitos
ambientais, sociais e econdmicos. Inicialmente, o CEDIR tratava os residuos de informética e
telecomunicagdes gerados internamente pela USP, mas, a partir de 2010, passou a receber
equipamentos de pessoas fisicas. Os computadores recondicionados sdo destinados a projetos
sociais e escolas publicas carentes de recursos de informética, enquanto certos componentes
sdo utilizados para pesquisa em universidades (CEDIR, 2024).

Na Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), a partir de 2010, foi
implementado um procedimento de revalorizacdo de REEE, no qual as pecas inutilizaveis dos
computadores obsoletos eram reaproveitadas na construcdo de novos computadores. Dessa
forma, um equipamento que seria descartado sem utilidade passou a ser reintegrado a cadeia
como um computador remanufaturado, promovendo 0 uso continuo e um processo

ambientalmente amigavel para esse tipo de residuo (CAMARGO, 2023).
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Na area do Centro de Tecnologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
foi conduzido um estudo de gestdo de Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos
(REEE), que envolveu a coleta de pecas e equipamentos de informatica tanto na Cidade
Universitaria quanto em empresas locais. Adicionalmente, procedeu-se ao empréstimo dos
equipamentos remanufaturados para iniciativas de inclusdo digital em comunidades proximas.
Parcerias foram estabelecidas com empresas de reciclagem visando a destinagdo adequada de
materiais de alto valor, alem da pesquisa de novas tecnologias para a separacdo e O
desenvolvimento de novos materiais compositos (UFRJ, 2023).

Diversas instituicdes, como a Universidade Federal de Ouro Preto-MG (UFOP),
Universidade Federal de Lavras-MG (UFLA) e Universidade Federal de Minas Gerais-MG
(UFMG), elaboraram manuais e diagramas referentes aos procedimentos de gestdo de residuos
eletronicos, disponibilizando informacdes sobre seus programas em seus respectivos websites,
incluindo registros e monitoramento atraves de um sistema de controle de ativos. Destaca-se
ainda a existéncia de comités especializados nessas universidades, incumbidos da gestéo e
administragdo dos REEE (DINIZ, 2016; COSTA, 2019; TAVARES, 2020).

Entretanto, muitas instituicbes de ensino superior (IES) no Brasil enfrentam desafios
significativos na gestéo e tratamento adequado dos REEE, carecendo de uma adesao a diretrizes
uniformizadas. Adicionalmente, a falta de uma cobranca eficaz por parte dos setores produtivos
para a implementacdo do Sistema de Logistica Reversa (SLR) é evidente, com iniciativas
limitadas promovidas primariamente por prefeituras, cooperativas de catadores e grupos
informais. Nesse contexto, torna-se imperativo investir em programas de informacdo e
educacéo para assegurar um descarte apropriado dos REEE, considerando o papel crucial das
instituicdes de ensino na promocdo de praticas adequadas de gestdo desses residuos
(WATANABE; CANDIANI, 2019).

Em resumo, frente aos desafios associados a gestdo adequada dos Residuos de
Equipamentos Elétricos e Eletronicos (REEE) nas Institui¢cbes de Ensino Superior (IES), torna-
se patente a necessidade de adotar medidas sustentaveis. E essencial que tais instituigdes
estejam cientes dos impactos decorrentes do descarte inadequado dos REEE e desenvolvam
instrumentos de gestdo eficazes, alinhados com as diretrizes da Politica Nacional de Residuos
Sélidos.
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2.6 Sistema de Geoinformagéo

A implementacdo de um Sistema de Geoinformacédo pode ser uma ferramenta valiosa.
Este sistema proporciona uma abordagem integrada para a gestdo de residuos, permitindo o
mapeamento, monitoramento e analise espacial dos pontos de geragdo, fluxos e destinos dos
REEE. Assim, sua adogdo pode contribuir significativamente para a eficiéncia e eficacia na
gestao desses residuos, possibilitando uma tomada de decisdo mais embasada e sustentavel por
parte das IES.

A compreenséo dos conceitos de dados e informagdes espaciais desempenha um papel
crucial na implementacdo de planos de gestdo e desenvolvimento sustentavel, impulsionada
pela crescente preocupacdo com questdes ambientais, sociais e territoriais, bem como demandas
por programas sociais, entre outros aspectos (FREITAS, 2020).

O advento de tecnologias como sensoriamento remoto e geoprocessamento possibilita
0 processamento computadorizado de dados e imagens, fornecendo ferramentas de apoio para
a compreensdo do espaco geografico por uma variedade de profissionais, pois os Sistemas de
Informacdo Geografica (SIGs) permitem a visualizacdo integrada de dados geogréaficos e
alfanuméricos, gerenciando informacGes por meio de camadas de diferentes tipos e formatos,
além de realizar andlises espaciais para interpretar dados (PIUMENTTO; ERBA, 2007,
SANTOS; BRITO; MAGALHAZES, 2022).

O geoprocessamento é reconhecido como uma tecnologia que possibilita o tratamento e
analise de informacdes espaciais georreferenciadas para diversas finalidades, incluindo gestao
e desenvolvimento sustentavel (RODRIGUES, 1993; CAMARA, 1995; CHRISTOFOLETTI;
TEIXIEIRA, 1997; BIJU; NAGALLI; MOURA, 2021).

Os SIGs integram uma variedade de dados, como mapas cartograficos, censos,
cadastros, imagens de satélite e modelos de terreno, permitindo consultas, recuperacéo,
visualizagdo e anélise de dados geocodificados (CAMARA, 1995; CAMARGO, 1997;
CHRISTOFOLETTI; TEIXIEIRA, 1997; ASSUN(;AO, 2023).

Essas tecnologias encontram aplicacdo em diversas areas, incluindo a gestdo de residuos
urbanos, onde o uso de rastreadores GPS em caminhdes coletores tem se mostrado Gtil para o
monitoramento operacional (HALLIDAY, 2003; ROMERO, 2021).

O termo SIG, abreviacao de Sistema de Informacdo Geogréfica, refere-se a um sistema
complexo que envolve computadores, programas, dados, pessoas, organizagOes e institui¢coes

com o proposito de coletar, armazenar, analisar e disseminar informagGes sobre areas terrestres
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e é capaz de gerenciar dados complexos relacionados a componentes geograficos territoriais,
permitindo a coleta, armazenamento, manipulacdo, andlise, demonstracdo e geracdo de
relatorios de dados georreferenciados (MEDRONHO, 1995; MIRANDA, 2015; FRANCISCO,
2022).

Na organizacdo territorial, a analise do espaco geogréafico é fundamental. O espaco
urbano, em particular, é uma realidade complexa e dindmica, cujo entendimento requer o uso
de ferramentas como a cartografia, que simplifica a representacdo da Terra e permite a
identificacdo de fendmenos e elementos constituintes (FITZ, 2008; LIMA; LIMA; ROCHA,
2020).

Nesse contexto, 0 SIG ndo se limita a ser uma ferramenta de mapeamento, mas é
também um instrumento para o gerenciamento do espaco fisico de um territério, realizando
tarefas como organizacdo, armazenamento, acesso, manipulacdo, composicao e aplicacdo de
conhecimentos para resolver problemas, tornando 0 mapeamento uma ferramenta para orientar
gestores na tomada de decisOes e acOes estratégicas (MOURA et al., 2016; FREITAS, 2020).

O SIG pode ser aplicado em questdes socioeconémicas e ambientais, auxiliando na
tomada de decisGes de curto e longo prazo e sendo combinado com outras tecnologias para
diversas finalidades (LONGLEY et al., 2009; MARQUES; GOMES, 2020).

Portanto, as ferramentas computacionais desempenham um papel importante nesse
contexto, aumentando a precisao das decisdes, facilitando o planejamento e o gerenciamento
de atividades logisticas e contribuindo para o gerenciamento das principais atividades de
logistica reversa na rede (MARQUES, 2017; SANTOS, 2023).

Entre as ferramentas disponiveis, destaca-se o software denominado QGIS, um Sistema
de Informacdo Geografica (SIG) de Cddigo Aberto distribuido sob a Licenca Publica Geral
GNU. O QGIS é um projeto oficial mantido pela Open Source Geospatial Foundation (OSGeo).
Compativel com diversas plataformas, tais como Linux, Unix, Mac OSX, Windows e Android,
0 QGIS é capaz de suportar uma variedade de formatos de dados vetoriais, raster e de bases de
dados, bem como oferecer diversas funcionalidades. Essa aplicacdo viabiliza a manipulagéo de
dados georreferenciados e, por meio de analises espaciais, contribui para embasar processos
decisorios (QGIS.ORG, 2023).

A aplicacdo do QGIS (Quantum GIS) para a gestdo ou criacdo de rotas de Logistica
Reversa (LR) é uma estratégia promissora para promover a eficiéncia e a sustentabilidade no
manejo de residuos, incluindo os Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (REEE).

O QGIS é um Sistema de Informacgéo Geografica (SIG) de cddigo aberto que oferece diversas
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ferramentas e funcionalidades para analise espacial e gestdo de dados georreferenciados
(LONGLEY et al., 2009; CARVALHO, 2021).

No contexto da Logistica Reversa, 0 QGIS pode ser empregado de varias maneiras.
Primeiramente, o software permite a criacdo de mapas tematicos que identificam pontos de
coleta, centros de reciclagem, rotas de transporte e demais elementos relevantes para o processo
de recolhimento e destinacdo adequada dos residuos. Esses mapas podem ser utilizados para
planejar e otimizar as rotas de coleta, levando em consideracdo critérios como distancia,
capacidade dos veiculos e demanda de cada ponto de coleta (MEDRONHO, 1995; MOURA et
al., 2016; PATRICIO; BARCELLOS, 2022).

Além disso, 0 QGIS possibilita a anélise espacial dos dados relacionados a Logistica
Reversa, permitindo identificar padrdes de geracdo e fluxos de residuos, bem como avaliar a
eficiéncia das rotas existentes e propor melhorias. Por meio de ferramentas de
geoprocessamento, € possivel realizar analises de acessibilidade, estimar tempos de
deslocamento e calcular distancias entre os diferentes pontos da cadeia logistica reversa
(MARQUES, 2017; GALLISA, 2024).

Outra aplicacdo importante do QGIS € na visualizacdo e compartilhamento de
informagdes georreferenciadas relacionadas & Logistica Reversa. Os mapas e analises
produzidos podem ser disponibilizados de forma acessivel e interativa, facilitando a
comunicagéo entre os diversos atores envolvidos no processo, como fabricantes, distribuidores,
consumidores e érgdos reguladores.

Portanto, 0 uso do QGIS para gestdo ou criacdo de rotas de Logistica Reversa apresenta-
se como uma estratégia eficaz para promover a sustentabilidade ambiental e otimizar o fluxo
de materiais reciclaveis, contribuindo para a redu¢do do impacto dos residuos na sociedade e

no meio ambiente.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, delineamos a metodologia empregada na realiza¢do do estudo voltado ao
desenvolvimento de rotas para a gestdo dos Residuos de Equipamentos Eletroeletrdnicos
(REEE) por meio do enfoque da Logistica Reversa (LR) no contexto do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO). Para tanto, procedemos com a

investigacdo das normativas, conceitos, regulamentagdes, agentes envolvidos e perspectivas na

33



cadeia reversa dos REEE, além do mapeamento dos processos e relagdes pertinentes a gestao
desses residuos no IFRO.

Nesta pesquisa utilizou-se o software QGIS que € um Sistema de Informacao Geografica
(SIG) de Cadigo Aberto licenciado segundo a Licenca Publica Geral GNU. O QGIS é um
projeto oficial da Open Source Geospatial Foundation (OSGeo). Funciona em Linux, Unix,
Mac OSX, Windows e Android e suporta inimeros formatos de vetores, rasters e bases de dados
e funcionalidades. Essa ferramenta permite que se manipule dados referenciados
geograficamente para, a partir de analises espaciais, apoiar a tomada de decisdo (QGIS.ORG,
2023).

Dessa maneira, é imprescindivel inicialmente o conhecimento acerca dos tipos de
pesquisa existentes, a fim de embasar o planejamento que englobara a definicdo dos
instrumentos e procedimentos de estudo. Nesse contexto, o procedimento metodoldgico assume
diversas configuracdes, podendo ser delineado de acordo com a natureza da pesquisa, sua
tipologia, 0 método principal adotado e a abordagem empregada (KAUARK; MANHAES;
MEDEIROS, 2010; DIASCANIO, 2021; MACHADO, 2023).

3.1 Abordagem da pesquisa

Na presente pesquisa, adota-se uma abordagem qualitativa caracterizada por sua
flexibilidade, permitindo a exploracéo da realidade social através da subjetividade dos atores e
a descricdo das normativas por meio de uma analise coletiva (ROBSON; MCCARTAN, 2016;
KNOTT et al., 2022). Devido a complexidade e natureza social do fenémeno em estudo, requer
uma andlise mais aprofundada e reflexiva. Esta abordagem ndo visa quantificar dados ou
variaveis, mas sim compreender como 0s eventos ocorrem no contexto da pesquisa, utilizando
métodos e técnicas apropriados para assegurar o rigor metodolégico (CRESWELL; POTH,
2016; MATTAR; RAMOS, 2021).

A pesquisa qualitativa posiciona o pesquisador como o principal instrumento para captar
as visdes dos participantes da pesquisa, concentrando-se em representacdes ndo numericas e
buscando significados em palavras, padrdes e temas no contexto real. Envolve uma abordagem
interpretativa, estudando objetos em seus ambientes naturais e procurando compreender 0s
fendmenos através dos significados atribuidos pelas pessoas. Trata-se de um método

exploratério que busca compreender como individuos ou grupos atribuem significado a
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problemas sociais, ou humanos (DENZIN; LINCOLN, 2006; OSPINA; ESTEVE; LEE, 2018;
CRESWELL; CRESWELL, 2021).

Dessa maneira, na perspectiva qualitativa, esta pesquisa se desenvolveu a partir da
coleta de dados por meio da investigacdo de documentos institucionais e visitas aos campi do
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO) e possiveis unidades

de recebimento dos Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (REEE).

3.2 Natureza da pesquisa

Este estudo apresenta-se como uma pesquisa de natureza aplicada, pois visa aplicar o
conceito de Logistica Reversa no IFRO com o intuito de apresentar alternativas para o
escoamento dos REEE gerados nos campi.

A pesquisa de natureza aplicada objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica,
dirigida a solucdo de problemas especificos e envolve verdades e interesses locais (KAUARK;
MANHAES; MEDEIROS, 2010; DIASCANIO, 2021). A aplicacio, utilizacio e consequéncias
praticas dos conhecimentos sdo caracteristicas fundamentais da pesquisa aplicada (GIL, 2019;
MOREIRA; MENEGAT, 2022).

3.3 Tipologia da pesquisa

Conforme os objetivos delineados, o presente estudo se caracteriza como uma
investigacdo de natureza exploratéria e descritiva. A pesquisa exploratéria visa aprofundar a
compreensdo de um problema ou situacdo, a fim de fornecer critérios e insights. Tais
abordagens metodoldgicas possuem o potencial de suscitar indagacdes ou servir como ponto de
partida para fundamentos ainda ndo explorados.

A natureza exploratéria da pesquisa se justifica pela busca de uma familiarizacdo mais
profunda com o tema, com o intuito de investigar os procedimentos relativos a gestdo de
equipamentos eletroeletrénicos e seus residuos na instituicdo. Nesse contexto, o proposito
primordial € elucidar as préaticas de gestdo adotadas nos processos de administracao e descarte
final dos Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos (REEE) no ambito do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO). Por meio deste enfoque, almeja-se

examinar a aplicagdo do conhecimento e os desdobramentos associados a essa aplicabilidade
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(BARROS; LEHFELD, 1990; ROBSON; MCCARTAN, 2016; VERGARA, 2016; SILVA;
PAIVA, 2022).

Por outro lado, a pesquisa descritiva tem como objetivo principal retratar as
caracteristicas de uma determinada populacdo ou fenbmeno, por meio da padronizacdo das
técnicas de coleta de dados, destacando-se a entrevista, o formulario, o questionério, o teste e a
observacdo (PRODANOV; DE FREITAS, 2013; GUERRA, 2023). Nessa perspectiva, busca-
se descrever as percepcdes, experiéncias, expectativas e sugestdes dos sujeitos da pesquisa, que
correspondem aos responsaveis pelas comissdes de gestdo e procedimentos de descarte dos
REEE em cada campus do IFRO. Importa ressaltar que o sistema de Logistica Reversa (LR) no
Brasil restringe-se a coleta do material, seu desmantelamento e transporte para empresas de
reciclagem, aterros sanitarios e lixdes (ROCHA; PENTEADO, 2021).

3.4 Método de pesquisa

As métricas empregadas como principais vieses analiticos compreendem a pesquisa
bibliogréfica, pesquisa documental e a pesquisa de campo por meio de um estudo de caso. A
pesquisa bibliogréafica, que foi realizada de dezembro de 2022 a junho de 2023, é definida como
um estudo sistematizado fundamentado em material publicado, que pode se constituir como
fonte priméria ou secundaria, em obras literarias, periodicos, jornais, plataformas online, ou
seja, material de acesso publico (VERGARA, 2016; MAZUCATO et al., 2018; BATISTA,
KUMADA, 2021). Para tal fim, foram utilizados mecanismos de busca como Scielo,
ScienceDirect, Scopus (Elsevier) e Google Académico, que disponibilizam artigos provenientes
de renomadas revistas e jornais cientificos.

Enquanto a pesquisa documental é considerada como um dos recursos da pesquisa
qualitativa que auxilia os pesquisadores a compreender os fendmenos registrados utilizando
documentos como fonte de pesquisa, podendo ser utilizado como método independente ou para
complementar a investigagdo qualitativa utilizando outros métodos de gestéo e analise de dados
(RIBEIRO; PICALHO; FADEL, 2023).

A pesquisa documental, realizada de abril de 2023 a junho de 2023, utilizou-se de
documentos disponiveis nos orgdos publicos, IFRO e demais, que se mostraram necessarios
para compor os resultados da pesquisa. Esta fase da pesquisa documental compreende trés
etapas: analise preliminar, preparacdo do material e anélise dos dados coletados.

Na etapa preliminar, buscou-se junto aos 6rgdos competentes do IFRO quais foram as

acOes institucionais realizadas nos processos de gerenciamento dos REEE.
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Pode-se verificar, que no ano de 2015 foram instituidas as regras para elaboracdo do
Plano de Gestéo de Logistica Sustentavel - PLS, no &mbito da Reitoria e dos Campi do Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Rond6nia, conforme determina a alinea "b™ do
inciso | do art. 11 do Decreto n.° 7.746, de 5 de junho de 2012 e demais legislacGes vigentes
sobre a matéria (IFRO, 2018).

Verificou-se ainda, junto ao Departamento de Planejamento e Administragcdo (DPLAD)
dos campi, os documentos relacionados aos processos e tramites de desfazimento de REEE.

Os materiais encontrados que eram relevantes para pesquisa, foram armazenados em
pasta compartilhada no Google Drive para que pudesse ser consultado por todos os participantes
da pesquisa.

A pesquisa documental foi realizada no periodo de maio a junho de 2023, é empregada
para mapear 0s agentes e processos envolvidos na gestdo dos REEE no Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rond6nia (IFRO). Seu propésito foi averiguar normativas,
conceitos e regulamentagcdes concernentes aos Residuos de Equipamentos Elétricos e
Eletrénicos (REEE).

No que tange a pesquisa de campo, esta consiste numa abordagem do objeto de estudo
em seu ambiente natural, efetuando a coleta de dados de forma ndo-intrusiva, mediante a
observagdo direta do fendmeno em sua ocorréncia (SEVERINO, 2017; ALMEIDA, 2021,
GUERRA, 2023). Seu intento foi coletar dados para identificar, caracterizar e mapear as
possiveis unidades de gestdo dos REEE gerados no IFRO.

Neste contexto, optou-se pela adog¢do do método de estudo de caso. Essa escolha permite
uma analise minuciosa do objeto de pesquisa especifico, viabilizando uma compreensdo
detalhada do contexto real. O estudo de caso recolhe informacdes detalhadas sobre fenémenos,
visando compreender a dindmica do ambiente em questdo e abarcando um ou mais objetos de
estudo para obter uma visdo ampla e pormenorizada do tema. Tal abordagem proporciona uma
investigacdo meticulosa e aprofundada, viabilizando a identificacdo de padrdes e
particularidades relevantes para o desenvolvimento do conhecimento (EISENHARDT, 1989;
PATTON, 2002; YIN, 2017; GIL, 2019).

Para subsidiar o estudo de caso, foram adotadas duas técnicas complementares e
confiaveis. A primeira foi a analise documental, que visou extrair informacdes de fontes
secundarias para identificar os significados subjacentes a adogédo de praticas pela instituigéo,
fornecendo insights para a analise dos cenarios. Essa técnica também abarcaram o tratamento

de dados provenientes de documentos do IFRO, contribuindo para as demais abordagens e
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fortalecendo a credibilidade dos resultados da pesquisa (BOWEN, 2009; VERGARA, 2016;
YIN, 2017; SILVA; OLIVEIRA; SILVA, 2021).

A segunda técnica foi a entrevista, especialmente util para pesquisas exploratorias em
estudos de caso, permitindo ao pesquisador obter informacdes abrangentes sobre o fenémeno.
A entrevista proporciona liberdade aos entrevistados para expressar suas visdes e possibilita ao
pesquisador direcionar a conversa para o tema desejado, evitando vieses e facilitando a
obtencdo de respostas claras e detalhadas (CRESWELL; POTH, 2016; VERGARA, 2016;
CRESWELL; CRESWELL, 2021).

Assim, a escolha pelo estudo de caso foi baseada na necessidade de gerenciamento dos
REEE no IFRO e, por conseguinte, na preocupa¢do com 0s impactos ambientais e a salde
humana gerados por tais residuos. Desse modo, o método eleito pode contribuir fornecendo
informacBes e dados que poderdo subsidiar a tomada de decisdes relativas a processos e

operagOes de Logistica Reversa.

3.5 Coleta de Dados

Para a obtencdo de dados, empregou-se a técnica de pesquisa documental em conjunto
com a incursao ao campo por meio da aplicacéo de entrevistas semiestruturadas.

A anélise documental visa extrair informagdes de fontes secundarias com o proposito
de identificar os significados subjacentes a adocdo de praticas pela instituicdo, fornecendo
insights relevantes para a analise dos cenarios. Esta abordagem implica o tratamento de dados
provenientes de documentos do IFRO, complementando outras metodologias e reforcando a
credibilidade dos resultados da pesquisa (BOWEN, 2009; VERGARA, 2016; YIN, 2017; GIL,
2019).

Nesta etapa, procedeu-se a busca por leis, decretos, instrucdes normativas e demais
documentos no &mbito nacional e elaborados pelo IFRO, mediante pesquisas realizadas em
sites e nas préprias instalacdes da instituicdo, com o propdsito de examinar 0 processo de
descarte de REEE na referida entidade, visando identificar o destino desses residuos.

Posteriormente, realizou-se um levantamento para determinar o nimero e distribuicdo
das empresas de reciclagem de REEE atualmente operando no estado de Ronddnia. O primeiro
passo consistiu em estabelecer contato com os 6rgdos governamentais estaduais e municipais a
fim de obter uma lista das unidades em funcionamento. Outra estratégia para localizar tais

empresas foi por meio de pesquisas na internet utilizando os motores de busca Google e Yahoo.
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Apl6s 0 mapeamento, constatou-se que apenas uma empresa atuava no ramo de
reciclagem de REEE. Assim, iniciou-se a pesquisa de campo por meio de visita a empresa de
reciclagem mapeada com o intuito de compreender seus processos de recebimento e tratamento
dos REEE, bem como verificar se conduzem integralmente o processo de reciclagem e qual o
destino dos produtos resultantes.

Ap0s a realizacdo da pesquisa documental e da visita a empresa de reciclagem, aplicou-
se entrevistas semiestruturadas aos responsaveis pelas comissdes de gerenciamento de REEE
no IFRO e ao responsavel pela empresa que eventualmente conduz os procedimentos adequados
em relacdo aos REEE.

A entrevista representou-se como uma das principais fontes de dados para estudos de
caso, por proporcionar informacdes sobre experiéncias, opinides, sentimentos e conhecimentos
das partes envolvidas. As entrevistas com roteiro semiestruturado se mostram mais flexiveis
como instrumento de coleta de dados, permitindo um contato préximo com os entrevistados e
facilitando a exploracéo detalhada de conhecimentos, crengas e valores (LAVILLE; DIONNE,
1999; YIN, 2017; MAIA; CASTRO FILHO; MAIA, 2020).

Para a conducdo da entrevista semiestruturada, foram desenvolvidos dois roteiros: um
destinado aos gestores de Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrdnicos (REEE) no
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia (IFRO), e outro direcionado
ao responsavel por uma empresa de reciclagem. As indagac6es foram previamente elaboradas
e complementadas por outras questdes pertinentes as circunstancias emergentes durante o
processo de entrevista.

O escopo do estudo contemplou a entrevista de 7 (sete) servidores, representando cada
campus do IFRO, responsaveis pela gestdo de REEE, além de 1 (um) representante de empresa
de reciclagem.

Para a entrevista com os servidores do IFRO, foram delineadas 13 (treze) questdes,
empregando diversos formatos, incluindo perguntas abertas e de multipla escolha. As perguntas
abertas foram utilizadas para investigar os procedimentos adotados no IFRO, permitindo
respostas espontaneas dos entrevistados (MARCONI; LAKATOS, 2017; ALEXANDRE,
2021; DE CARVALHO, 2021).

Para mensurar o nivel de conhecimento dos entrevistados, foram empregadas perguntas
utilizando uma escala somatoria, baseada no modelo de Likert. Este modelo, caracterizado por

uma escala equilibrada e ndo tendenciosa, emprega um nimero impar de categorias, incluindo
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uma posicdo neutra, para refletir a intensidade das concordancias e discordancias dos
entrevistados (MATTAR, 2014; MALHOTRA, 2019).

No que diz respeito a entrevista com representante de empresa de reciclagem, o roteiro
foi composto por um total de 6 (seis) questdes, todas estruturadas para respostas abertas.

As entrevistas foram registradas em audio em dispositivo android da marca Samsung,
modelo A54S, transcritas integralmente e armazenadas em um banco de dados, promovendo a
imparcialidade das respostas e a confiabilidade do estudo. Conforme preconizam as Resolugdes
n.° 466/2012 e 510/2016, do Conselho Nacional de Saude e o Oficio Circular n.°
2/2021/CONEP/SECNS/MS, os participantes foram abordados previamente por e-mail e
presencialmente, sendo consultada sua disponibilidade em participar da pesquisa, agendando
dia, horéario e local, conforme sua conveniéncia, bem como esclarecido o motivo da pesquisa e
uma breve sintese da mesma.

Foi esclarecido pelo pesquisador a finalidade da pesquisa e seu objetivo, bem como o0s
riscos e beneficios, ressaltando sobre o seu direito de recusa de participacdo ou de resposta a
qualquer questionamento.

Em seguida, foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), a
fim de que o sujeito manifestasse sua aceitacdo em participar da pesquisa de forma concreta,
ficando 0 mesmo com uma via do respectivo termo. Quanto as entrevistas, o respectivo termo
foi esclarecido antes do inicio da entrevista, conforme Parecer Consubstanciado do Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) n.° 6.907.564.

Além disso, foi solicitado o consentimento do participante para realizar a gravacdo da
entrevista em dispositivo de armazenamento de &udio ou video, bem como esclarecido sobre o
direito de ndo responder a qualquer questdo, sem necessidade de explicacéo ou justificativa para
tal, podendo também se retirar da pesquisa a qualquer momento.

As entrevistas foram realizadas em ambiente adequado, em uma sala fisica sem a
presenca de demais pessoas, estando apenas o pesquisador e o entrevistado no ambiente.

Quanto aos riscos aos sujeitos participantes, a pesquisa é considerada de risco minimo,
sendo eles a possibilidade de desconforto e inseguranga para responder alguma questéo,
incobmodo pelo dispéndio de tempo para participar da pesquisa, medo de exposi¢do ou
constrangimento por ndo saber responder alguma pergunta. Para reduzir esses riscos 0s
participantes da pesquisa tiveram conhecimento do roteiro de entrevista com antecedéncia via
e-mail e poderiam deixar de responder a qualquer questdo, caso ndo estivessem confortaveis

para abordar, bem como as entrevistas foram agendadas previamente, conforme melhor horario
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apontado pelos participantes. Foi esclarecido também quanto ao sigilo das entrevistas e ndo
divulgacdo de nenhum dado sem o consentimento do voluntério.

Ao final das entrevistas fez-se o download dos arquivos gerados, armazenando-0s em
local seguro e apropriado, criando uma pasta no drive especifica para tal finalidade com cépia
em dispositivo de armazenamento externo, visando garantir a seguranca dos dados, além de
armazenar os arquivos fisicos, tais como uma via de cada TCLE devidamente assinado, em
pastas fisicas a serem armazenadas em local apropriado sob a responsabilidade do pesquisador,
por um periodo minimo de 5 (cinco) anos ap6s o término da pesquisa.

Apos o decurso do periodo minimo de armazenamento, ndo havendo mais a necessidade
de preservacgdo dos dados, os mesmos serdo excluidos de forma definitiva dos dispositivos de

armazenamento eletrénico e os documentos fisicos incinerados.

3.6 Analise dos dados

Para analisar os dados da pesquisa, optou-se pela técnica de analise de conteudo, que
consiste em utilizar procedimentos sistematicos e objetivos para descrever o conteido das
mensagens e estabelecer indicadores que permitam inferéncias sobre o problema da pesquisa
(BARDIN, 2006; BARDIN; RETO; PINHEIRO, 2016; MENDES; MISKULIN, 2017). A analise
seguiu as fases que incluiu a exploracdo do material e o tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo (BARDIN; RETO; PINHEIRO, 2016).

3.7 Limitacdes dos métodos utilizados na pesquisa

Existem algumas limitacdes associadas a metodologia empregada neste estudo. Em
primeiro lugar, pode ocorrer dificuldade na marcacdo das entrevistas e no deslocamento para
os Campi mais distantes. Adicionalmente, hd o aspecto temporal envolvido na obtencdo das
entrevistas com as instituicdes externas. Os participantes podiam fornecer respostas inveridicas
gue ndo representam fielmente suas opinides, seja por motivos conscientes (como o temor) ou
inconscientes (VERGARA, 2016).

Outra restricdo digna de nota é a escassez de material bibliografico e documentos
institucionais sobre a gestdo dos Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (REEE)
para enriquecer a pesquisa. Este cendrio pode comprometer a obtencdo de informacdes

detalhadas e fundamentadas necessarias para embasar as analises e conclusdes do estudo.
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A auséncia de empresas especializadas na reciclagem de REEE também pode ser
considerada um fator determinante na delimitagéo deste estudo.

3.8 Desenvolvimento do Produto Técnico Tecnologico

Os dados analisados das entrevistas realizadas com os servidores do IFRO e das
empresas recicladoras serviram de base para nortear o desenvolvimento do produto técnico
tecnoldgico denominado Relatério Técnico Conclusivo Georreferenciado. Na fase de
preparacdo do material técnico, foram analisadas principalmente as consideragdes dos
entrevistados, com o objetivo de identificar as principais dificuldades enfrentadas em relacao
ao gerenciamento dos REEE, contribuindo para a melhoria do produto.

Para a elaboracdo do relatério técnico de rotas de direcionamento, buscou-se
documentos, legislacGes e artigos que tratam de assuntos especificos relacionados a este estudo

que serviram como aporte tedrico para a conclusao do produto técnico.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados da pesquisa referentes a pesquisa
bibliogréafica, ao levantamento documental presentes na legislacdo vigente e a analise das

entrevistas, sempre nos pautando no aporte tedrico que embasou o estudo.

4.1 Resultados da Pesquisa bibliografica

Os resultados da pesquisa bibliogréfica revelam insights significativos sobre a gestdo
dos Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrénicos (REEE) e a implementacdo de sistemas
de logistica reversa (SLR). A analise dos dados obtidos da pesquisa bibliografica destacou a
falta de infraestrutura adequada e a escassez de empresas especializadas na reciclagem de REEE
como barreiras principais para a gestdo eficiente desses residuos. Este achado é consistente com
estudos anteriores que apontam para desafios semelhantes em outros contextos regionais e
nacionais (ANDRADE, FONSECA, & MATTOS, 2010; JUNIOR et al., 2020; MEDEIROS,
2021).

A revisdo da literatura posiciona este estudo dentro de um corpo crescente de pesquisa
gque examina 0S impactos socioambientais da rapida evolucdo tecnolégica e o consumo

excessivo de produtos eletrénicos. A incapacidade de gerenciar esses residuos de maneira eficaz
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representa um risco significativo para o meio ambiente e a salde publica, devido a presenca de
substéancias toxicas nos REEE.

O fluxograma da Figura 4, mostra um total de 317 registros identificados nos bancos de
dados escolhidos anteriormente. Foram excluidas 18 duplicatas, restando 299 relatos no final
dessa etapa de identificacdo. Com a aplicagdo dos critérios de exclusdo nos 299 relatos
restantes, foram excluidos 137 relatos, restando 162 trabalhos utilizados na pesquisa.

Figura 4: Fluxograma das escolhas de documentos que vieram a compor esta dissertacdo por meio da revisao de
literatura cientifica

Namero de relatérios

adicionados manualmente \’

Scielo; Scopus; ScienceDirect; Google Scholar:
(n=310)

(n:07)

IDENTIFICAGAO

Numero de relatos
excluidos por duplicatas
(1° Exclusao)
(n:18)
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Relatos total
(n: 317

IDENTIFICAGAO

l
Numero de relatos excluidos
por leitura de Titulo e Resumo
(2° Exclus@o)
(n:30)
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relatos excluidos
por critério
Total
(n: 137)
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excluidos apos leitura
(3° Excluséo)
(n: 07)

SELEGCAO

!

Numero de relatos utilizados na dissertacao
(n: 162)

INCLUSAO

Fonte: Adaptado pelo autor de NEVES, et al. 2024,
O fluxograma delineia o processo de identificacdo, selecdo e inclusdo dos dados

pesquisado, apresentando uma visdo resumida e organizada.

4.2 Resultados da Pesquisa documental

Nesta fase foi realizada uma revisdo de literatura acerca das legislagdes especificas
relacionadas ao tema de gerenciamento de REEE, bem como dos aspectos legais envolvendo o
desfazimento de bens patrimoniados em autarquias federais, tais como: as Leis n° 12.305/2010
e n° 8.666/93 e os Decretos n° 5.940/2006 e n° 9.373/2018. Assim como o Decreto n.°
10.240/2020 que versa sobre a implementacdo de sistema de logistica reversa de produtos

eletroeletrdnicos e seus componentes de uso doméstico e o Decreto n® 10.936/2022, dando nova
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regulamentacdo a Lei n® 12.305/2010 (BRASIL, 2010). A Lei n.° 14.479/2022, que instituiu a
Politica Nacional de Desfazimento e Recondicionamento de Equipamentos Eletroeletrénicos
(BRASIL, 2022).

No ambito institucional foram consultados como o guia para implementacao da Politica
de Logistica Sustentavel (PLS), a Instru¢cdo Normativa 1/2020/REIT - PROAD/REIT, sobre o
regulamento interno do desfazimento dos bens moveis e sobre as atribuicbes da Comisséo
Permanente de Desfazimento de Bens.

Frente ao contexto da organizacdo buscou-se junto aos orgaos competentes do IFRO
quais foram as acOes realizadas pela instituicdo focadas na busca pela melhoria do
gerenciamento dos REEE nos campi.

No ambito institucional foram consultados o guia para implementacdo da Politica de
Logistica Sustentavel (PLS) e a Instrucdo Normativa 1/2020/REIT - PROAD/REIT, sobre o
regulamento interno do desfazimento dos bens moéveis e sobre as atribuicbes da Comisséo
Permanente de Desfazimento de Bens.

No ano de 2018 foram instituidas as regras para elaboracdo dos Planos de Gestdo de
Logistica Sustentavel - PLS, no ambito da Reitoria e dos campi do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia, conforme determina a alinea “d” e “e” do inciso
| do art. 11 do Decreto n.° 7.746, de 5 de junho de 2012 e demais legislacdes vigentes sobre a
matéria.

O IFRO como um todo, vem buscando em suas atividades que o desenvolvimento
institucional deva ocorrer de forma sustentavel em suas dimensdes econémicas e sociais (IFRO,
2018).

4.3 Resultados da Pesquisa de campo
4.3.1 — Entrevista Interna

Concluida a analise documental, foi realizada a analise dos dados obtidos por meio das
entrevistas realizadas com os servidores do IFRO. A principio havia sido estimado a realizacédo
da entrevista com 1 servidor de cada um dos 10 campi IFRO, porém durante a coleta dos dados
apenas 7 servidores aceitaram participar da entrevista, 0 que corresponde a 70% da amostra.

As entrevistas foram realizadas de forma presencial e tiveram duragdo meédia de 20
minutos. Buscando resguardar a identidade dos entrevistados foram adotadas as codificag0es
de EI.1 a EL.7 (Entrevistado Interno) que correspondem as falas dos sete entrevistados que

participaram da pesquisa.
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O objetivo das entrevistas com os servidores foi analisar o grau de conhecimento dos
profissionais quanto aos conceitos, instrumentos juridicos e préaticas corretas de descarte de
residuos de equipamentos eletroeletronicos, como € realizado o gerenciamento e descarte de
REEE bem como quais sdo as alternativas para melhorar o processo de gerenciamento e
descarte dos REEE no IFRO.

A anélise dos dados, baseada nas respostas dadas a entrevista, ocorreu segundo a técnica
de andlise de contetdo (BARDIN; RETO; PINHEIRO, 2016). No decorrer da analise dos
dados, as respostas dos entrevistados foram mantidas nos exatos termos como responderam,
com o proposito de preservar os dados em sua integra e realizar a confrontagdo teorico-
empirico.

Conforme o formulario de guestionamento utilizado em entrevistas internas dirigidas
aos servidores dos campi do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia
(IFRO), foram obtidas respostas dos servidores dos seguintes campi: Porto Velho Calama,
Colorado do Oeste, Guajara-Mirim, Ji-Parand, Cacoal, Porto Velho Zona Norte e S&o Miguel
do Guaporé. Entre os servidores entrevistados, um total de sete (7) concordou em responder ao
formulario conforme as normas estabelecidas no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
para Servidores (TCLE). Ndo obtivemos retorno dos responsaveis pelos seguintes campi:
Vilhena, Jaru e Ariquemes, que ndo responderam ao formulério (Figura 1).

4.3.1.1 Caracteristicas dos entrevistados internos

Dos sete entrevistados, apenas seis responderam a pergunta sobre o nivel de
escolaridade (Figura 5). Dentre esses respondentes, 66,7% possuem pos-graduacdo, enquanto
33,3% possuem apenas o nivel superior completo. Vale ressaltar que um dos entrevistados
optou por ndo fornecer essa informacéo. Esses dados permitem observar a predominancia de
entrevistados com elevado nivel de escolaridade no grupo analisado.
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Nivel de Escolaridade

6 respostas

Quanto ao cargo/funcéo e o setor de lotacdo dos servidores entrevistados, obteve-se 0s

@® Ensino Fundamental
@ Ensino Médio

) Técnico
@ Superior Incompleto
@ Superior Completo
@ Pés - Graduado

Figura 5 - Dados da pesquisa, 2024

resultados conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Cargo ou Funcao dos Entrevistados Internos

Participantes

Cargo/Funcao

Setor de Lotacéo

Entrevistado 1

N&o respondeu

Né&o respondeu

Entrevistado 2

Assistente em Administracao

Departamento de Planejamento e
Administracdo - DPLAD

Entrevistado 3

Coordenador de Patrimodnio e
Almoxarifado

Coordenacéo de Patrimonio e
Almoxarifado - CPALM

Entrevistado 4

Técnico em Tecnologia da
Informacéo

Coordenacdo de Gestdo de
Tecnologia da Informagdo - CGTI

Entrevistado 5

Diretor de Planejamento e
Administracédo

Departamento de Planejamento e
Administragédo - DPLAD

Entrevistado 6

Diretora de Planejamento e
Administragdo/ Contadora

Departamento de Planejamento e
Administragédo - DPLAD

Entrevistado 7

Diretora de Planejamento e
Administracédo

Departamento de Planejamento e
Administracdo - DPLAD

Fonte: Dados da pesquisa

Ao serem questionados sobre o tempo de trabalho na instituicdo (Figura 6), 50% dos
respondentes indicaram estar empregados entre 6 e 10 anos. Adicionalmente, 33,3% dos

entrevistados informaram que trabalham na instituicdo ha entre 1 e 5 anos, enquanto outros
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33,3% declararam  possuir mais de 11 anos de servico na mesma.

Tempo de Trabalho na Instituicao
6 respostas

@ menos de 1 ano
@® 12a5anos

6 a 10 anos
@ 11 anos ou mais

Figura 6 — Dados da pesquisa, 2024

E relevante notar que apenas um dos entrevistados optou por ndo responder a essa
questdo. Esses dados evidenciam uma diversidade significativa no tempo de permanéncia dos
funcionarios na instituicao, refletindo uma mescla de experiéncia e renovacdo no corpo de

colaboradores.
4.3.1.2 Grau de conhecimento dos entrevistados internos

Neste topico é abordado o grau de conhecimento dos entrevistados internos para que
se possa verificar seus conhecimentos acerca dos conceitos, instrumentos juridicos e préaticas
corretas de descarte de residuos de equipamentos eletroeletrénicos (REEE).

De acordo com a fala dos entrevistados, 40% responderam que tem pouco conhecimento,
20% disseram desconhecer, 20% alegaram ter conhecimento razoavel e outros 20%
responderam que conhecem bem. Assim podemos concluir que 40% dos entrevistados tem
pouco conhecimento do assunto (Figura 7). O Entrevistado 1 comentou: “Trata-Se de uma
politica (legislacdo) que estabelece diretrizes para a gestdo adequada dos residuos sélidos, com
foco na reducdo, reutilizagdo, reciclagem e disposi¢cdo final ambientalmente adequada”. O

Entrevista 3 disse: “Nao realizei e ndo realizo atividades relacionados ao assunto”.
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1)  Qual seu grau de conhecimento sobre a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)?
7 respostas

@ Desconhego

@ Tenho pouco conhecimento
Tenho conhecimento razoavel

@ Conhego bem

@ Conhego totalmente

Figura 7 — Dados da pesquisa, 2024
Isso demonstra a necessidade de incentivo e de melhoria na promocéao do conhecimento a

cerca dos instrumentos legais da legislacdo brasileira para a pratica de acdes sustentaveis no
orgdo, principalmente quando se trata de REEE que sdo responsaveis pela geracdo de alguns
dos residuos mais nocivos ao meio ambiente e a saide humana (ISLAM et al., 2020).

Sobre o conhecimento aprofundado de Residuos de Equipamentos Eletroeletrénicos
(REEE), 42,9% dos entrevistados relataram amplo conhecimento (Figura 8). O Entrevistado 1
definiu os REEE como "produtos que utilizam eletricidade ou possuem componentes elétricos
e/ou eletrdnicos em seu funcionamento, que se tornaram obsoletos, quebrados ou indesejados.
Isso inclui dispositivos como computadores, celulares, eletrodomésticos, impressoras,
equipamentos de audio e video, entre outros". Similarmente, o Entrevistado 4 descreveu 0s
residuos eletrénicos, também conhecidos como lixo eletrdnico, como "quaisquer equipamentos
eletronicos descartados ou que se tornaram obsoletos, incluindo dispositivos como
computadores, laptops, telefones celulares, tablets, televisores, aparelhos de audio e video,

eletrodomésticos, entre outros".
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2) Vocé ja ouviu falar em Residuos Eletroeletronicos?
7 respostas

@ Desconhego

@ Tenho pouco conhecimento
@ Tenho conhecimento razoavel
@ Conhego bem

@ Conhego totaimente

Figura 8 - Dados da pesquisa, 2024

A pesquisa revelou que 42,9% dos entrevistados afirmaram ter pouco conhecimento
sobre 0 tema, enquanto outros 14,3% relataram possuir um conhecimento razoavel. Esses dados
indicam uma variacdo significativa no nivel de familiaridade dos entrevistados com o conceito
e a categorizacao dos REEE, refletindo a necessidade de maior disseminacgéo de informacoes e
educacéo sobre o assunto.

A questdo 3, representada na Figura 9, indagou sobre o conhecimento acerca da

Logistica Reversa (LR), sendo que 28,6% dos entrevistados informaram conhecer bem a LR.

3) Vocé ja ouviu falar em Logistica Reversa?
7 respostas

@ Desconhego

@ Tenho pouco conhecimento
@ Tenho conhecimento razoavel
@ Conhego bem

@ Conhego totalmente

Figura 9 - Dados da pesquisa, 2024

O Entrevistado 2 informou que a LR “E a responsabilidade compartilhado em cadeia
entre fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores devolvendo
ou coletando ecologicamente ao fim da vida Util do equipamento, ou quando este ficar obsoleto.
28,6% disseram desconhecer a LR, 28,6% afirmaram tem conhecimento razoavel sobre a LR e
outros 14,3% alegaram ter pouco conhecimento sobre o assunto.
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Perguntados sobre a existéncia de algum documento ou orientagdo por escrito que trata
do gerenciamento de REEE elaborado ou sugerido pela Instituigdo. Nesse sentido, 71,4% dos
entrevistados disseram que desconhecem a existéncia de documentos ou orientacdo quanto ao
gerenciamento dos REEE no IFRO. 14,3% disseram ter conhecimento razoavel e outros 14,3%
disseram conhecer totalmente. O Entrevistado 2 disse “Nunca tive o conhecimento que a
instituicdo tenha algum documento habil que regulamente ou oriente sobre o assunto”. J& o
entrevistado 3 disse: “O IFRO ndo tem uma normativa interna, esta na lista de ser construida
pela PROAD.

4) Existe algum documento ou orientagao por escrito que trata do gerenciamento de REEE

elaborado ou sugerido pela Instituigdo?
7 respostas

@ Desconhego

@ Tenho pouco conhecimento
Tenho conhecimento razoavel

@ Conhego bem

@ Conhego totalmente

Figura 10 - Fonte: Autor, 2024

O Entrevistado 2 afirma que “a lei federal é muito vaga, mas dispde que qualquer objeto
gue ndo possa ser utilizado o instituto os coloca para doacdo em um site nacional, sendo a
prioridade para as entidades federais, depois estaduais, depois municipais e por fim, a sociedade
civil”.

Tal afirmacdo vai ao encontro ao disposto no Decreto n.° 9.373, de 11 de maio de 2018,
que dispde sobre a alienacdo, a cessdo, a transferéncia, a destinacdo e a disposicdo final
ambientalmente adequadas de bens méveis no &mbito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional (BRASIL, 2018).

4.3.1.3 Gerenciamento e descarte dos REEE

Este topico aborda o assunto sobre o gerenciamento e descarte de residuos de equipamentos
eletroeletronicos no Instituto Federal de Rondonia.
Quando os entrevistados foram perguntados sobre a existéncia de setor responsavel pelo

descarte adequado dos REEE no campus, 42,9% dos entrevistados responderam que
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desconhecem, 42,9% disseram conhecer bem e 14,3% tém conhecimento razoavel (Figura 11).
O Entrevistado 1 comentou: “Conforme INSTRUCAO NORMATIVA 1/2020/REIT -
PROAD/REIT, séo responsaveis pelo processo de desfazimento de bens: | - Coordenacdo de
Patriménio e Almoxarifado (CPALM) dos campi e da Reitoria; Il - Comissdes Permanentes de
Desfazimento de Bens dos campi e da Reitoria; 111 - Diretoria de Planejamento e Administracéo
(DPLAD) dos campi e Diretoria de Administracdo (DADM) da Reitoria; 1V - Ordenador de
Despesas dos campi e da Reitoria”. Outros citaram que em seu campus o setor responsavel € o
setor de almoxarifado e outros informaram ainda, que existem apenas projetos coordenados por

docentes.

5) Ha um setor no Campus responsavel pelo descarte adequado dos REEE?

7 respostas

@ Desconhego

@ Tenho pouco conhecimento
@ Tenho conhecimento razoavel
@ Conhego bem

@ Conhego totalmente

Figura 11 - Fonte: Autor, 2024

Assim, pode-se observar que de acordo com a fala dos entrevistados, os procedimentos
realizados em cada um dos campi ndo tém claramente definido o setor responsavel, podendo
ser designado para a tarefa qualquer um dos setores listados na IN 1/2020/REIT -
PROAD/REIT.

Sobre cursos de capacitacdo e/ou oficinas para sensibilizacdo dos servidores sobre o
descarte correto dos REEE, 71,4% dos respondentes disseram desconhecer tais procedimentos,

14,3% apontaram ter pouco conhecimento e 14,3% afirmaram ter conhecimento razoavel
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(Figura 12).

6) Ha cursos de capacitagdo e/ou oficinas para sensibilizagé&o dos servidores sobre o descarte

correto dos REEE?
7 respostas

@ Desconhego

@® Tenho pouco conhecimento
Tenho conhecimento razoavel

@ Conhego bem

@ Conhego totalmente

Figura 12 - Dados da pesquisa, 2024

Conforme as respostas dos entrevistados, observa-se ndo haver uma capacitacdo
sisttmica, ocorrendo apenas eventos, como a Semana Nacional do Meio Ambiente, para a
promocdo da sensibilizacdo quanto aos perigos do descarte incorreto dos REEE no meio
ambiente.

Tais dados nos remete A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP) que
preencheu uma lacuna no planejamento de formacao e desenvolvimento de servidores na esfera
federal e estabeleceu melhorias no gerenciamento das acdes de capacitacdo (PRESTES et al.,
2024). No entanto, pode-se perceber, por meio dos dados obtidos na pesquisa, que tais
melhorias ndo tém sido contempladas no ambito do IFRO.

A Questdo 7 perguntou sobre como € feita a coleta e o recolhimento dos REEE no
campus e onde ficam armazenados?

Entrevistado 1 - “Quando os REEE sdo avaliados e recebem status de inservivel (ocioso,
recuperavel, antieconémico ou irrecuperavel) sdo armazenados em depositos provisorios até a
conclusdo do processo de desfazimento de bens”.

Entrevistado 2 - “eles sdo guardados de maneira inapropriada”.

Entrevistado 3 - “Ha duas situagoes a ser consideradas: 1 - se tratar de bens permanentes é
destinado conforme resultado do processo de desfazimento conforme julgamento da comissédo
instituida para tal; 2 — Em se tratando de itens ndo incorporados ao patrimoénio é solicitada a

uma empresa da area que coleta os itens e pesa e emite certificado referente ao coletado”.
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Entrevistado 4 - “O campus ndo possui contrato de coleta para REEE. Sempre que ha
desfazimento de bens de Tl somos obrigados a seguir o Decreto n.° 9.373, de 11 de maio de
2018”.

Quando perguntados na Questdo 8 sobre a existéncia de alguma forma de caracterizagdo
ou catalogacgéo dos REEE na instituicdo, apenas 1 entrevistado entre os 7 perguntados, informou
que os REEE sdo caracterizados como bens permanentes e bens ndo permanentes, sendo
catalogados apenas para fins administrativos. Os outros respondentes disseram que em seus
respectivos campi ndo ha um procedimento de caracterizacéo e/ou catalogacao desses residuos.

Na Questdo 9, procurou-se identificar como o campus realiza o desfazimento dos REEE
e Para onde séo enviados 0os REEE?

Em consonancia as respostas dos entrevistados, os procedimentos de desfazimentos séo
realizados seguindo o Decreto n.° 9.373/18, e a IN 1/2020/REIT - PROAD/REIT que podem
ocorrer nas seguintes situacoes: Transferéncia, Cesséo, Alienagéo, Inutilizacdo/Abandono. No
entanto, quando indagados se ha, na prética, a realizacdo desses procedimentos, afirmaram nao
terem conhecimento a respeito.

Na questdo 10, foi perguntado se a Instituicdo tem parceria com alguma organizacdo

para coleta e descarte dos REEE? (Figura 13).

10) A Instituicao tem parceria com alguma organizagéo para coleta e descarte dos REEE?
7 respostas

@ Desconhego

@ Tenho pouco conhecimento
Tenho conhecimento razoavel

@ Conhego bem

@ Conhego totalmente

Figura 13 - Dados da pesquisa, 2024
De acordo com a resposta dos entrevistados, 85,7% responderam que desconhecem a

existéncia de alguma parceria com empresas do ramo. Enquanto isso, 14,3% informaram
conhecer bem, indicando uma empresa que ja realizou tais procedimentos de coleta junto ao

campus.

4.3.1.4 Melhorias no processo de gerenciamento dos REEE
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Abordou-se nesse tdpico possiveis alternativas para melhorar o processo de
gerenciamento e descarte dos REEE no IFRO.

Na Questdo 11 os entrevistados foram indagados sobre quais as dificuldades
encontradas para o gerenciamento e descarte adequado dos REEE?

Entrevistado 1 - “Falta de depositos estruturados e adequados; falta de servidores
capacitados para compor as comissdes de desfazimento; excesso de burocracia nos tramites
para desfazimentos de bens”.

Entrevistado 2 - “falta de capacitag@o, de pessoal e de estrutura no proprio municipio”.

Entrevistado 3 - “falta de espago e morosidade no processo de desfazimento”.

Entrevistado 4 - “Falta um regramento especifico que oriente sobre o tema ¢ capacitagdo
a toda a comunidade usuaria do IFRO, quanto a destinacdo desses materiais”.

Entrevistado 5 - “Acredito que a maior dificuldade que o campus enfrenta em cumprir
toda a legislacdo existente é em relacdo a pessoal suficiente para as tarefas. Sempre estamos
com demandas em atraso, normas a seguir completamente. Atualmente contamos com um
processo aberto para contratacdo de empresa responsavel pela coleta de residuos quimicos de
laboratérios, toners, lampadas, etc., mas ndo envolve REEE”.

Em relagédo a questdo 12, os entrevistados foram indagados sobre quais medidas estéo
sendo tomadas no campus para o cumprimento dos objetivos em relacdo a Logistica Reversa
de REEE? (Figura 14). Os dados indicam que a maioria dos servidores (71,4%) desconhece 0s
procedimentos de Logistica Reversa de REEE no campus, refletindo uma falha na comunicacéo
interna e na capacitacdo. Mesmo entre aqueles que tém algum conhecimento, grande parte o
considera insuficiente para a aplicacdo pratica das normas, destacando a necessidade de um
maior esfor¢o em conscientizacdo e treinamento.

Diante disso, é crucial implementar a¢6es educativas e aprimorar a comunicacao interna,
investindo em treinamentos especificos, criar manuais praticos e adotar estratégias de
comunicacdo mais eficazes, como newsletters e reunifes periddicas, sdo medidas essenciais
para garantir que todos os servidores compreendam e apliqguem corretamente as praticas de
Logistica Reversa no campus (SANTIAGO, 2020).

De modo geral as instituigdes de ensino sdo grandes geradoras de REEE, devido a
elevada demanda de consumo de equipamentos e gerenciar estes residuos é de um grande

desafio, destacando-se a questdo referente ao patrimoniado, armazenamento, uso, manuseio
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e descarte ambiental sustentavel, assim muitas universidades estdo estabelecendo programas
de gerenciamento dos REEE (WATANABE; CANDIANI, 2019).

Desta forma, o elevado percentual de servidores que desconhecem as medidas tomadas
pelo campus indica um desafio na gestdo da informacéo e um ponto de melhoria na politica de
Logistica Reversa. A superacdo dessa barreira passa por uma estratégia integrada que envolva
educacdo continuada, comunicacao clara e incentivos para a participacéo ativa dos servidores

nas praticas de sustentabilidade.

12) Quais medidas estao sendo tomadas no Campus para o cumprimento dos objetivos em relagéo

a Logistica Reversa de REEE?
7 respostas

@ Desconhego

@ Tenho pouco conhecimento
Tenho conhecimento razoavel

@ Conhego bem

@ Conhego totalmente

Figura 14 - Dados da pesquisa, 2024

Entrevistado 1 - “Considerando que Equipamentos Elétricos e Eletrbnicos sdo
classificados em sua maioria como "bens permanentes”, eles ndo podem simplesmente ser
devolvidos a sua origem (indUstria/fabricante). Devem ser seguidas regras rigorosas e
conclusédo de processo de desfazimento de bens para sua destinacdo, nos termos do Decreto
9.373/2018 que dispde sobre a alienacdo, a cessdo, a transferéncia, a destinacdo e a disposi¢do
final ambientalmente adequadas de bens moveis no ambito da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional”.

Entrevistado 2 - “Nada pontual além do emprego do que ja tem, considerando que a
logistica reversa na pratica ndo tem tido sucesso de fato”.

Entrevistado 3 - “falta de politicas e normativos relativos ao tema na institui¢ao”.

Por meio da coleta de dados e anélise dos resultados, foi possivel vislumbrar um produto
técnico tecnoldgico (PTT) que auxilie os gestores de cada campi em suas necessidades
relacionadas ao gerenciamento dos REEE gerados em cada unidade. Assim pensou-se no PTT

denominado Relatério Técnico Conclusivo Georreferenciado.
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4.3.2 — Entrevista Externa:

Neste topico sdo apresentados os resultados obtidos por meio de entrevista

semiestruturada com gestor de recicladora. Além dos dados das caracteristicas dos

entrevistados, os participantes responderam a 6 questdes referentes a tematica do estudo.

4.3.2.1 Caracteristica do entrevistado externo

Quadro 2: Caracteristica do Entrevistado Externo e Tempo de Atuacdo da Empresa

Participantes | Nivel de escolaridade Tempo de trabalho na
empresa

Tempo de atuacéo da
empresa em Rondo6nia

1 a5anos

Entrevistado 1 Pds-Graduacao 6 a 10 Anos

Fonte: Autor, 2024
4.3.2.2 Gerenciamento dos REEE pela Recicladora

A Green Eletron atua no estado de Rondonia desde 0 2022, quando estabeleceu uma
parceria junto ao Sesi/Senai, disponibilizando Pontos de Entregas Voluntarias (PEVS) nos
municipios que possuem mais de 80 mil habitantes, conforme determina o Acordo Setorial e 0
Decreto n.° 10.240/2020, sendo 0s municipios em questao, Ariquemes, Cacoal, Ji-Parana, Porto
Velho e Vilhena.

Como ¢ feita a coleta REEE e como sua empresa recebe os REEE?

“Foram instalados coletores nas unidades do SESI/SENAI nas cidades de Ariquemes,
Cacoal, Ji-Parang, Porto Velho e Vilhena para a entrega voluntaria de aparelhos
eletroeletronicos e pilhas. Essa iniciativa faz parte de uma parceria com a Green Eletron
visando promover acgdes efetivas e a formacédo de uma cultura de sustentabilidade tanto para a
regido quanto para todo o Brasil. Os residuos eletroeletrénicos (REEE) sao recebidos em cada
unidade do SESI por meio de coletores especificos onde a comunidade pode depositar seus
aparelhos e pilhas usados (s6 lembrando que eletrénicos e pilhas possuem coletores especificos
para cada um). Esses coletores sdo facilmente acessiveis ao publico, permitindo que qualquer
pessoa possa contribuir com a destinacdo correta desses materiais. Entdo gracas a colaboragéo
entre a Green Eletron e o SESI/SENAI, Ronddnia agora tem a capacidade de gerenciar melhor
esse processo, contribuindo para a preservacao ambiental da regido”.

Apds analise da resposta fornecida, obteve-se uma visao clara e detalhada da abordagem
referente ao recolhimento dos REEE. A disposi¢do de coletores em diferentes cidades, a
cooperacdo com a Green Electron, o acesso aos coletores e o foco na promogéo de uma cultura

sustentavel sdo os principais componentes do plano. Esses componentes se combinam para
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melhorar a gestdo de REEE e contribuem significativamente para a protegdo ambiental (FORTI
et al., 2020).

Como ¢ feita a desmontagem dos componentes dos equipamentos?

“Atualmente a Green Eletron tem recicladoras de REEE associadas espalhadas por
varios lugares do Brasil. Entdo todo o material descartado nos coletores é enviado para essas
empresas de reciclagem. S6 fazendo uma observacéo, essas empresas, antes de atuarem junto a
Green, elas foram submetidas a rigorosas analises para s6 depois serem homologadas e
passarem a fazer parte da dindmica da Green Eletro. Como eu estava dizendo, o0s
eletroeletronicos, pilhas e baterias sem utilidade, chegam nessas instalagdes, geralmente, em
big bags ou mesmo em caixas de papeldo. Quando os produtos chegam, eles passam por uma
triagem detalhada. A equipe separa os eletrénicos de acordo com suas caracteristicas especificas
e remove as impurezas. ApoOs a triagem, uma maquina supermoderna faz a trituracdo e
separacdo dos materiais presentes nos eletroeletronicos automaticamente. Sao diversas etapas
que por densidade de cada elemento facilitam o processo de reaproveitamento e destinacao final
especifica para a matéria-prima extraida. Assim, cada tipo de material recebe o tratamento
adequado e é processado em grupos diferentes”.

Fica evidenciado a importancia de sistemas de gerenciamento de REEE bem
estruturados, focando na triagem e reciclagem de componentes eletroeletronicos, onde enfatiza-
se a necessidade de infraestrutura e processos eficientes para a reciclagem de REEE, abordando
praticas econdmicas e logisticas essenciais, como separacdo, trituracdo e tratamento adequado
dos materiais (BALDE et al., 2017).

Qual é o destino dos componentes separados?

Cada tipo de material recebe um tratamento adequado e é processado em grupos
diferentes. Por exemplo, as pilhas sdo separadas e encaminhadas para uma recicladora onde o
zinco € reaproveitado engquanto os outros materiais recebem a destinacdo ambiental correta.
Outro exemplo sdo 0s metais preciosos, infelizmente a tecnologia para fazer a reutilizacdo dos
metais preciosos presentes nos eletroeletronicos ainda ndo foi implementada no Brasil, por isso,
as recicladoras fazem a trituracdo de placas e as exportam para que empresas europeias as
reutilizem em outras indudstrias, como por exemplo na industria de joias.

Observa-se que o destino dos componentes separados durante o processo de reciclagem
de REEE pelas associadas da Green Eletron € tratado de maneira especifica e processados
separadamente. Por exemplo, as pilhas tém seu zinco reaproveitado em recicladoras

especializadas, enquanto outros materiais recebem a destinacdo ambiental adequada. J& 0s
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metais preciosos presentes nos REEE, como ouro e prata, ndo sao reutilizados no Brasil devido
a falta de tecnologia para esse fim, sendo triturados e exportados para empresas europeias que
os utilizam em diversas industrias (KUMAR et al., 2022).

Quiais processos sua empresa realiza?

A Green Eletron realiza a coleta dos REEE junto as suas parceiras espalhadas pelas
regides do Brasil, no caso de Rondonia existe a parceria com o0 SESI/SENAI desde 2022. Esses
residuos séo transportados por empresa de transporte terceirizada (ndo me recordo qual empresa
atua nas unidades de Rondonia), enfim, todos os itens descartados nos coletores sdo
transportados para uma das oito recicladoras parceiras da Green. Apds chegarem na recicladora
passam por triagem, separacgéo, trituracdo e por fim encaminhado para o destino final adequado
que sdo as inddstrias que irdo produzir novas mercadorias, que variam desde novos
eletroeletronicos ateé assoalhos e cimento.

Qual é a sua compreensdo do mercado de reciclagem de REEE no Brasil? Qual é
a atuacao de sua empresa nos agentes de reciclagem existentes?

O mercado brasileiro de reciclagem de eletroeletrénicos estd crescendo, mas ainda
temos muitos desafios pela frente. Outro ponto positivo é que a conscientizacdo das pessoas
sobre a importancia do descarte adequado de eletrénicos também esta crescendo e isso € muito
importante. No entanto, ainda estamos distantes do ideal. Precisamos melhorar as
infraestruturas e a logistica de recolha e reciclagem e de reforcar as politicas nacionais que
incentivam estas praticas. Vemos grande potencial para a Green Eletron neste mercado.
Trabalhamos com diversas empresas de reciclagem que passaram por um rigoroso processo de
aprovacdo, garantindo o tratamento ecoldgico desses residuos. A medida que a tecnologia
cresce e em constante inovacao, a quantidade de eletrénicos descartados s6 aumentara, tornando
ainda mais importante o nosso papel no descarte e reciclagem desses materiais. Por se tratar de
uma gestora para a logistica reversa de eletroeletrénicos, a Green Eletron tem como objetivo
principal auxiliar as empresas no atendimento a Politica Nacional de Residuos Soélidos,
principalmente apds o Acordo Setorial para a Logistica Reversa de Eletroeletronicos, que foi
transformado no Decreto 10.240/2020 pelo Ministério do Meio Ambiente. A Green Eletron
criou um sistema coletivo para operacionalizar a Logistica Reversa de suas associadas de forma
mais eficiente e econdmica. Dessa forma, a Green contribui para a integracdo da logistica
reversa do setor eletroeletronico, promovendo a geracdo de valor e a reducéo de custos nesse

segmento.
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Nota-se o crescimento do mercado brasileiro de reciclagem de REEE, ao mesmo tempo
em que se reconhece 0s desafios persistentes, dando énfase na sensibilizagcdo crescente sobre o
descarte adequado. A importancia de melhorar infraestruturas, logistica de coleta e politicas
nacionais é destacada como essencial para avancar nessa area (ISLAM; HUDA, 2018). A Green
Eletron é mencionada como uma figura chave neste mercado, colaborando com vérias empresas
de reciclagem certificadas para assegurar o tratamento ecologicamente correto dos residuos. A
tecnologia em constante inovagdo é vista como um fator que aumenta a quantidade de
eletronicos descartados, ampliando ainda mais a relevancia do papel da Green Eletron e de
outras gestoras para a logistica reversa.

Vocé exporta algum material? Qual? Para onde?

A Green Eletron néo realiza a exportacao, isso fica a cargo da recicladora associada que
a Green direciona os REEE. Mas como eu comentei anteriormente, um tipo de residuo que é
exportado sdo 0s metais preciosos, pois ndo temos tecnologia suficiente para realizar a
separacdo de forma eficaz aqui no Brasil. Por isso, as recicladoras fazem a trituracdo de placas
e as exportam para empresas europeias que as reutilizam na inddstria de joias.

Entende-se que a Green Eletron nao realiza exportacGes diretas de materiais reciclados,
deixando essa atividade a cargo das recicladoras associadas. E mencionado que os metais
preciosos sdo um tipo de residuo exportado, devido a falta de tecnologia nacional para realizar
a separacdo eficaz desses materiais. As placas trituradas sdo exportadas para empresas
europeias, onde sdo reaproveitadas na industria de joias. Esse processo evidencia a necessidade
de tecnologias avancadas para aumentar a eficiéncia na gestao de residuos eletrénicos no Brasil.
Neste sentido, é importante que haja politicas e praticas que assegurem a recuperacdo e
reutilizacdo eficientes desses materiais valiosos, minimizando 0s impactos ambientais e
maximizando os beneficios econdmicos. Para isso € necessario a implementacéo de tecnologias
avancadas e regulamentacdes rigorosas para garantir que o processo de exportacdo de metais
preciosos de REEE seja realizado de forma sustentivel e ética, alinhado com as melhores
praticas ambientais e sociais internacionalmente reconhecidas (SANTOS; OGUNSEITAN,
2022).

4.4 Georreferenciamento: da coleta ao descarte
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Apbs a coleta de dados e andlise dos resultados, foi possivel vislumbrar um Produto
Técnico Tecnoldgico PTT que pudesse atender e auxiliar nas necessidades de cada campus.
Assim pensou-se em um PTT denominado Relatério Técnico Conclusivo Georreferenciado.

Desta forma, neste topico é apresentado o resultado referente ao georreferenciamento
que podera ser aplicado a gestdo de residuos de equipamentos eletroeletronicos (REEE) no
ambito do IFRO, utilizando o software QGIS para a elaboracédo de rotas de direcionamento de
residuos, desde o ponto de coleta ao descarte ambientalmente correto, segundo os principios da
logistica reversa.

Ap0s a pesquisa documental, entrevista com os servidores do IFRO e entrevista com
gestor de recicladoras, foi possivel realizar 0 mapeamento das possiveis rotas para
direcionamento dos REEE. O georreferenciamento, que envolve a localizagéo precisa de pontos
geograficos, oferece uma solucdo inovadora para otimizar a coleta, transporte e descarte dos
REEE. Utilizando o QGIS, um software de Sistema de Informacéo Geogréfica (SIG) de cddigo
aberto, foi possivel criar rotas para a aplicacdo da logistica reversa de maneira eficiente.

Desta forma, foram coletados dados geograficos como a localizacao de cada campus do
IFRO, a localizacéo de cada unidade do SESI/SENAI com PEVs e a localizacéo da recicladora
para a qual os REEE séo direcionados apos a coleta.

No mapa da Figura 15, estdo representados os seguintes elementos: coordenadas
geogréficas, delimitagdes, principais rodovias, campi do IFRO, unidades do SESI/SENAI e a

recicladora Instituto Descarte Correto (que transforma os REEE em matéria prima novamente).
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Figura 15 — Rota de Direcionamento de REEE
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Para a elaboracdo do mapa foram realizados os seguintes passos:

Passo 1

Coletar as coordenadas dos Campi IFRO e coordenadas das unidades SESI/SENAI no
Google Earth Pro e em seguida, apés o registro das coordenas, foram salvas em formato XML,
Figura 16.
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Figura 16: Mapeamento - Passo 1
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Passo 2

Com os pontos salvos em XML, foram exportados para o software QGIS versédo 3.30.3.
Apbs carregar todos os pontos no QGIS, as camadas foram sobrepostas. Fez-se necessario as
configuracdes de layout, onde foram definidas as grades de coordenadas e configuragcdes dos

pontos, Figura 17.
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Figura 17: Mapeamento - Passo 2
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Passo 3

Configuracdo do layout final do processo de elaboracdo do mapa. Este € 0 momento de
edicdo do mapa, onde sdo realizadas as configuracdes de renderizacdo do layout, além de
determinar as grades de coordenadas, seta norte, barra de escala e legendas do mapa. Apos a
realizacdo desses passos fez-se necessario salvar a figura em PNG em 1200 DPI para que ndo
se perca a qualidade e distorga as informacdes que estdo dispostas no mapa (Figura 18).

Figura 18: Mapeamento - Passo 3
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No mapa podem ser identificados os 10 campi do IFRO presentes no estado de
Rondbnia, estando localizados nos municipios de Colorado do Oeste (15.663 habitantes),
Vilhena (95.832 habitantes), Cacoal (86.887 habitantes), Sdo Miguel do Guaporé (21.635
habitantes), Ji-Parand (124.333 habitantes), Jaru (50.591 habitantes), Ariquemes (96.833
habitantes), dois campi em Porto Velho (460.434 habitantes) e Guajara-Mirim (39.387
habitantes). Estdo identificados, os municipios em que as unidades do SESI/SENAI possuem
coletores de REEE, sendo os municipios de Vilhena, Cacoal, Ji-Parana, Ariquemes e Porto
Velho. Os coletores foram implementados apenas nos municipios que possuem mais de 80 mil
habitantes, conforme determina os Acordos Setoriais da PNRS.

Assim definiu-se as rotas mais eficientes de direcionamento de REEE de cada um dos
10 campi:

O municipio de Colorado do Oeste, onde esta localizado o campus Colorado do Oeste,
ndo possui coletores de REEE, sendo sugerido o envio de tais residuos para a unidade
SESI/SENAI do municipio de Vilhena, que possui a unidade mais proxima. O transporte dos
REEE do campus deve seguir pela BR-435 (onde esta localizado o campus) até a BR-364 em
um trajeto de 68km e seguir pela BR-364 até o municipio de Vilhena por um trajeto de 18km.
Dentro do municipio, deve-se seguir pela avenida Marechal Rondon até a rotatdria que da
acesso a avenida Brigadeiro Eduardo Gomes. Pela avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, deve-
se seguir por mais 2,1km até a unidade SESI/SENALI, onde esta localizado o coletor de REEE
da Green Eletron.

Os REEE gerados no campus Vilhena, localizado na BR-174, Km 3, no municipio de
Vilhena, poderdo ser encaminhados a unidade SESI/SENAI no mesmo municipio. O trajeto
podera ser feito seguindo por 2,1 km na direcdo sudoeste na BR-174 em direcdo a Av. Gustavo
Eiffel, virar a esquerda e percorrer mais 1,3 km até virar a direita na Av. Brigadeiro Eduardo
Gomes e, em 250 metros a direita, chegar a unidade SESI/SENAL.

O campus Cacoal, localizado no Km 228, Lote 2A, BR-364, no municipio de Cacoal,
podera direcionar seus REEE para a unidade SESI/SENAI situada na Rua José do Patrocinio,
4352, bairro Eldorado, no mesmo municipio. O trajeto mais eficiente sera feito saindo do
campus e trafegando pela BR-364 por 6,6 km, vire a direita na Av. Isabel Betiol e siga por mais
1,5 km, vire a direita na Rua José do Patrocinio e siga por 450 metros, a unidade SESI/SENAI

esta a direita.
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O campus Sao Miguel do Guapore, localizado na Rua Projetada E, em S&o Miguel do
Guaporé, podera direcionar os REEE gerados para o municipio de Ji-Parana. O percurso podera
ser feito seguindo pela BR-429 via Avenida 16 de Junho por 106 km, vire a esquerda na RO-
135 e siga por mais 34,3 km, na rotatoria, pegue a 22 saida e mantenha-se na RO-135 por mais
3,6Km, vire a esquerda na Avenida Ji-Parana e siga por mais 1,7 km, vire a direita na Rua
Menezes Filho e siga por mais 1 km, vire aesquerda na BR-364 por mais 1,2 km, vire
a direita na Rua Francisco Lopes e a unidade SESI/SENALI estara a esquerda em 450 metros.

O campus Ji-Parana, esta situado na Rua Rio Amazonas, 151 - Jardim dos Migrantes,
em Ji-Parana. Os REEE gerados no campus podem ser direcionados a unidade SESI/SENAI do
municipio, que esta localizada a Rua Francisco Lopes, Jardim Aurelio Bernardi. O trajeto
podera ser feito saindo do campus em direcdo sudeste na Rua Rio Amazonas em direcdo a Rua
Monte Castelo por 4 metros. Vire a esquerda na 12 rua transversal para Rua Monte Castelo e
siga por 220 metros. Vire adireita na Rua das Pedras e siga por mais 160 metros. Vire
aesquerdana 1% rua transversal para Rua Menezes Filho e siga por 1,5 km. Vire
a esquerda na BR-364 e siga por 1,2 km. Vire a direita na Rua Francisco Lopes e a unidade
SESI/SENALI estara a esquerda em 450 metros.

Os REEE gerados no campus Jaru, localizado na Avenida Vereador Otaviano Pereira
Neto, 874 - St. 2, em Jaru, poderdo ser direcionados para a unidade SESI/SENAI do municipio
de Ji-Parana. O trajeto podera ser realizado saindo do campus e seguindo por 500 metros na
Rua Tapajés. Vire a esquerda na Rua Mamoré e siga por 110 metros. A Rua Mamoré faz uma
curva suave a direita e se torna Rua Beira Rio, siga por 1,2 km. Vire a direita na Avenida J.K.
e siga por 140 metros. Vire a direita na 12 rua transversal para Rua Tapajos e siga por 40 metros.
Vire adireita na BR-364 e siga por 77,7 km. Vire a esquerda na Estr. do KM 04/R. Vitéria
Régia. Vire a direita na Avenida Elias Cardoso Balau. Vire a esquerda na Rua Francisco Lopes
e a unidade SESI/SENAI de Ji-Parana, estara a esquerda em 190 metros.

No municipio de Ariquemes esta localizado o campus Ariquemes, situado na Rodovia,
RO-257, s/n - Zona Rural. No municipio possui uma unidade SESI/SENALI, que esta situada na
Av. Tancredo Neves, 3822 - St. Institucional. Dessa forma os REEE gerados no campus
Ariguemes poderéo ser direcionados para a unidade SESI/SENAI realizando o percurso que
parte do campus na direcao oeste por 3,6 km. Vire a esquerda na RO-257 e siga 8,2 km. Vire
a direita na Avenida Juscelino Kubitscheck, seguindo por 120 metros. Na rotatoria, continue
em frente na Avenida Jamari por 39 metros. Continue para a Avenida Juscelino Kubitscheck

por 2,4 km. Na rotatéria, pegue a 3% saida para a Av. Guaporé por 300 metros. Na rotatoria,
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pegue a 12 saida para a Avenida Tancredo Neves e a unidade SESI/SENALI estara a direita em
240 metros.

No municipio de Porto Velho estéo localizados dois campi do IFRO, sendo o campus
Porto Velho Calama e o campus Porto Velho Zona Norte. Ambos os campi, poderdo direcionar
0s REEE gerados para unidade SESI/SENAI situada a Avenida Rio de Janeiro, 4734 — Bairro
Lagoa.

O campus Calama esta situado na Avenida Calama, 4985 — Bairro Flodoaldo Pontes
Pinto. O direcionamento dos REEE podera ser feito seguindo na direcdo oeste na Avenida
Calama em dire¢do & Rua Adaildo Feitosa por 700 metros. Vire a esquerda para a Avenida Rio
Madeira e siga por 2,5 km. Vire & esquerda e a unidade SESI/SENAI estara a direita em 190
metros.

O campus Zona Norte esta localizado na Avenida Governador Jorge Teixeira, 3146,
Setor Industrial. O direcionamento dos REEE gerados no campus poderé ser feito seguindo pela
BR-319 por 29 metros. Faca uma curva acentuada a esquerda para permanecer na BR-319 e
continue por 2,3 km. Vire a esquerda na Avenida Sete de Setembro e siga por 1,2 km. Vire a
direita na Avenida Rio Madeira e siga por 1,2 km. Vire a esquerda e a unidade SESI/SENAI
estara a direita em 190 metros.

Os REEE gerados no campus Guajara-Mirim, situado na Avenida 15 de Novembro, s/n
- Planalto, em Guajara-Mirim, poderdo ser direcionados para a unidade SESI/SENAI localizada
no municipio de Porto Velho, uma vez que em Guajara-Mirim ndo possui os coletores de tais
residuos. Dessa forma, pode-se seguir na direcdo sudoeste na BR-425 em direcdo a Avenida
Forte Principe por 220 metros. Faga um retorno na Avenida Guaporé e siga pela BR-425 por
124 km até a BR-364 no Distrito de Abufia. Vire a direita na BR-364 e siga por 197 km, até
Porto Velho. Vire a direita na Rua da Beira e siga por 525 metros. Vire a direita na Rua Uruguai
e siga por 220 metros. Vire a direita na BR-312 e siga por 1Km até a unidade SESI/SENAI que
estara a direita.

A analise dos resultados sugere que, apesar dos esforcos para regulamentar a Logistica
Reversa no Brasil, como estabelecido pela Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei
12.305/2010), ainda hd um expressivo desconhecimento por parte de servidores publicos em
relacdo aos procedimentos adotados em seus proprios campi comprometendo o cumprimento
das obrigacdes legais e a eficiéncia na gestdo de residuos.

Nesse contexto, iniciativas como a Green Eletron, gestora para Logistica Reversa de

Residuos de Equipamentos Eletroeletrénicos criada pela Abinee em 2016, desempenham um
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papel crucial ao estruturar sistemas coletivos que buscam operacionalizar a logistica reversa de
forma eficaz e econdmica (ABINEE, 2023).

A Green Eletron tem se destacado ao atuar em parceria com empresas e instituicoes,
coordenando servicos de coleta, transporte e destinacdo final ambientalmente adequada dos
eletroeletronicos descartados. Além de garantir seguranca e confiabilidade para as empresas
associadas no cumprimento das exigéncias legais, essa abordagem coletiva e integrada promove
a economia circular e a geracéo de valor, conforme apontado por autores como (DIAS, 2011;
PRESTES et al., 2024).

A atuacdo da Green Eletron também demonstra a importancia de politicas industriais
articuladas com a logistica reversa, contribuindo ndo apenas para a sustentabilidade ambiental,
mas também para a reducdo de custos e para a consolidacdo de um modelo de economia mais
responsavel. Esses exemplos reforcam a necessidade de capacitacdo e comunicacdo continua
dentro das instituicGes, de modo que servidores e gestores possam alinhar suas praticas com as

normativas vigentes e as melhores solucdes ja implementadas no mercado.
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Este relatorio estd em conformidade com a metodologia de avaliacdo da Producdo Técnica e
Tecnoldgica proposta pela CAPES (2019).

Organizacgéo: Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — UFRRJ.
Discente: Gilson Pedro Ranzula.
Docente orientadora: Profa. Dra. Roberta Dalvo Pereira da Conceicao.

Dissertacdo: Proposicdo de Rotas de Direcionamento de Residuos de Equipamentos
Eletroeletrénicos com Base no Conceito de Logistica Reversa.

Data da defesa: 15/07/2024.

Setor beneficiado com o projeto de pesquisa, realizado no ambito do programa de
mestrado: Autarquia federal da area de educacao.

Descrigéo da finalidade:

O produto tecnolégico desenvolvido consiste em um Relatdrio Técnico Conclusivo que visa
propor rotas de direcionamento de residuos de equipamentos eletroeletronicos (REEE) com
base no conceito de logistica reversa (LR) no ambito do Instituto Federal de Rondénia (IFRO)
com o objetivo de estabelecer diretrizes embasadas nesse conceito, apresentando informacdes
que permitam aos gestores dos setores envolvidos nos processos de desfazimento de REEE
entenderem que a integracdo de diversos intervenientes da cadeia reversa, aliada a
implementacdo de processos eficientes de LR, pode contribuir significativamente para a
reducdo dos impactos ambientais dos REEE e para a promocdo da sustentabilidade na
instituicao.

Avancos tecnolégicos/grau de novidade:

A pesquisa realizada permitiu propor rotas de direcionamento de REEE estabelecendo diretrizes
embasadas no conceito de LR nos campi do IFRO, podendo contribuir significativamente para
a reducdo dos impactos ambientais dos REEE e para a promocdo da sustentabilidade na
instituicao.

( ) Produgdo com alto teor inovativo: Desenvolvimento com base em conhecimento inédito;
(x) Produgdo com médio teor inovativo: Combinagdo de conhecimentos pré-estabelecidos;

( ) Producao com baixo teor inovativo: Adaptacdo de conhecimento existente;

( ) Producdo sem inovacéo aparente: Producdo técnica.
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A producdo é resultado do trabalho realizado pelo programa de pos-graduacdo ou
resultado do trabalho individual do docente, o qual seria realizado independentemente do
mesmo ser docente de um programa ou nao?

A producéo é resultado do trabalho realizado pelo programa de pds-graduacéo.

Docentes Autores:
Nome: Roberta Dalvo Pereira da Conceicdo (X) Permanente; () Colaborador

Discentes Autores:
Nome: Gilson Pedro Ranzula () Mest. Acad.; (X) Mest. Prof.; () Doutorado

Conex&o com a Pesquisa:
Projeto de Pesquisa vinculado a producéo: Gestdo ambiental e sustentabilidade.

Linha de Pesquisa vinculada a producéo: Linhal — Linha de Pesquisa: Gestdo de Processos,
Projetos e Tecnologias.2. — Gestdo Ambiental e Gerenciamento de Residuos de Gestéo.

( ) Projeto isolado, sem vinculo com o Programa de Pés-graduacao
Artigos:

Logistica Reversa de Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos em Instituicbes de Ensino
Superior no Brasil: uma reviséo da literatura.

Aplicabilidade da Producdo Tecnologica:

O objetivo deste Relatério Técnico Conclusivo é propor rotas de direcionamento de residuos
de equipamentos eletroeletronicos (REEE) com base no conceito de logistica reversa (LR) no
ambito do Instituto Federal de Rondo6nia (IFRO) com o objetivo de estabelecer diretrizes
embasadas nesse conceito para melhorias e boas préaticas a serem implementadas na gestao de
REEE nos campi do IFRO em funcdo das analises dos resultados encontrados na pesquisa
bibliografica, pesquisa documental e pesquisa de campo.

Descricdo da Abrangéncia realizada:

Este relatério descreve o produto final associado a dissertacdo de mestrado profissional que
teve como objetivo a proposicdo de rotas de direcionamento de residuos de equipamentos
eletroeletrdnicos com base no conceito de logistica reversa no &mbito do IFRO.

Descri¢do da Abrangéncia potencial:

Aplicar as agdes estabelecidas pelas diretrizes embasadas no conceito de logistica reversa para
a melhoria nos processos de gerenciamento de residuos de equipamentos eletroeletrénicos nos
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campi do IFRO e em outras instituicbes de ensino que ja implementaram ou pretendam
implementar um plano de logistica sustentavel, respeitando-se as particularidades de cada
instituicdo.

Descricdo da Replicabilidade:

A possibilidade de replicagcdo das acOes delineadas no plano de acéo € viavel e indicada para
ser implementada em todos os demais campi do Instituto Federal de Ronddnia, desde que sejam
considerados o0s ajustes ou adaptacdes requeridas. Adicionalmente, a metodologia descrita na
pesquisa oferece um protocolo para a coleta e analise dos dados, o que possibilita a sua
utilizacdo em outros Institutos Federais ou instituicdes semelhantes.

A producao necessita estar no repositério? Sim
Documentos Anexados (em PDF)

(x) Declaracéo emitida pela organizagéo cliente
(x) Relatorio
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1 APRESENTACAO

A sustentabilidade tem ganhado destaque global nas ultimas décadas devido a
degradacdo ambiental, mudancas climaticas, desigualdades socioecondmicas, exploracédo
irracional dos recursos naturais e aumento de residuos, o que demanda uma reformulacéo nas
interagOes entre o ser humano e o meio ambiente (WALKER; BRAMMER, 2009; FIORINO,
2010; LAKATOS et al., 2018). As organizacdes, publicas e privadas, sdo fundamentais nesse
novo paradigma devido ao seu impacto nas mudangas ambientais (AMANN et al., 2014;
DOURADO; MARQUES, 2023). Historicamente, a gestdo de suprimentos prejudicou 0 meio
ambiente, mas existe uma evolugdo em direcdo ao desenvolvimento sustentdvel (PREUSS,
2009; SUN et al., 2024).

No Brasil, a administracdo publica destaca-se na aquisicdo de equipamentos
eletroeletrdnicos, com mais de 120 milhdes de unidades compradas anualmente (IBGE, 2016).
O avanco tecnoldgico aumenta a produgdo desses equipamentos, que se tornam Residuos de
Equipamentos Eletroeletronicos (REEE) ao fim de sua vida util (Bonete et al., 2019). A
Universidade das Na¢des Unidas estima que 44,7 milhdes de toneladas de REEE sdo geradas
anualmente no mundo, sendo o Brasil 0 segundo maior gerador nas Américas, com 1,5 milhdo
de toneladas (BALDE et al., 2017).

Os REEE contém substancias perigosas, como chumbo e metais pesados, que
representam riscos ambientais e a salude se ndo forem descartados adequadamente
(SEPULVEDA et al., 2010; ISLAM et al., 2020; RICHTER et al., 2022). Apenas 20% dos
REEE globais sdo recolhidos adequadamente, e na América Latina esse numero é de apenas
3% (BALDE et al., 2017; FORTI et al., 2020). Diversas legislagdes globais e nacionais, como
a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) no Brasil e o Decreto n.° 10.240/2020,
promovem a reciclagem e a logistica reversa para mitigar esse problema.

A gestdo de REEE é desafiadora devido a complexidade na coleta e descarte, controle
dos materiais e locais de tratamento, e escassez de locais apropriados para disposicao
(WOLFER; SANDER; GOGOLL, 2011; ANTONYOVA; ANTONY; SOEWITO, 2016;
KILIC et al., 2023). A fim de dar conta dessa tarefa, foi feito um planejamento estratégico
utilizando-se a analise SWOT, que é uma ferramenta de gestdo muito utilizada por permitir a
promog¢do de um confronto entre as variaveis externas e internas, facilitando a geracédo de
alternativas de escolhas estratégicas, bem como de possiveis linhas de acdo. Seu objetivo é
conhecer o ambiente interno da organizacdo por meio da definicdo dos seus pontos fortes e

fracos em relacdo as demais instituicdes bem como identificar o ambiente externo a
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organizacdo, que sdo as ameacas e as oportunidades (CAVALCANTI; GUERRA, 2019).
Utilizou-se também, ferramentas computacionais, como o software QGIS, que séo essenciais
para o planejamento e gestao dessas atividades (MARQUES, 2017; CARDOSO et al., 2023).
Assim, esta pesquisa utiliza o QGIS para desenvolver rotas de direcionamento de REEE no
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondbnia (IFRO), visando aprimorar

0s processos de gestdo e descarte desses residuos.

2. PRINCIPAIS PONTOS A SEREM ENFRENTADOS

A pesquisa foi realizada em sete dos dez campi do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Rondénia - IFRO, recebendo as devidas autorizacoes e seguindo todos
os protocolos do Comité de Etica em Pesquisa. A coleta de dados ocorreu entre os meses de
maio de 2024 a junho de 2024, por meio da realizacdo de entrevistas semiestruturadas com os
gestores responsaveis pelas comissbes de desfazimento de bens permanentes e bens nao
permanentes, em dias e horarios previamente agendados com os participantes.

A pesquisa consistiu, em um primeiro momento, na analise do grau de conhecimento
dos entrevistados internos acerca dos conceitos, instrumentos juridicos e préaticas corretas de
descarte de residuos de equipamentos eletroeletrénicos (REEE). Em um segundo momento, a
pesquisa consistiu na analise dos processos de gerenciamento e descarte de REEE. Em um
terceiro momento, a pesquisa consistiu na busca por alternativas para melhorias nos processos
de gerenciamento de REEE. Durante a abordagem, foram identificados os pontos a serem

enfrentados que serdo descritos na sequéncia.
2.1 Grau de conhecimento dos servidores do IFRO
2.1.1 Grau de conhecimento da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS)

Na analise das respostas dos servidores entrevistados acerca da Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (PNRS), observou-se que 40% dos entrevistados afirmaram ter pouco
conhecimento, 20% desconhecem completamente, 20% possuem conhecimento razoavel e 20%

afirmaram conhecer bem o assunto, esbocando saber que a politica de gestéo de residuos sélidos

estabelece diretrizes para a reducdo, reutilizacdo, reciclagem e disposicao final ambientalmente
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adequada. Isso demonstra que uma parcela significativa, 40%, tem pouco conhecimento sobre
0 tema. evidenciando a necessidade de maior incentivo e aprimoramento na promocao do
conhecimento sobre os instrumentos legais da legislacdo brasileira para praticas sustentaveis,
especialmente no que se refere aos REEE, que séo responsaveis por alguns dos residuos mais

prejudiciais ao meio ambiente e a salide humana (ISLAM et al., 2020).

2.1.2 Conhecimento sobre Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos (REEE)

A pesquisa revelou que 42,9% dos entrevistados relataram ter um conhecimento
aprofundado sobre os REEE, definindo os REEE como produtos que utilizam eletricidade ou
possuem componentes elétricos e/ou eletrdnicos em seu funcionamento, que se tornaram
obsoletos, quebrados ou indesejados, sendo quaisquer equipamentos eletroeletronicos
descartados, incluindo dispositivos como computadores, laptops, telefones celulares, tablets,
televisores, aparelhos de audio e video, eletrodomésticos, entre outros. No total da amostra,
42,9% dos entrevistados afirmaram ter pouco conhecimento sobre o tema, enquanto 14,3%
possuem um conhecimento razoavel. Esses dados indicam uma variacéo significativa no nivel
de familiaridade dos entrevistados com os REEE, refletindo a necessidade de maior

disseminacéo de informacdes e educacdo sobre o assunto.

2.1.3 Conhecimento sobre Logistica Reversa (LR)

No que tange a Logistica Reversa (LR), 28,6% dos entrevistados informaram conhecer
bem o conceito, descrevendo a LR como a responsabilidade compartilhada em cadeia entre
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, com os consumidores devolvendo ou
coletando ecologicamente ao fim da vida util do equipamento, ou quando este ficar obsoleto.
Entretanto, 28,6% desconhecem a LR, 28,6% tém conhecimento razoavel e 14,3% possuem

pouco conhecimento sobre o assunto.

2.1.4 Documentacéo e Orientacéo sobre Gerenciamento de REEE

Sobre a existéncia de documentos ou orientacGes sobre o gerenciamento de REEE no
IFRO, 71,4% dos entrevistados disseram desconhecer a existéncia de tais documentos. Apenas

14,3% afirmaram ter conhecimento razoavel e outros 14,3% conhecem totalmente a
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documentacdo, mencionando que o IFRO nédo possui uma normativa interna, mas que segue as
normativas estabelecidas pela lei federal que regula os procedimentos de desfazimento.

Fica evidenciado que ha uma variacdo significativa no nivel de conhecimento dos
entrevistados acerca dos conceitos, instrumentos juridicos e praticas corretas de descarte de
REEE com base na LR. A maior parte dos entrevistados tem pouco ou nenhum conhecimento
sobre esses topicos, indicando a necessidade de maior incentivo e agdes educativas para
promover praticas sustentaveis no orgao, especialmente considerando os impactos ambientais
e a saude associados aos REEE (ISLAM et al., 2020).

Encontrou-se no IFRO, apenas um guia préatico de implantacdo do Plano de Gestdo de
Logistica Sustentavel — 2018, mas que até o momento do término desta pesquisa nao havia sido
implementado. O presente documento trata-se de um instrumento de planejamento, que visa
instituir praticas de sustentabilidade, otimizacdo de gastos, melhoria nos servigos e orientagdes
para as contratacbes e compras realizadas, mas ndo faz mencdo a gestdo de residuos
eletroeletronicos. Destaca-se, que neste documento é mencionado a possibilidade de realizar

capacitacOes tematicas no ambito da sustentabilidade nos campi.

2.2 Gerenciamento e Descarte dos REEE no IFRO

2.2.1 Setor Responséavel pelo Descarte Adequado dos REEE

Na percepc¢do de 42,9% dos servidores entrevistados, o0 setor responsavel esta descrito
na Instrucdo Normativa 1/2020/REIT - PROAD/REIT que estabelece que a Coordenacédo de
Patriménio e Almoxarifado (CPALM), as Comissdes Permanentes de Desfazimento de Bens, a
Diretoria de Planejamento e Administracdo (DPLAD) e o Ordenador de Despesas sdo
responsaveis pelo processo de gerenciamento dos bens permanentes e bens ndo permanentes,

sendo necessario para isso a formacdo de comissdo de desfazimento.

2.2.2 Capacitacgéo e Sensibilizacédo sobre o Descarte de REEE

Sobre a existéncia de cursos de capacitacdo e oficinas para sensibilizacdo dos servidores

guanto ao gerenciamento dos REEE, 71,4% dos entrevistados desconhecem a existéncia de
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ofertas de tais procedimentos dentro da instituicdo. Assim, poder ser observado que ndo ha
oferta de capacitagdo sistémica para os servidores, ocorrendo apenas eventos esporadicos, como
a Semana Nacional do Meio Ambiente, que passam a ser utilizados para promog¢do da

sensibilizacdo da comunidade académica e a sociedade em geral.

2.2.3 Coleta e Armazenamento dos REEE

Pdde ser observado diferentes métodos de coleta e armazenamento dos REEE, onde em
alguns campi, sdo armazenados em depositos provisorios apds serem avaliados como
inserviveis, sendo guardados de maneira inapropriada, em salas que nao foram estruturadas para
tal fim ou mesmo em containers. Em outros campi ocorrem duas situacées: itens permanentes
séo destinados conforme o processo de desfazimento e itens ndo incorporados ao patrimonio
sdo coletados por empresas especializadas, seguindo o que determina o Decreto n.° 9.373, de
2018, para os procedimentos de desfazimento de bens no ambito da administracdo publica

federal.

2.2.4 Caracterizacdo e Catalogacao dos REEE

Quanto a caracterizacdo e catalogacdo dos REEE, em alguns campi os REEE séo
caracterizados apenas como bens permanentes e bens ndo permanentes, havendo a catalogacéo
somente para fins administrativos, enquanto que em outros campi ndo ha procedimento de

caracterizacéo e/ou catalogacao.
2.2.5 Procedimentos de Desfazimento dos REEE

Contatando os setores internos de gestdo dos campi do IFRO, ndo foram observadas
praticas de gestdo dos residuos eletroeletrénicos. Portanto, ndo existem formalmente dados
sobre os residuos eletroeletronicos nos campi. No entanto, foi encontrado a Instrucdo Normativa
1/2020/REIT - PROAD/REIT, que dispde sobre o regulamento interno de desfazimento de bens
moveis e sobre as atribuicdes da Comissao Permanente de Desfazimento de Bens no ambito do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia. Isto é importante, pois
efetivamente para o manuseio de qualquer bem institucional, realizar-se-4 o desfazimento
patrimonial dele, permitindo posteriormente 0 manejo deste bem. Os procedimentos descritos

neste regulamento estdo em consonancia com a legislacéo e norma aplicaveis ao gerenciamento
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de bens, incluindo a Instrucdo Normativa SEDAP n° 205/1988, do Decreto n° 9.373/2018.
(IFRO, 2020).
2.2.6 Parcerias para Coleta e Descarte dos REEE

Por meio da pesquisa documental e das entrevistas semiestruturadas com os servidores
do IFRO, ndo foram encontradas empresas recicladoras que tenham realizado procedimentos
de coleta de REEE junto ao IFRO, ou mesmo recicladoras dentro do estado de Rondb6nia que
executem os procedimentos relacionados aos REEE, o que dificulta a busca por uma melhor
gestdo desses residuos.

Ap6s uma breve andlise percebe-se que ha falta de uniformidade e clareza no
gerenciamento e descarte de REEE no IFRO. A auséncia de capacitacdo sistematica e
procedimentos claros, juntamente com o desconhecimento sobre parcerias para coleta, indica a
necessidade de ac¢Oes estruturadas e educativas para promover praticas sustentaveis e adequadas
de gerenciamento de REEE na instituig&o.

Percebe-se que na prética, efetivamente ndo se realiza nada no sentido de atendimento
em relacdo a gestdo dos REEE. Nesse sentido, elaborou-se alguns questionamentos inseridos
no formato de desafios e algumas sugestdes para um plano de melhoria no gerenciamento de
REEE no IFRO.

3. PROPOSTAS DE ENFRENTAMENTO DOS PROBLEMAS ENCONTRADOQOS

Neste topico, sdo apresentados os principais conceitos relacionados a Politica Nacional
de Residuos Sdlidos, Residuos de Equipamentos Eletroeletrdnicos e Logistica Reversa. Assim

como sugestdes de melhorias nas praticas de gerenciamento de REEE nos campi do IFRO.

3.1 Politica Nacional de Residuos Solidos

Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS) sancionada pela Lei n.° 12.305/2010 estabelece
principios, objetivos e ferramentas, bem como diretrizes para a gestdo integrada de residuos
solidos, inclusive residuos perigosos. Para reduzir a quantidade de residuos enviados para
aterros, a PNRS emitiu um conjunto de diretrizes para ajudar a alinhar o presente com um futuro
melhor. A PNRS é composta por 57 artigos que, basicamente, oferecem 0s principios
necessarios para a criacdo de uma sociedade ecologicamente consciente. Alguns desses
principios abordam o desenvolvimento sustentavel, o trabalho conjunto entre empresas,
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governo e sociedade, o incentivo a cultura da reciclagem e a administracdo dos residuos
alinhada a realidade social dos espagos (BRASIL, 2023).

3.2 Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos

Produtos eletroeletrénicos sdo todos aqueles cujo funcionamento depende do uso de
correntes elétricas com tensdo nominal ndo superior a 240 volts e ao final de sua vida til,
tornam-se residuos que devem ser gerenciados de forma ambientalmente adequada.

Residuos de equipamentos eletroeletronicos (REEE) contemplam todos os tipos de
equipamentos eletroeletrénicos descartados, para 0s quais ja ndo se tenha demanda de uso, que
estejam fora de operacdo devido a demanda de reparo e/ou que se encontrem no final de seu
ciclo de vida (DIAS et al., 2018; SRIVASTAV et al., 2023).

3.3 Logistica Reversa

A Logistica Reversa (LR), estabelecida pela Lei n.° 12.305/10, referente a PNRS,
consiste em um conjunto de acdes destinadas a facilitar a coleta e a devolucdo de residuos
solidos ao setor empresarial, visando ao reaproveitamento em seu ciclo produtivo ou em outros
ciclos produtivos, ou a uma destinacdo final ambientalmente adequada. A PNRS determina que
seis grupos principais de residuos - agrotdxicos e suas embalagens, pilhas e baterias, pneus,
6leos lubrificantes e suas embalagens, ld&mpadas fluorescentes e produtos eletroeletrénicos e
seus componentes - devem obrigatoriamente fazer parte do sistema de LR (BRASIL, 2022),
criando-se assim, uma relacdo de legislacdo referencial e parcial, onde constam as principais

leis, decretos e resolucdes no ambito federal e estadual que versam sobre a Logistica Reversa:

o Lei Federal n° 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos;

o Decreto Federal n® 10.936, em 12 de janeiro de 2022, que regulamentou a Lei n°
12.305/2010;

o Decreto n°®11.043/2022, que estabelece o Plano Nacional de Residuos Solidos, em
atendimento ao art. 15 da Lei n® 12.305/2010;

o Decreto n° 11.300/2022, que institui o sistema de logistica reversa de embalagens

de vidro;
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11300.htm

o Decreto n.° 11.413/2023, que institui o Certificado de Crédito de Reciclagem de

Logistica Reversa, o Certificado de Estruturacdo e Reciclagem de Embalagens em

Geral e o Certificado de Crédito de Massa Futura;

o Decreto n®10.388/2020, que institui o sistema de logistica reversa de medicamentos

domiciliares vencidos ou em desuso;

« Decreto n° 10.240/2020, que trata da implementacdo de sistemas de logistica

reversa de produtos eletroeletrénicos e seus componentes de uso doméstico.

3.4 Desafios e potenciais praticas para um plano de melhoria no gerenciamento de REEE

Como possiveis desafios, destacam-se o0s seguintes: realizacdo de um levantamento
quali-quantitativo dos REEE, caracterizacdo do cenario atual relacionado aos locais e condicdes
em termos de infraestrutura do armazenamento destes residuos, dificuldades para encontrar
empresas recicladoras atuantes no estado de Ronddnia para o desenvolvimento de parcerias,
inclusive com cooperativas de catadores e reciclagem e necessidade de integracdo entre 0s
departamentos dos campi.

Dentre as potenciais praticas para um plano de melhoria no gerenciamento de REEE
destacam-se as seguintes: criagdo de uma base de dados no formato de uma plataforma digital
para a comunidade académica, registrar a ocorréncia de REEE obsoletos e/ou mau
funcionamento, realizacdo de um inventario da condicdo técnica de equipamentos
eletroeletronicos, classificando-os como: recuperavel ou irrecuperdvel. O recuperavel
demandaria formatacao, atualizacdo e aperfeicoamento, podendo ficar apto ao redso interno
(campus) ou externo (doacdo) as instituicbes sociais locais. J& o irrecuperavel, devido a
obsolescéncia tecnoldgica ou condicdo antieconémica, seria disponibilizado (descarte) as
instituicdes de reciclagem.

Essas caracterizagOes iniciais demonstram, de um modo geral, diversos desafios e
potencialidades, incluindo diversos processos internos e externos e condi¢es que permitem ou
dificultam a implementacéo de rotas de direcionamento de reciclagem de REEE. Nesse sentido,
utilizou-se a analise SWOT que é um método de planejamento estratégico, que permite escolher
determinados rumos e dire¢des, identificando as forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades,
facilitando a tomada de decisbes. O Quadro 3 apresenta a matriz das principais forcas,
fraquezas, oportunidades e ameagas quanto ao estabelecimento de um plano de gerenciamento

de REEE no IFRO. Foram caracterizadas as dificuldades em relagdo ao armazenamento correto
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dos REEE, o sistema de controle, o fluxo de despatrimoniamento dos equipamentos

eletroeletronicos e inexisténcia de registros quali-quantitativos do volume de REEE.

Quadro 3: SWOT de um gerenciamento de REEE no IFRO

Fatores positivos

Fatores negativos

Fatores internos

Forcas

Guia Prético de
Implementacdo do Plano de
Logistica Sustentavel,

Parcerias institucionais com
prefeituras municipais de
Rondo6nia;

Presenca de projetos
extensionistas;

Parcerias institucionais com
instituicdes sociais.

Fraquezas

Auséncia de um programa
especifico para gestdo de
REEE no IFRO;

Auséncia de um plano de
educacéo ambiental
institucional  referente a
gestdo de REEE;

Inexisténcia de  espacos
fisicos  adequados  para
armazenado  correto  de
REEE;

Inexisténcia de um processo
sisttmico e rapido de
despatrimoniamento de
REEE;

Inexisténcia de um sistema
de monitoramento de REEE;

Inexisténcia de um sistema
de interacdo de informacdes
em REEE, incluindo os
atores gestores.

Fatores externos

Oportunidades

Incentivos da Politica
Nacional de  Residuos
Solidos para reuso e
reciclagem de REEE;

Existéncia de parcerias em
projetos institucionais IFRO,
Prefeituras de Rondonia;

Potencialidades quanto ao
pagamento de créditos de
logistica reversa.

Ameacas

As cooperativas de catadores
e reciclagem existentes no
estado de Rondbnia néo
dispdem de infraestrutura e
procedimentos  adequados
para a gestdo correta de
REEE;

As prefeituras de Ronddnia
ndo incentivam e nem
desenvolve agdes de gestéo
adequada de REEE;
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As industrias fabricantes ndo
fazem investimentos na
gestdo de REEE;

Os comércios atacadista e
varejista ndo desenvolvem
iniciativas de gestdo de
REEE;

Penalidades normativas em
relagdo ao descumprimento
da Politica Nacional de

Residuos Sélidos.
Fonte: Autor, 2024, adaptado de WATANABE e CANDIANI, 2019

A partir da analise SWOT, que permitiu escolher determinados rumos e direcdes,
identificando as forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades, facilitando a tomada de decisdes
pelos gestores do IFRO, e pelo diagndstico realizado no Instituto Federal de Rondonia, foi feito
um levantamento via internet (Google, Yahoo, Mozilla) com o intuito de realizar buscas por
possiveis meios para auxiliar no direcionamento dos REEE gerados no IFRO. Apo6s buscas na
internet foi encontrada a Green Eletron, uma gestora para a logistica reversa de equipamentos
eletroeletronicos, fundada em 2016 pela Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica
(ABINEE) sem fins lucrativos.

Seu principal objetivo é auxiliar as empresas no atendimento a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS), lei n.° 12.305/2010, criando um sistema coletivo para
operacionalizar a Logistica Reversa de suas associadas, por meio da contratacdo e coordenacao
dos servicos de coleta, transporte e a destinacdo final ambientalmente adequada dos REEE
descartados, contribuindo para a integracdo da logistica reversa do setor eletroeletrdnico, além
de promover a economia circular, visando a geracdo de valor e a reducéo de custos.

Diante desse panorama, buscou-se junto a Green Eletron empresas associadas que
atendessem o estado de Rondonia. Nessa busca foi encontrada uma parceria entre a Green
Eletron e a Federacdo das Industrias de Ronddnia (FIERO), que teve inicio no ano de 2022,
qguando foram instalados coletores nas unidades do SESI/SENAI nas cidades de Arigquemes,
Cacoal, Ji-Parana, Porto Velho e Vilhena para a entrega voluntaria dos aparelhos
eletroeletronicos e pilhas. As unidades SESI/SENAI atuam somente como Ponto de Entrega
Voluntario (PEV), cabendo a outra recicladora associada a Green Eletron realizar a coleta,
transporte, tratamento e destinacdo ambientalmente correta dos REEE. A recicladora associada

¢ o Instituto Descarte Correto, localizada na cidade de Manaus-AM.
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De posse desse levantamento, foram propostas rotas e processos adequados para o
encaminhamento dos residuos eletroeletrénicos com o objetivo de apresentar proposicoes para
0s gestores enfrentarem os problemas identificados e promoverem a evolugdo do grau de

gerenciamento dos REEE e o desenvolvimento da cultura da sustentabilidade no IFRO.

3.5 Proposicdo de rotas de direcionamento de residuos de equipamentos eletroeletrénicos

com base no conceito de logistica reversa

Apos a analise dos resultados, foi possivel desenvolver este Relatério Técnico Conclusivo que
visa propor rotas de direcionamento de residuos de equipamentos eletroeletronicos (REEE) com
base no conceito de logistica reversa (LR) no @mbito do Instituto Federal de Rondonia (IFRO)
com o objetivo de estabelecer diretrizes embasadas nesse conceito, apresentando informacdes
que permitam aos gestores dos setores envolvidos nos processos de desfazimento de REEE
entenderem que a integragdo de diversos intervenientes da cadeia reversa, aliada a
implementacdo de processos eficientes de LR, pode contribuir significativamente para a
reducdo dos impactos ambientais dos REEE e para a promocdo da sustentabilidade na
instituicao.

Desta forma, foi realizado o georreferenciamento que poderéa ser aplicado a gestdo de
REEE no ambito do IFRO, utilizando o software QGIS para a elaboragdo de rotas de
direcionamento de residuos, desde o ponto de coleta ao descarte ambientalmente correto,
segundo os principios da logistica reversa.

Apos a pesquisa documental, entrevista com os servidores do IFRO e entrevista com
gestor de recicladora, foi possivel realizar o mapeamento das possiveis rotas para
direcionamento dos REEE. O georreferenciamento, que envolve a localizagdo precisa de pontos
geograficos, oferece uma solugdo inovadora para otimizar a coleta, transporte e descarte dos
REEE.

Utilizando o QGIS, um software de Sistema de Informacdo Geografica (SIG) de cddigo
aberto, foi possivel criar rotas para a aplicagdo da logistica reversa de maneira eficiente,
conforme pode ser observado no mapa representado pela Figura 15.

Por meio da pesquisa de campo e da entrevista semiestruturada, pode-se realizar
levantamento suficiente para que se pudesse compreender a realidade dos municipios em que

cada campus do IFRO esta inserido. Este levantamento demonstrou que ndo sdo todos 0s
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municipios que possuem unidades do SESI/SENAI que contenham Pontos de Entregas
Voluntéarios (PEVs) de REEE, dificultando assim o direcionamento desses residuos.

Desta forma, foram coletados dados geograficos como a localizacdo de cada campus do
IFRO, a localizacéo de cada unidade do SESI/SENAI com PEVs e a localizacéo da recicladora

associada para a qual os REEE s&o direcionados apds a coleta.

No mapa da Figura 15, estdo representados o0s seguintes elementos: coordenadas

geograficas, delimitagdes, principais rodovias, campi do IFRO, unidades SESI/SENAI e a
recicladora Instituto Descarte Correto.
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Figura 15 — Rota de Direcionamento de REEE
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Esse processo de mapeamento dos coletores de REEE seguiu as regras e metas de
expansédo pelo Acordo Setorial e Decreto n°® 10.240/20, que estabelece que o0 compromisso de
0s coletores estarem presentes em cidades acima de 80 mil habitantes, estando previstas no
Acordo e Decreto, a criacdo de um ponto de coleta a cada 25 mil habitantes.

O processo de instalacdo dos PEVs é feito estrategicamente com parcerias em grandes
redes de varejo, shoppings, universidades, entre outros, de modo a mobilizar a participacéo
deles dentro da cadeia de responsabilidade compartilhada prevista na PNRS — Lei n® 12.305/10.
Importante reforcar que esse programa de logistica reversa de REEE nédo gera custo algum para
0s parceiros, sendo 100% custeado pela Green Eletron. Assim, sugere-se uma parceria entre o
IFRO e a Gren Eletron para a instalacdo de PEVs nos campi dos municipios que tenham acima
de 80 mil habitantes, sendo eles, Ariquemes, Cacoal, Ji-Parana, Porto Velho e Vilhena. Para
gue se possa iniciar uma parceria e tornar o IFRO um ponto de entrega voluntario (PEV), sdo

necessarios inicialmente:

» Relacdo de enderecos dos campi do IFRO para disponibilizacdo das instalacdes
dos PEVs;

» Local ser de acesso livre para qualquer pessoa realizar a entrega dos REEE;

» Coleta dos REEE quando a capacidade dos PEVs atingirem 70% de sua
capacidade;

« Coleta realizada pela recicladora associada a Green Eletron, Descarte Correto.

» Relacdo de REEE que pode ser descartado nos PEVs (Quadro 4). Clique no link

e Veja a lista completa do que pode ser descartado.

Quadro 4 — Lista do que pode ser descartado

O QUE PODE SER DESCARTADO?

o Amplificadores de 4udio

o Aparelhos de barbear

o Aparelhos de Depilar

o Aparelhos de massagem e outros aparelhos para o cuidado do corpo

o Aparelhos de televiséo

o Aparelhos para cortar o cabelo

o Aspiradores de p6

o Atendedores automaticos (Exemplo: Secretaria Eletronica)
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Autofalantes

Balancas

Batedeiras

Caixas de som

Calculadoras de bolso e de mesa

Cameras de video

Cameras Fotograficas digitais

Capas traseiras com baterias ou placas de circuito impresso

Carregadores em geral

Cartuchos de tinta ou tonner

Centrifugas de Suco

Churrasqueiras Elétricas

Computadores para ciclismo, mergulho, corrida, remo e outras atividades

desportivas

Computadores portateis «notepad»

Conectores em geral

Consoles de jogos de video portateis

Controles remoto

Copiadoras

CPU

Desktops (Computadores pessoais)

Dock Station

DVD Player

Equipamento desportivo com componentes elétricos ou eletrénicos

Equipamentos informaticos pessoais (Exemplo: "E-readers")

Espremedor de Frutas e Mixer

External Hard Drive (HDD)

External Optical Drive (ODD)

Fone de ouvido em geral

Fritadeiras

Furadeiras e parafusadeiras

Gravadores de audio

Gravadores de video
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Home Theater

Impressoras de uso domestico (tecnologias laser ou jato de tinta)

Jogos de videogame

Kits controle remoto e software

Lanternas

Laptops

Lentes/cameras externas de telefones celulares

Liquidificadores

Maquina de Pdo (Panificadora)

Mini Forno Elétrico

Mini Processador (1 funcdo) /Mini Processador (mais de 1 funcao)

Minicomputadores

Modems

Moedor elétrico (gréos carne, etc), maquinas de café, abridor e fechador elétrico
de latas

Monitores em geral

Mouses

Netbooks (Computadores portateis)

Notebooks (Computadores portateis)

Oculos 3D

Outros produtos ou equipamentos para recolher, armazenar, tratar, apresentar ou

comunicar informac6es por via eletronica;

Panela de Arroz

Panela de Pressao Elétrica

Prancha de cabelos

Processador de Alimentos

Projetores de video

Reprodutores de midia

Roteador

Sanduicheira

Scanners

Secadores de cabelo

Serras, lixadeiras, maquinas de corte e outras ferramentas elétricas
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e Tablets

o Teclados

e Telefones

e Telefones celulares

o Telefones sem fios

e Torradeiras

o Transmissores/receptores Bluetooth

« Ventiladores de Mesa

Fonte: Adaptado, Grenn Eletron, 2024
Cumprido estes requisitos, podera ser agendado uma reunido de apresentacdo dos

modelos e estratégias de coletas pela gestora para a logistica reversa, Green Eletron.

4. CONSIDERACOES FINAIS DA PESQUISA

Para melhoria dos processos de encaminhamento e integracdo da cadeia reversa de
REEE nos campi do IFRO propds-se um plano identificando lacunas e sugerindo rotas
especificas para o direcionamento adequado desses residuos. Este plano buscou alinhar-se com
as diretrizes legais vigentes, promovendo uma gestdo mais eficiente e sustentavel dos REEE,
contribuindo para a preservacdo ambiental e responsabilidade socioambiental. Os resultados
obtidos podem ser avaliados pela institui¢do e utilizados como orientagéo para a elaboracgéo de
outras estratégias, a fim de aperfeicoar a pratica de desfazimento na instituicdo. Ademais, as
sugestdes propostas podem ser aplicaveis aos diferentes campi, podendo ser expandidas para
além do IFRO. Por fim, este produto pode ser inserido no Plano de Logistica Sustentavel da

Instituicdo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

No contexto da Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), conforme estabelecida
pela Lei 12.305/10 e regulamentada pelo Decreto n.° 10.936/22, e ainda pelo Decreto n.°
10.240/20, que regulamenta o inciso VI do caput do art. 33 e 0 art. 56 da Lei n® 12.305/10 e
complementa o Decreto n® 9.177/17 quanto a implementacao de sistema de logistica reversa de
produtos eletroeletrénicos e seus componentes de uso doméstico, a discussao sobre a destinagdo
adequada dos residuos de equipamentos eletroeletrénicos emerge como tema central. A
logistica reversa, embasada no principio da responsabilidade compartilhada e em acordos
setoriais, se mostra uma abordagem eficaz para enfrentar esse desafio.

A pesquisa realizada teve como objetivo desenvolver rotas de direcionamento de
residuos de equipamentos eletroeletrénicos com base no conceito da logistica reversa. Para
responder a pergunta de pesquisa, foi necessario examinar o processo de destinacdo dos REEE
em cada um dos campi do IFRO, verificando se a logistica reversa estad sendo implementada
conforme preconizado pelas normas federais.

Nesse contexto, propde-se um plano abrangente de aprimoramento dos processos para
0 encaminhamento e integracdo da cadeia reversa de REEE. Este plano visa identificar possiveis
lacunas ou deficiéncias nos procedimentos existentes, bem como propor rotas e processos
especificos para o direcionamento adequado dos REEE no ambito institucional do IFRO. Ao
alinhar-se com as diretrizes estabelecidas pela legislacdo vigente, este plano busca promover
uma gestdo mais eficiente e sustentavel dos residuos eletroeletronicos, contribuindo para a
preservacdo do meio ambiente e para a promoc¢do da responsabilidade socioambiental na
instituicao.

Por meio deste estudo, foi possivel compreender como se dé o gerenciamento dos REEE
dentro dos campi do IFRO, por meio de entrevistas com os servidores responsaveis pelos
procedimentos de desfazimento. Este trabalho pautou-se em uma metodologia qualitativa,
exploratéria e descritiva, partindo da necessidade de implementacdo de rotas para o
direcionamento de residuos de equipamentos eletroeletronicos.

Para elucidar as consideraces finais desta pesquisa, resgatou-se a pergunta norteadora:
como desenvolver rotas de direcionamento de residuos de equipamentos eletroeletrénicos com
base no conceito de logistica reversa? A técnica de pesquisa documental, em conjunto com

entrevistas semiestruturadas, foi empregada para a obtencéo de dados, procedendo-se a busca
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por leis, decretos, instrugdes normativas e demais documentos no &mbito nacional e especificos
do IFRO.

Foi realizada uma revisdo de literatura acerca das legislacdes especificas relacionadas
ao gerenciamento de REEE, bem como dos aspectos legais envolvendo o desfazimento de bens
patrimoniados em autarquias federais. No &mbito institucional, foram consultados documentos
como o Guia para Implementacdo da Politica de Logistica Sustentavel (PLS) e a Instrucéo
Normativa 1/2020/REIT - PROAD/REIT, que define o regulamento interno de desfazimento
dos bens moveis e as atribui¢cbes da Comissdao Permanente de Desfazimento de Bens.

Quanto ao mapeamento dos processos existentes de direcionamento de REEE no IFRO,
verificaram-se as acOes realizadas pela instituicdo na busca pela melhoria do gerenciamento dos
REEE nos campi. De acordo com as respostas dos entrevistados, todos os procedimentos de
desfazimento de bens na instituicdo devem seguir a legislacdo vigente, o que pode tornar o
processo burocrético e ocasionar o acimulo de REEE em dep0sitos provisoérios até a conclusdo
do processo.

Visando contribuir para o desenvolvimento de rotas de direcionamento de REEE com
base no conceito de logistica reversa no ambito do IFRO, foi elaborado um relatorio técnico
georreferenciado que pode auxiliar os servidores responsaveis pelo gerenciamento dos REEE
em cada um dos campi do IFRO. A proposta fornece sugestdes de melhoria nas acdes de
gerenciamento e desfazimento desses residuos, bem como rotas para que sejam direcionados e
tenham seu descarte ambientalmente correto.

Embora tenha havido limitacGes na realizacdo das entrevistas com os servidores do
IFRO e dificuldades em localizar recicladoras de REEE, os resultados deste estudo revelam
insights significativos sobre a gestdo dos Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletrdnicos
(REEE) e a implementacao de sistemas de logistica reversa (SLR). A andlise dos dados obtidos
destacou a falta de infraestrutura adequada e a escassez de empresas especializadas na
reciclagem de REEE como barreiras principais para a gestao eficiente desses residuos.

A revisdo da literatura posiciona este estudo dentro de um corpo crescente de pesquisa
que examina os impactos socioambientais da rapida evolucdo tecnoldgica e o consumo
excessivo de produtos eletrénicos. A implementacédo eficaz de SLR pode mitigar os impactos
ambientais e promover a sustentabilidade no ciclo de vida dos produtos.

As limitagOes deste estudo incluem a escassez de material bibliografico e documentos
institucionais especificos sobre a gestdo de REEE, além da auséncia de empresas especializadas

na reciclagem de REEE na regido de estudo. Recomenda-se a realizagdo de estudos
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longitudinais futuros que possam acompanhar as mudancas na gestdo de REEE ao longo do
tempo e a exploracdo de parcerias com empresas de reciclagem para coletar dados mais
robustos.

Os achados deste estudo tém implicacdes praticas significativas para a area de gestéo de
residuos. A falta de infraestrutura e a escassez de empresas de reciclagem de REEE destacam a
necessidade urgente de politicas publicas que incentivem o desenvolvimento de infraestrutura
adequada e parcerias publico-privadas para a reciclagem de REEE. A implementacéo eficaz de
SLR ndo so6 contribuird para a mitigacdo dos impactos ambientais, mas também promovera a
sustentabilidade e a conservagao de recursos naturais.

Em sintese, esta disserta¢do contribui para o entendimento e avanco da gestdo de REEE,
oferecendo uma andlise critica dos desafios atuais e propondo recomendacfes para pesquisas

futuras e praticas de gestdo mais sustentaveis.
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APENDICE A - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS INTERNAS

1. Ritos iniciais da entrevista

Iniciar agradecendo a disponibilidade do(a) entrevistado(a) e ressaltar a importancia de sua
contribuicédo para a pesquisa.

1.1. Apresentagéo

Apresentar-se, enquanto pesquisador, e informar qual o objetivo da pesquisa:

Proposicéo de Rotas de Direcionamento de Residuos de Equipamentos Eletroeletrénico com Base
no Conceito de Logistica Reversa.

1.2. Solicitacdo e autorizacdo para a gravacgao da entrevista em audio

Confirmar a autorizacdo para a gravacdo e reforcar o sigilo na divulgacdo dos dados e na
identificacdo do entrevistado.

1.3. Criagéo de vinculo com o entrevistado

Iniciar com uma pergunta, que faga com que o entrevistado responda naturalmente e que a partir
desta a conversa siga na mesma direcao, criando-se assim um vinculo com o entrevistado a partir

desse momento.

ROTEIRO DE ENTREVISTA

As entrevistas foram roteirizadas com base em uma revisdo de literatura sobre descarte de residuos
de equipamentos eletroeletrénicos. O objetivo deste instrumento é o de coletar dados necessarios para
responder as questbes de pesquisa e cumprir o0 objetivo geral deste trabalho, ou seja, como
desenvolver rotas de direcionamento de REEE baseada no conceito de logistica reversa no Instituto
Federal de Rondodnia, tendo como ponto de partida os dados coletados junto aos especialistas

entrevistados.

CARACTERISTICAS DO RESPONDENTE

Nivel de Escolaridade: () Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio () Técnico () Superior Completo (
) Superior Incompleto () Pos - Graduado

Funcéo/Cargo:

Tempo de Trabalho na Institui¢do: () menosde 1ano()la5anos()6al0anos()1lal5anos (

) 16 a 20 anos () mais de 20 anos
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1)

2)

3)

Grau de conhecimento dos profissionais quanto aos conceitos, instrumentos juridicos e praticas

corretas de descarte de residuos de equipamentos eletroeletronicos (REEE).

Vocé j& ouviu falar em Residuos Eletroeletronicos?
1) — Desconheco (2) — Tenho pouco conhecimento (3) — Tenho conhecimento
razoavel  (4) — Conheco bem (5) - Conheco totalmente

Se sim, o que significa?

Se néo, 0 que imagina ser?

\océ ja ouviu falar em logistica reversa?
(1) — Desconheco (2) — Tenho pouco conhecimento (3) — Tenho conhecimento
razoavel  (4) — Conheco bem (5) - Conheco totalmente

Se sim, o que significa?

Se néo, 0 que imagina ser?

Qual seu grau de conhecimento sobre a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS)?
(@) — Desconheco (2) — Tenho pouco conhecimento (3) — Tenho conhecimento
razoavel (4) — Conheco bem (5) - Conheco totalmente
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4)

5)

6)

7)

Comente

Existe algum documento ou orientagéo por escrito que trata do gerenciamento de REEE elaborado ou
sugerido pela Instituigéo?

— Desconhegco  (2) — Tenho pouco conhecimento  (3) — Tenho conhecimento razoavel (4) -
Conhego bem  (5) - Conheco totalmente

Comente

Gerenciamento e descarte de residuos de equipamentos eletroeletrénicos no Instituto Federal

de Rondonia
Ha um setor na Instituicdo responsavel pelo descarte adequado dos REEE?
1) — Desconhego (2) — Tenho pouco conhecimento (3) Tenho conhecimento

razoavel  (4) — Conheco bem (5) - Conheco totalmente

Caso, sim, qual?

Ha cursos de capacitacdo ou oficinas para sensibilizacdo dos servidores sobre o descarte correto dos
REEE?

De que forma é feita a coleta e o recolhimento dos REEE na Institui¢do e onde ficam armazenados?
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8) Haalguma forma de caracterizacéo ou catalogacdo dos REEE?

9) Como se da a destinacao final dos REEE na Instituicdo?

10) A Instituicdo tem parceria com alguma organizacgéo para coleta e descarte dos REEE?
(1) — Desconhego (2) — Tenho pouco conhecimento (3) — Tenho conhecimento
razoavel  (4) — Conheco bem (5) - Conheco totalmente

Caso, sim, qual?

Alternativas para melhorar o processo de gerenciamento e descarte dos residuos de

equipamentos eletroeletrénicos no Instituto Federal de Ronddnia

11) Quais as dificuldades encontradas para o gerenciamento e descarte adequado dos REEE?

12) Quais medidas estdo sendo tomadas no seu setor para 0 cumprimento dos objetivos em relagdo aos
REEE?

Fechamento da entrevista

13) Tem algum assunto ou informacdo que ndo foi tratado nesse momento, mas que VOCé
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gostaria de abordar ou acrescentar antes de encerramos a entrevista?

- Agradecer novamente o(a) entrevistado(a);
- Perguntar sobre a possibilidade de entrar novamente em contato no futuro, a fim de dirimir davidas

e/ou complementar aspectos da entrevista (anotar e-mail, preferencialmente).
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APENDICE B - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS INTERNAS

1. Ritos iniciais da entrevista

Iniciar agradecendo a disponibilidade do(a) entrevistado(a) e ressaltar a importancia de sua
contribuicédo para a pesquisa.

1.1. Apresentagéo

Apresentar-se, enquanto pesquisador, e informar qual o objetivo da pesquisa:

Proposicéo de Rotas de Direcionamento de Residuos de Equipamentos Eletroeletrénico com Base
no Conceito de Logistica Reversa.

1.2. Solicitacdo e autorizacdo para a gravacgao da entrevista em audio

Confirmar a autorizacdo para a gravacdo e reforcar o sigilo na divulgacdo dos dados e na
identificacdo do entrevistado.

1.3. Criagéo de vinculo com o entrevistado

Iniciar com uma pergunta, que faga com que o entrevistado responda naturalmente e que a partir
desta a conversa siga na mesma direcao, criando-se assim um vinculo com o entrevistado a partir

desse momento.

ROTEIRO DE ENTREVISTA

As entrevistas foram roteirizadas com base em uma revisdo de literatura sobre descarte de residuos
de equipamentos eletroeletrénicos. O objetivo deste instrumento é o de coletar dados necessarios para
responder as questbes de pesquisa e cumprir o0 objetivo geral deste trabalho, ou seja, como
desenvolver rotas de direcionamento de REEE baseada no conceito de logistica reversa no Instituto
Federal de Ronddnia, tendo como ponto de partida os dados coletados junto aos especialistas

entrevistados.

CARACTERISTICAS DO RESPONDENTE

Nivel de Escolaridade: () Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio () Técnico () Superior Completo (
) Superior Incompleto () Pos - Graduado

Funcéo/Cargo:

Tempo de Trabalho na Instituicdo: () menosde 1ano()1la5anos ()6al0anos()1lal5anos (
) 16 a 20 anos () mais de 20 anos
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1)
2)
3)
4)
5)

6)

Como é feita a coleta REEE e como sua empresa recebe os REEE?

Como é feita a desmontagem dos componentes dos equipamentos?

Qual é o destino dos componentes separados?

Quais processos sua empresa realiza?

Qual é a sua compreensdo do mercado de reciclagem de REEE no Brasil? Qual € a atuacéo de sua
empresa nos agentes de reciclagem existentes?

Vocé exporta algum material? Qual? Para onde?

Fechamento da entrevista

14) Tem algum assunto ou informacdo que ndo foi tratado nesse momento, mas que vocé gostaria

de abordar ou acrescentar antes de encerramos a entrevista?

- Agradecer novamente o(a) entrevistado(a);

- Perguntar sobre a possibilidade de entrar novamente em contato no futuro, a fim de dirimir davidas

e/ou complementar aspectos da entrevista (anotar e-mail, preferencialmente).
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ANEXO A
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE)
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UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO E ESTRATEGIA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E ESTRATEGIA - MPGE

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado(a) Senhor(a),

Voceé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario, em uma pesquisa intitulada
“Proposicio de Rotas de Direcionamento de Residuos de Equipamentos Eletroeletronicos
com Base no Conceito de Logistica Reversa”, sob a responsabilidade do pesquisador Gilson
Pedro Ranzula e sua orientadora Professora Dra Roberta Dalvo Pereira Conceicao. Leia
cuidadosamente o que segue e me pergunte sobre qualquer divida que vocé tiver. Apos ser
esclarecido(a) sobre as informagdes a seguir, caso aceite fazer parte do estudo, assine ao final
deste documento, que consta em duas vias. Uma via pertence a vocé e a outra ao pesquisador
responsavel. Em caso de recusa vocé nao sofrera nenhuma penalidade.

e O trabalho tem por finalidade desenvolver rotas de direcionamento de Residuos de
Equipamentos Eletroeletronicos (REEE) no ambito do IFRO com base no conceito de
Logistica Reversa (LR).

e Ao participar desse trabalho estarei contribuindo para melhorar os procedimentos da
gestdo dos REEE do IFRO.

e Os procedimentos nao provocarao danos morais, fisicos, financeiros ou religiosos;

e Osriscos da participagao se situam na possibilidade de desconforto e inseguranca para
responder alguma questdo, medo de exposi¢ao ou constrangimento por nao saber
responder alguma pergunta. Para reduzir esses riscos o roteiro de entrevista sera
disponibilizado com antecedéncia, podendo deixar de responder a qualquer questao que
ndo esteja confortdvel para abordar. E garantido o sigilo das entrevistas e a nio
divulgacao de nenhum dado sem consentimento;

e A sua participagao € totalmente voluntaria;

e Pode se recusar a responder qualquer pergunta a qualquer momento;

e Pode se retirar da pesquisa no momento da coleta de dados e da-la por encerrada a
qualquer momento;

122



2/2

e A coleta de dados tem carater confidencial e seus dados estardo disponiveis somente
para o pesquisador autor do Trabalho Final de Curso (TFC) e para seu orientador;

o Partes do que for dito poderao ser usadas no relatorio final da pesquisa, sem, entretanto,
revelar os dados pessoais dos entrevistados, como nome, endereco, telefone, etc. Dessa
forma, as informacdes obtidas nao serdo divulgadas para que nao seja possivel
identificar o entrevistado, assim como nao sera permitido o acesso a terceiros,
garantindo prote¢do contra qualquer tipo de discriminagao ou estigmatizagao;

e Os dados e resultados desta pesquisa serao arquivados fisica e digitalmente e poderao
ser apresentados em congressos, publicados em revistas especializadas e da midia, e
utilizados na dissertagdo de mestrado, preservando sempre a identidade dos
participantes;

e Fica, também, evidenciado que a participagao € isenta de despesas;

e Se desejar, o participante podera receber uma copia dos resultados da pesquisa,
bastando assinalar ao lado essa opg¢ao:

() SIM, desejo receber copia do relatorio final.

e Em casos especificos de pesquisas em que se requer o uso de videos e fotos dos
informantes (grupo focal, pesquisa agdo, etc), o informante devera assinalar que
concorda e libera o uso de imagem para divulgagdo em ambientes midiaticos ou em
ambientes cientificos como congressos, conferéncias, aulas, ou revistas cientificas,
desde que meus dados pessoais nao sejam fornecidos:

() SIM, concordo com a cessao de minhas imagens por livre e espontanea vontade OU

( )NAO, o uso de minhas imagens em forma de videos ou fotos nao € permitida.

Este estudo foi analisado por um Comité de Etica em Pesquisa (CEP) que é um érgido que
protege o bem-estar dos participantes de pesquisas. Caso vocé tenha dividas e/ou perguntas
sobre seus direitos como participante deste estudo ou se estiver insatisfeito com a maneira como
o estudo esta sendo realizado, podera entrar em contato com a equipe cientifica pelo telefone
(65) 99952-3388 ou entre em contato com o Comité de Ftica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, situado na BR 465, Km7, CEP 23.897-000,
Seropédica, Rio de Janeiro/RJ, sala CEP/PROPPG/UFRR]J localizada na Biblioteca Central,
telefones (21) 2681-4749, e-mail eticacep@ufitj.br, com atendimento de segunda a sexta, das
08:00 as 17:00h por telefone e presencialmente as ter¢as e quintas das 09:00 as 16:00h.

Ao concordar com os termos descritos e aceitar participar do estudo, pedimos que assine o
termo em sinal de que o TCLE foi lido, formalizando o consentimento voluntario de
participante.

Nome completo (Legivel):
Contato: ()
Email:

ASSINATURA
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ANEXO B - TERMO DE ANUENCIA INSTITUCIONAL

01/04/2024, 13:00 SEI/IFRO - 2252476 - Termo
( ==. ' MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnolégica
L =.. IR'(:IrijTélr\T:JTo FEDERAL =227 Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia

TERMO DE ANUENCIA INSTITUCIONAL

PROCESSO SEI N° 23243.005013/2024-01
DOCUMENTO SEI N° 2252476

Prezado Reitor do Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Rondonia,

Venho por meio deste solicitar a autorizagao desta institui¢do/organizagéo para realizagdo da
pesquisa intitulada “Proposi¢do de rotas de direcionamento de residuos de equipamentos eletroeletronicos
com base no conceito de Logistica Reversa” sob a coordenagao e a responsabilidade do pesquisador Gilson
Pedro Ranzula (Telefone: 69-99952-3388) sob a orientagdo da Professora Dra Roberta Dalvo Pereira da
Conceigdo. A pesquisa visa atender a elaboracdo da Dissertagdo do Mestrado Profissional em Gestdo e
Estratégia da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, em parceria com o Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondonia, conforme documento anexo . O inicio da pesquisa
acontecera somente mediante apresentaciao do parecer Aprovado pelo CEP.

A pesquisa é de natureza qualitativa, quanto aos objetivos € uma pesquisa descritiva e
exploratoria. O processo de coleta de dados na instituigdo compreendera a elaboragdo de um roteiro de
entrevista semiestruturado para ser aplicado junto a coordenagdo do DPLAD de cada um dos 10 (dez)
campi do IFRO. Por e-mail, os coordenadores serdo convidados a participarem da entrevista. A etapa de
coleta de dados seguira o seguinte procedimento: Apos obter autorizagdo do Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (CEP/UFRRIJ), entraremos em contato individualmente
com os coordenadores das unidades por e-mail. Nesse contato, enviaremos o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) e os convidaremos a participar da pesquisa, é importante ressaltar que
o pesquisador ficara a disposi¢ao para maiores esclarecimentos em relagdo a pesquisa. Ao recebermos uma
resposta por e-mail, agendaremos entrevistas individuais via e-mail e realizaremos as entrevistas
presencialmente. Caso seja necessario, a pesquisadora realizara atendimento individual a cada participante
para esclarecer duvidas sobre o TCLE. E importante mencionar que os participantes voluntarios das
entrevistas podem experimentar desconforto em ter que dedicar parte do seu tempo. Além disso, é
possivel que eles ndo disponham de tempo suficiente para responder a todas as perguntas. E relevante
ressaltar que os participantes tém o direito de interromper a entrevista a qualquer momento caso se sintam
desconfortaveis. A participagao tem carater voluntario e o participante nio tera nenhum gasto.

O pesquisador acima qualificado se compromete a:

) 1. Iniciar a coleta de dados somente apos o Projeto de Pesquisa ser aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos.

II. Obedecer as disposigdes éticas de proteger os participantes da pesquisa, garantindo-lhes
0 maximo de beneficios e 0 minimo de riscos.

III. Assegure a privacidade das pessoas citadas nos documentos institucionais
e/ou contatadas diretamente, de modo a proteger suas imagens, bem como garantir que ndo utilizarao as
informagdes coletadas em prejuizo dessas pessoas e/ou da instituigdo, respeitando deste modo as Diretrizes
Eticas da Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, nos termos estabelecidos na Resolugdo CNS N°
466/2012, 510/2016, e obedecendo as disposigdes legais estabelecidas na Constituicdo Federal Brasileira,
artigo 5°, incisos X e XIV e no Novo Codigo Civil, artigo 20.

Cacoal/RO, 28 de margo de 2024
Gilson Pedro Ranzula

https://sei.ifro.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2396915&infra_siste. ..
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SEI/IFRO - 2252476 - Termo
Pesquisador Responsavel

01/04/2024, 13:00

Declaramos ciéncia e estamos de acordo com a realizagdo da pesquisa no ambito desta instituicao:

(X) Autorizamos a realiza¢do da pesquisa
() ou/ndo autorizamos a citagdo do nome da instituicdo nos titulos e textos das futuras publicagoes

dos resultados do estudo.
Porto Velho, 28 de marco de 2024.

Moisés José Rosa Souza
Matricula SIAPE 1885358
Reitor

—
Documento assinado eletronicamente por Gilson Pedro Ranzula, Professor(a) - EBTT, em

—
1
Se I° @ 29/03/2024, as 10:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

assinatura

eletrdnica Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

-
Documento assinado eletronicamente por Moisés José Rosa Souza, Reitor(a), em 01/04/2024, as

——
i
Se I° @ 12:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8

assinatura

eletrdnica de outubro de 2015.

Lo A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
% https://sei.ifro.edu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 2252476 e o

codigo CRC 7086965C.

Referéncia: Processo n2 23243.005013/2024-01 SEI n? 2252476

https://sei.ifro.edu.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2396915&infra_siste... 22
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ANEXO C - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM
PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL
RURAL DO RIO DE JANEIRO Wﬂl"
(UFRRJ)

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Proposi¢cdo de Rotas de Direcionamento de Residuos de Equipamentos
Eletroeletronicos com Base no Conceito de Logistica Reversa

Pesquisador: GILSON PEDRO RANZULA

Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 78745324.8.0000.0311

Instituicdao Proponente: PPGE - Programa de Pds-graduagdo em Gestdo e Estratégia
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.907.564

Apresentagao do Projeto:

Apresentagéo do projeto:

O pesquisador relata que a sustentabilidade tem se destacado progressivamente no contexto global ao
longo das ultimas décadas, devido a degradacdo ambiental, as alteragdes climaticas, as disparidades
socioecondmicas, a exploracao irracional dos recursos naturais e o aumento na geragao de residuos
evidenciam a urgéncia de uma reformulagéo nas interagdes entre o ser humano, o meio ambiente e seus
pares. Além disso, informa que as organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, desempenham um papel
fundamental nesse novo paradigma, dado seu impacto substancial nas mudangas ambientais. No contexto
da administracdo publica brasileira, nota-se uma alta incidéncia na aquisicdo de materiais, destacando-se,
tanto quanto no setor privado e no consumo familiar, a significativa obtencdo de equipamentos
eletroeletrénicos. Tal constatagao é corroborada por estimativas que sugerem a aquisicdo anual de mais de
120 milhdes de equipamentos eletroeletrénicos no Brasil. O avango tecnolégico tem impulsionado
exponencialmente a producdo de componentes eletroeletrénicos para diversas aplicagdes. De acordo com a
Universidade das Nagdes Unidas (UNU), aproximadamente 44,7 milhdes de toneladas de Residuos de
Equipamentos Eletroeletrénicos (REEE) séo geradas por ano em nivel mundial e a estimativa no Brasil é de
que 1,5 milhdo de tonelada é gerado anualmente, tornando o pais o segundo maior gerador de REEE das
Américas. Além das elevadas taxas de geracdo, os REEE contém substancias perigosas, como o

Endereco: BR 465, KM 7, Zona Rural, Biblioteca Central, 2°andar
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chumbo e outros metais pesados, o que implica riscos ambientais e para a saude humana se nao forem
eliminados adequadamente. Diante desse cenario, diversas legislacdes foram estabelecidas em ambito
global para promover a reciclagem para mitigar esse problema crescente. Nesse contexto, governos
comprometidos com o desenvolvimento sustentavel tém implementado agdes corretivas em larga escala,
introduzindo ferramentas de gestao voltadas para a administracéo eficiente dos bens publicos, com o intuito
de combater o desperdicio de recursos naturais e materiais e melhorar a qualidade de vida dos cidad&os.
No Brasil, a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), instituida pela Lei n.° 12.305/2010, definiu
principios, objetivos, medidas e diretrizes para a gestédo integrada e adequada dos residuos sdélidos.
Complementando essa legislagdo, o Decreto n® 10.240/2020 regulamenta aspectos especificos relacionados
a implementacgédo de sistemas de logistica reversa de produtos eletroeletronicos e seus componentes de uso
doméstico. A Logistica Reversa (LR), portanto, emerge como um instrumento crucial de desenvolvimento
econdmico e social, visando aprimorar a coleta e reciclagem de residuos sélidos, promovendo a reutilizagéo
em ciclos produtivos ou em outras formas adequadas de destinagdo. Nesta pesquisa pretende-se utilizar um
software conhecido QGIS que é um Sistema de Informacédo Geografica (SIG) de Cédigo Aberto licenciado
segundo a Licenga Publica Geral GNU. O QGIS é um projeto oficial da Open Source Geospatial Foundation
(OSGeo), permitindo que se manipule dados referenciados geograficamente para, a partir de analises
espaciais, apoiar a tomada de decisdo (QGIS.ORG). A presente pesquisa visa desenvolver rotas para o
direcionamento de REE no Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia (IFRO), por
meio da utilizagdo de ferramentas de georreferenciamento, visando contribuir para aprimorar os processos
de gestdo e descarte desses residuos eletroeletrénicos.

O pesquisador apresenta a seguinte equipe de pesquisa:
- Profa. Roberta Dalvo Pereira da Conceigéo.

Trata-se de um projeto pesquisa qualitativa, aplicada, exploratéria e descritiva, cujos métodos analiticos sdo
a pesquisa bibliografica, pesquisa de campo e estudo de caso. O processo de construgdo do referencial
tedrico, elaboragdo dos instrumentos para coleta de dados, bem como posterior analise do material
coletado, passarao pelo crivo da orientadora, buscando maior clareza e exatiddo dos mesmos. A aplicagcao
do piloto, obtencao dos registros de consentimento e coleta dos dados serdo realizados exclusivamente pelo
pesquisador. Para a
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coleta de dados sera realizada a aplicagdo de entrevista semiestruturada, constituida de dois roteiros.
Pretende-se entrevistar 10 (dez) servidores (um em cada campus) responsaveis pelo gerenciamento dos
REEE por meio de 13 (treze) questdes de estudo utilizando diferentes formatos, como perguntas abertas e
de multipla escolha, e 4 (quatro) responsaveis por empresa de reciclagem com 6 (seis) questées na forma
de respostas livres.

Metodologia de analise:

Para analisar os dados da pesquisa, optar-se-a pela técnica de analise de contelido, que consiste em utilizar
procedimentos sistematicos e objetivos para descrever o conteiudo das mensagens e estabelecer
indicadores que permitam inferéncias sobre o problema da pesquisa. A analise seguira as fases que incluem
a pré-andlise, a exploragdo do material e o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao.

Desfecho primario: Espera-se propor rotas e processos para direcionamento de REEE por meio de um plano
de melhoria de processos para direcionamento e integragdo da cadeia reversa conforme as legislagées
vigentes.

Critérios de incluséo:

- No ambito do IFRO: para inclusdo na pesquisa, o participante necessita ser servidor do IFRO nos campi
Ariquemes, Cacoal, Colorado Do Oeste, Guajara-Mirim, Jaru, Ji-Parana, Porto Velho Calama, Porto Velho
Zona Norte, Sdo Miguel do Guaporé e Vilhena, e ser detentor de cargo de gestdo com poder de deciséo e
que possuam acao direta na elaboragdo ou execucao de processos de desfazimentos de bens moéveis.
Desta feita, serdo entrevistados os seguintes servidores: Coordenadores de Patriménio e Almoxarifado
(CPALM) de cada um dos campi. Os Coordenadores de Patriménio e Aimoxarifado sdo os responsaveis por
todo o processo de desfazimento de bens moveis na instituicdo, desde a composigdo de comissao até a
destinacéo final dos bens inseridos no processo de desfazimento. Tais agcdes os credenciam para
participagdo nas entrevistas, haja vista terem participagdo direta nas agdes ora pesquisadas e por terem
requisitos necessarios para esclarecer todo o percurso metodolégico acerca dos critérios utilizados.

- No ambito privado: serdo realizadas entrevistas com os Gerentes de Operagdes de empresas do ramo de
reciclagem que realizem coletas de residuos eletroeletrénicos que possuam relagdao com o Instituto Federal
de Rondbnia, a partir de indicagdes feitas pelos Coordenadores de
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Patriménio e Almoxarifado do IFRO. Os Gerentes de Operagdes sdo os responsaveis diretos por planejar,
implementar e monitorar estratégias eficientes de gerenciamento de residuos, visando a reducéo,
reutilizacdo, reciclagem e destinagdo adequada dos residuos. Tais agdes os credenciam para participagdo
nas entrevistas, haja vista terem participagao direta nas agdes ora pesquisadas e por terem requisitos
necessarios para esclarecer todo o percurso metodolégico acerca dos critérios utilizados.

Critérios de exclusdo:

- No ambito do IFRO: os critérios de exclusdo referem-se a participantes que ndo sdo servidores que
detenham cargo de gestdo com poder de decisdo e que ndo possuam agdo direta na elaboragéo ou
execucao de desfazimento de bens moéveis.

- No ambito privado: os critérios de exclusdo referem-se a participantes de empresas do ramo de reciclagem
que ndo sdo os responsaveis diretos por planejar, implementar e monitorar estratégias eficientes de
gerenciamento de residuos.

Objetivo da Pesquisa:
O proponente descreve como objetivos:

Objetivo geral/primario: Desenvolver rotas de direcionamento de REEE no ambito do IFRO com base no
conceito de Logistica Reversa.

Objetivos especificos/secundarios:

- Apurar normas, conceitos e regulamentacdes vigentes;

- Mapear os processos existentes de direcionamento de REEE no IFRO;

- Identificar os atores e posicionamento na cadeia reversa de REEE;

- Propor rotas e processos para direcionamento de REEE;

- Propor um plano de melhoria de processos para direcionamento e integragdo da cadeia reversa.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:
O proponente descreve:

Riscos: Quanto aos riscos aos sujeitos participantes, a pesquisa é considerada de risco minimo, sendo eles
a possibilidade de desconforto e inseguranca para responder alguma questao,
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incémodo pelo dispéndio de tempo para participar da pesquisa, medo de exposi¢ao ou constrangimento por
ndo saber responder alguma pergunta. Para reduzir esses riscos os participantes da pesquisa terdo
conhecimento do roteiro de entrevista com antecedéncia via e-mail e poderao deixar de responder a
qualquer questdo que nao estejam confortaveis para abordar, bem como as entrevistas serdo agendadas
previamente, conforme melhor horario apontado pelos participantes. Sera esclarecido também quanto ao
sigilo das entrevistas e nado divulgacdo de nenhum dado sem o consentimento do voluntario.

Beneficios: Os(as) entrevistados(as), um possivel beneficio direto esta em receber os resultados dessa
pesquisa, os quais serdo compartilhados com os participantes que assim o desejarem, apés a conclusdo do
estudo. Possiveis beneficios indiretos estdo em contribuir com informacgdes relevantes para a identificacao
de possiveis rotas de direcionamento dos residuos de equipamentos eletroeletrénicos. Geragdo de uma
dissertacdo e um produto educacional que podera contribuir com melhorias nos processos da cadeia
reversa. Escrita de artigo cientifico.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A presente versdo é a quinta a ser apresentada pelo proponente, apés avaliagées anteriores pelo CEP
UFRRJ. Assim, esta versdo é a versao atualizada do protocolo original e a que entrara em vigéncia.
Foi apresentada carta de resposta ao ultimo parecer.

N&o foram apresentados recursos, emendas ou notificagdes.

Sao previstos um total de 14 participantes, sendo 10 servidores responsaveis pelo desfazimento de REEE e
4 funcionarios de empresas recicladoras.

Nao houve alteragées dos membros dos centros participantes, nem a incluséo ou excluséo de centro.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Em caso de nao existir pendéncia:

Todos os documentos apresentados no protocolo de pesquisa pelo proponente ndo possuem pendéncia,
segundo as normas vigentes.
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Recomendacoes:

Recomenda-se que o pesquisador acompanhe a tramitagdo do projeto de pesquisa na Plataforma Brasil
com regularidade, atentando-se as diferentes fases do processo e seus prazos:

a) quando da pendéncia, o pesquisador tera até 30 dias para responder as demandas e relatoria;

b) quando da aprovacgéao, o pesquisador devera submeter relatérios parciais a cada semestre;

¢) quando da necessidade de emendas ou notificagdes no projeto, consultar a Norma Operacional 001/2013
- Procedimentos para Submisséo e Tramitagcdo de Projetos.

d) quando da finalizagdo do projeto, submeter relatério final.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
A adequagdo a RESOLUGCAO N° 466 de 12 de dezembro de 2012, foi plenamente atendida pelo
pesquisador.

A adequagdo a8 RESOLUCAO N° 510 de 24 de maio de 2016, foi plenamente atendida pelo pesquisador.

Consideragées Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 07/06/2024 Aceito
do Projeto ROJETO_2286462.pdf 10:42:09
Outros CARTA_RESPOSTA_PENDENCIAS__.| 07/06/2024 |GILSON PEDRO Aceito

pdf 10:39:17 | RANZULA
Projeto Detalhado / |Projeto_detalhado_CEP_.pdf 07/06/2024 |GILSON PEDRO Aceito
Brochura 10:39:00 |RANZULA
Investigador
Cronograma CRONOGRAMA_CEP_.pdf 07/06/2024 | GILSON PEDRO Aceito
10:30:58 | RANZULA
Brochura Pesquisa |Projeto_enviado_ao_CEP_.pdf 07/06/2024 | GILSON PEDRO Aceito
10:29:42 | RANZULA
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Continuacéo do Parecer: 6.907.564
Folha de Rosto FolhaDeRosto_GILSON_RANZULA_ass| 04/04/2024 |GILSON PEDRO Aceito
inado.pdf 15:30:25 | RANZULA
Qutros SEI_IFRO_Termo_Assinado.pdf 02/04/2024 | GILSON PEDRO Aceito
14:59:02 | RANZULA
Outros APENDICE_B.pdf 29/03/2024 | GILSON PEDRO Aceito
21:49:58 | RANZULA
Outros APENDICE_A.pdf 29/03/2024 | GILSON PEDRO Aceito
21:49:43 | RANZULA
TCLE / Termos de |Termo_de_Consentimento_Livre_e_Escl| 29/03/2024 | GILSON PEDRO Aceito
Assentimento / arecido_Interno.pdf 21:46:24 |RANZULA
Justificativa de
Auséncia
Outros Termo_de_Compromisso.pdf 29/03/2024 | GILSON PEDRO Aceito
21:45:59 | RANZULA
Qutros Declaracao_de_Orientacao_assinado.pd| 29/03/2024 |GILSON PEDRO Aceito
f 21:45:22 | RANZULA
Qutros TermodeAnuencia_|nstitucional.pdf 29/03/2024 | GILSON PEDRO Aceito
21:44:36 | RANZULA
Orgamento Orcamento.pdf 29/03/2024 | GILSON PEDRO Aceito
21:35:34 | RANZULA
Folha de Rosto folhaDeRosto_assinado.pdf 29/03/2024 | GILSON PEDRO Aceito
21:24:07 | RANZULA

Situagao do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao
SEROPEDICA, 25 de Junho de 2024
Assinado por:
Valeria Nascimento Lebeis Pires
(Coordenador(a))
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